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Resumen

El objetivo del presente trabajo es presentar y desarrollar la relacion entre el control en
el sector publico, el acceso a la informacién y los indicadores de gestion. Se analizara
la evolucién del control en el sector publico argentino, los procesos de implementacion
de indicadores y el estado de situacion en el sistema universitario. La relacion entre los
sistemas de control, los indicadores y el acceso a la informacién, considerando que
para obtener un sistema de indicadores es necesario que se cumplan dos condiciones,
la institucionalizacion, que implica un consenso generalizado y que esté arraigado en las
entidades y la estandarizacion, es decir, que permanezca en el tiempo el uso de la mis-
ma lista de indicadores. Finalmente se presenta el estado de situacion actual respecto
de indicadores en el sistema universitario, la falta de informacién actualizada y el im-
pacto en los mecanismos de control en el sector publico, del cual las universidades
publicas nacionales son parte.
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1. Introduccion

El propdsito central de este trabajo es analizar la evolucién y condiciones del
control en el sector publico de la republica argentina, describir las diferentes
formas o sistemas que han sido disenados para controlar la aplicacion de los
recursos publicos en cumplimiento de la ley de presupuesto.

Se presenta y desarrolla la importancia de los mecanismos de control, como
herramienta complementaria y necesaria para el cumplimiento eficiente, opor-
tuno y eficaz para contar con informacion disponible en cantidad y calidad e
indicadores de gestién. A su vez, se observa la necesidad de poner estos datos
a disposicion de los ciudadanos por parte del Estado como elementos indispen-
sables para que puedan ejercer su derecho indelegable de control.

Finalmente, se planteara la importancia de desarrollar indicadores para los or-
ganos de gobierno de las instituciones universitarias, y quienes requieran eva-
luar su desempeno y gestion. Las universidades nacionales publicas, como
organizaciones particulares, requieren una revision permanente en areas fun-
damentales de su gestion como educacién, investigacion y extension. Repre-
senta también una oportunidad para identificar cuestiones relevantes para el
perfeccionamiento y optimizacion de la gestion universitaria en un contexto de
demandas crecientes, recursos publicos escasos para el desempeno de sus
funciones basicas de generacion, procesamiento, acumulacion y transmision de
conocimiento. Desarrollar instrumentos conceptuales y analiticos vinculados
con la gestién universitaria como objeto de evaluacion es fundamental para
optimizar el servicio de ensefianza publica gratuita, de acuerdo con lo dispuesto
por la Ley 24521, art. 2 bis: “los estudios de grado en las instituciones de edu-
cacion superior de gestion estatal son gratuitos e implican la prohibiciéon de
establecer sobre ellos cualquier tipo de gravamen, tasa, impuesto, arancel, o
tarifa directos o indirectos”.

El articulo esta estructurado en tres partes y la conclusion. La primera presenta
la evolucién de los organismos de control en el sector publico argentino, la se-
gunda presenta la importancia y condiciones actuales de acreditacion de carre-
ras en el Sistema Universitario Argentino, y la disponibilidad de informacién
publica como insumo para analizar y controlar las condiciones de gestion. La
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tercera parte presenta el desarrollo de informacién e indicadores en el sistema
universitario en la Republica Argentina. En la ultima parte se presentan las con-
clusiones.

2. El control en el sector publico argentino

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espaiola, control significa
‘comprobacidn, inspecciodn, fiscalizacion, intervencion’; también puede definirse
como ‘regulacion, manual o automatica, sobre un sistema’. En estas definicio-
nes esta claro que controlar implica fiscalizar e intervenir, regulando en forma
manual o automatica un sistema. Se desprende entonces el objetivo del control
en el sector publico: hacer efectivas las limitaciones al poder en el marco de una
estructura republicana de gobierno.

Es importante por lo tanto considerar las diversas definiciones de control:

a. Henry Fayol® sefala que el control consiste en que todo se efectie de
acuerdo con el plan que ha sido adoptado, las 6rdenes dadas y los princi-
pios establecidos. Su objeto es senalar los errores a fin de que sean recti-
ficados y prevenir que ocurran nuevamente. Sin control, la direccién no po-
dria desarrollar su cometido completamente.

b. Licciardo Cayetano, por su parte, lo define de la siguiente manera:

El control debe entenderse como un conjunto de elementos trabados en-
tre si con armonia, cuya funcion consiste en descubrir las causas por las
cuales algo no funciona bien. Traido a la Hacienda, permite poner de
manifiesto los motivos que afectan el desarrollo de los actos y operacio-
nes que, buscando el empleo de los recursos disponibles para obtener
un producto, son puestos en ejecucion por una organizacion determina-
da. En la Hacienda Publica esos actos y operaciones emanan del ejerci-
cio del poder y, por lo tanto, son de raiz y esencia politica”.

3 Fue uno de los principales contribuyentes al enfoque clasico de la administracién. Nacié en
Constantinopla, el 29 de julio de 1841, en el seno de familia burguesa.

4 Licciardo, Cayetano A: El control en la Administracién Publica y otros trabajos del autor.
Presentados a los Simposios Nacionales de Profesores Universitarios de Contabilidad Pu-
blica “Dr. Juan Bayetto”.
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c. Lea Cortes de Trejo indica que

Las diversas conceptualizaciones y diferencias existentes en materia de
control obedecen a convenciones cuyos significados pueden variar; no
es extrafio encontrar que un mismo vocablo o expresion tenga varias
acepciones. Esas convenciones pueden tener mayor o menor arraigo y
fundamentaciones y dependen de los fines que se quieran alcanzar”
(Cortes de Trejo, 1995).

d. Atchabahian, por ultimo, expresa:

El control aplicado a la finalidad particular de la contabilidad publica, de-
be ser dividido en dos aspectos esenciales: a) control directivo, dirigido a
orientar el gobierno general de la hacienda y que es, por consiguiente,
sustancial genérico o global, y de mérito; b) el control administrativo, en-
caminado a preservar la regularidad de la gestion ejecutiva y que es, por
ende, formal, detallado y de la calidad” (Atchabahian, 2008).

Moreno (2014), al analizar el control publico, destaca el concepto de /imite como
punto de partida:

... supone la aplicacién mediante un proceso racional y l6gico de normas,
principios y criterios, que sirven de base para ejercer la funcion de con-
trolar y nos lleva a obtener informacién que resulta util para detectar las
desviaciones de todo tipo que se produzcan, ya sea en la aplicacion de
normas o de los principios por los que se debe regir una buena adminis-
tracion: economia, eficiencia y eficacia.

El control debe cumplir, para constituirse efectivamente como tal, con las si-
guientes tareas: a) examinar; b) detectar desvios y proponer correcciones; y
c) evaluar y asignar responsabilidad: sancionar por incumplimientos.

2.1. Evolucion historica del control en el sector publico argentino

Existen dos modelos para conformar esquemas de control de las actividades y

acciones en el sector publico:

a. Europeo: tribunales o cortes de cuentas, cuerpos colegiados con depen-
dencia o no del Parlamento.
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b. Anglosajon: se compone de auditorias o contralorias generales, se consti-
tuye con una direccion unipersonal, en la mayoria forman parte del Poder
Legislativo.

En la Republica Argentina a partir de la Ley 24156 se modificé el sistema de
control publico de la hacienda publica argentina. Lea Cortes de Trejo afirma?:

En el plano doctrinal existen en nuestro pais dos corrientes de pensa-
miento en temas relativos a la hacienda publica y su control:

a. La que prioriza de tal manera las cuestiones juridico-
formales y, desde esa perspectiva, la determinacion de res-
ponsabilidades administrativo-contables, que descuida as-
pectos que hacen a la buena administracion, gestiéon y con-
trol de aquella. Su campo de estudio es la hacienda publica,
de la cual la administracion financiera es solo una parte.

b. La que fija su atencidn en el perfeccionamiento de técnicas
e interrelaciones de los sistemas de informacion para la
toma de decisiones del Poder Ejecutivo Nacional en mate-
ria de administracion financiera, soslayando aspectos insti-
tucionales y relativos al juzgamiento de responsabilidades
politicas y administrativo-contables como asi también a la
realidad del pais.

Es importante ante esta afirmacidon considerar que ambas exponen aspectos
positivos y negativos: en la primera se priorizan el presupuesto, la cuenta de
inversion, las responsabilidades y la consecuente existencia de tribunales de
cuentas. En la segunda, se prioriza el sistema de administracion financiera para
la toma de decisiones del Poder Ejecutivo, por el control de auditorias y sostiene
los criterios de eficiencia, eficacia y economicidad.

En el afo 1859 se sanciona la Ley 217 (24/09/1959), considerada la primera
norma de contabilidad, con posterioridad a la fecha de la Constituciéon Nacional
en 1853, llamada “Reglamento General de Pagos”. Ademas de contener los pro-
cedimientos para efectuar los pagos, en su articulo 5.° ya incluye que

SCortes de Trejo, Lea Tribunales de Cuentas, Auditorias Generales y Algo Mas...” e;ditado por la Univer-
sidad Nacional de Salta, Salta 1997."TRIBUNALES DE CUENTAS, AUDITORIAS GENERALES Y
ALGO MAS...", Edicion Facultad. Ciencias. Economicas, J. y S. de la UNSa., 1998
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.. la responsabilidad de todo decreto de pago es solidaria entre el Jefe
del Estado quelo rubrica, el Ministro que lo autoriza, y el Contador Mayor
o segundo que firma el libramiento de su importe, salvo el que fuese ob-
servado dos veces por este ultimo, poralguna de las circunstancias ex-
presadas en el articulo anterior; en cuyo caso, insistiendo el Ministerio
originario, queda levantada la responsabilidad del Contador, y pesando
sobre el Jefe del Estado y el Ministro respectivo...

Como se observa en el fragmento esta norma demuestra la preocupacion por la
evaluacién y en su caso asignacion de responsabilidad para quienes tienen a su
cargo la ejecucion y aplicacion de los recursos publicos. Esta ley estuvo vigente
hasta el afio 1870 fecha en la que se sanciona la Ley 428 (13/10/1870), lo que,
segun Atchabahian (Atchabahian & Massier, 1985), constituy6 un “cédigo de
contabilidad, dado que previé los aspectos del ordenamiento econémico finan-
ciero del Estado”. Contiene previsiones sobre el presupuesto: desde su aproba-
cion, ejecucion y finalmente el cierre con la cuenta de inversién; también impor-
tantes disposiciones sobre control y responsabilidad.

Es importante destacar como antecedente de control la sancion de la Ley 923
del ano 1878 que crea la Comisién Parlamentaria Bicameral para examinar las
Cuentas Generales de la Nacion, que dictamina en relacion con la aprobacion o
rechazo por parte de las Camaras. Se destaca que durante la vigencia de la Ley
428 la Contaduria General cumple la funcién de érgano de control Unico.

Con posterioridad se sanciona la Ley 12961 (02/04/1947) denominada Contadu-
ria General de la Nacién, Ley de Contabilidad, Organizaciéon de la Contaduria
General de la Nacién. Establece y organiza las competencias de la Contaduria
General de la Nacién, como refiere el articulo78, “podra objetar los decretos y
resoluciones del Poder Ejecutivo dentro de los 60 dias habiles de haber tomado
conocimiento”, y el articulo 79: “los actos revestiran la siguiente forma: a) repa-
ro administrativo, b) observacion legal y c) Dictamen o ponencia”.

Por Decreto-Ley 23354/56 (BO 08/01/1957) (Ratificada por Ley 14467) se
aprueba la Ley de Contabilidad y Organizacién del Tribunal de Cuentas de la
Nacién y la Contaduria General de la Nacién. El Tribunal de Cuentas érgano
colegiado, cuyos miembros eran nombrados por el Poder Ejecutivo Nacional a
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través del Ministerio de Hacienda, con acuerdo del Senado. Sus atribuciones
mas destacadas eran:

a. Ejercer el Control Externo (Administracion Nacional y Haciendas Pa-
raestatales).

b. Fiscalizacién y vigilancia de todas las operaciones del Estado.
c. Examen y juicio de las cuentas de los responsables.
d. Declaracion de responsabilidad y formulacion de cargo.

e. Declaracion de responsabilidad y formulacion de cargo cuando co-
rresponda.

f. Informar la Cuenta General de Inversién del Ejercicio.

g. Fiscalizar las empresas del Estado.

h. Aplicar multas a los responsables por transgresiones a disposiciones
legales.

El Tribunal de Cuentas contaba con las siguientes atribuciones:

1. Observacion Legal: se analizaban todos los actos relacionados con la Ha-
cienda Publica, y se observaban dentro de los 60 dias de haber tomado
conocimiento. El acto de observacién suspendia el cumplimiento en todo o
en parte.

2. Juicio de Cuentas: las rendiciones de cuentas presentadas al Tribunal esta-
ban sujetas a revision y podia dar lugar a resoluciones absolutorias o conde-
natorias. En caso de ser condenatorias, ocasionaban multas como conse-
cuencia de incumplimientos o transgresiones legales. Podian derivar en de-
nuncias ante la justicia en caso de presuncion de delitos de orden publico.

3. Juicio Administrativo de Responsabilidad: al denunciar actos, hechos u
omisiones que puedan generar responsabilidad administrativa. Se iniciaba
mediante un sumario que instruia el organismo de quien dependia el res-
ponsable o en su caso podia ser el propio Tribunal. Finalizado el sumario,
el sumariante presentaba la documentacion ante el Tribunal para su reso-
lucién: a) archivo, b) ampliacién o ¢) citacion.
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Los agentes de la administraciéon nacional estaban obligados a rendir cuentas
de su gestion y quedaban sometidos a la jurisdiccion del Tribunal de Cuentas,
eran responsables y respondian por los dainos que sufria la hacienda publica.

Por la Ley 24156 (BO 24/1071992) Administracién Financiera y los Sistemas de
Control del Sector Publico Nacional, actualmente vigente, se estructura un con-
junto de sistemas, 6rganos, normas y procedimientos administrativos que per-
miten la obtencion de recursos publicos y la posterior aplicacion para el cum-
plimiento de los objetivos del Estado.

Los sistemas de control se definen de acuerdo con la ley como Control Interno:
Sindicatura General de la Nacion y Externo: Auditoria General de la Nacién.

Sindicatura General de la Nacion

Es una entidad con personeria juridica propia y autarquia administrativa y finan-
ciera, dependiente del titular del Poder Ejecutivo. Tiene a su cargo el control
interno del Poder Ejecutivo Nacional, incluyendo los organismos descentraliza-
dos y empresas y sociedades del Estado. La Sindicatura General de la Nacion
estd a cargo de un Sindico General designado por el presidente de la Nacion, de
quien depende, con el rango de secretario de la Presidencia de la Nacién, en
conjunto con el titular se encuentran tres sindicos generales adjuntos, quienes
lo sustituyen en caso de ausencia, licencia o impedimento en el orden que el
propio sindico general establece.

La Ley 24156 establece que el sistema de control interno queda conformado por
la Sindicatura General de la Nacién, érgano normativo, de supervision y coordi-
nacion; y por las Unidades de Auditoria Interna (UAI) que seran creadas en cada
jurisdiccion y en las entidades que dependan del Poder Ejecutivo Nacional. La
autoridad superior de cada jurisdiccion o entidad dependiente del Poder Ejecu-
tivo Nacional sera responsable del mantenimiento y de un adecuado sistema de
control interno.

Entre las funciones y atribuciones mas importantes de la Sindicatura General de
la Nacion (articulo 104 Ley 24156) se destacan:
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a. Dictar y aplicar normas de control interno, las que deberan ser coordinadas
con la Auditoria General de la Nacion.

b. Vigilar el cumplimiento de las normas contables, emanadas de la Conta-
duria General de la Nacién.

c. Supervisar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno, faci-
litando el desarrollo de las actividades de la Auditoria General de la Nacion.

d. Establecer requisitos de calidad técnica para el personal de las unidades
de auditoria interna.

e. Aprobar los planes anuales de trabajo de las unidades de auditoria interna,
orientar y supervisar su ejecucion y resultado.

f. Formular directamente a los 6rganos comprendidos en el ambito de su
competencia, recomendaciones tendientes a asegurar el adecuado cum-
plimiento normativo, la correcta aplicacion de las reglas de auditoria inter-
nay de los criterios de economia, eficiencia y eficacia.

g. Poner en conocimiento del presidente de la Nacion los actos que hubiesen
acarreado o estime puedan acarrear significativos perjuicios para el patri-
monio publico.

Por Decreto 971/93 —modificado por el Decreto 2147/09— se crea el cargo de
auditor interno, previendo su designacion y remocion por resolucion de la ma-
xima autoridad de la jurisdiccién o entidad a la que correspondiera, previa opi-
nion técnica de la Sindicatura General de la Nacidn, de caracter no vinculante,
procedimiento modificado a partir de la sancién del Decreto 72/2018.

Ademas, por el citado Decreto 971/93 se asigné al auditor interno el deber de
proponer a la maxima autoridad de la jurisdiccion o entidad, la estructura o con-
formacion de la Unidad de Auditoria Interna para ser aprobada por dicha autori-
dad, previa intervencion de la Sindicatura General de la Nacién. El Decreto
1344/07, establecia para la designacién de los auditores internos la necesidad
del dictamen previo no vinculante de la Sindicatura de la Nacién, de cuyo apar-
tamiento debe dar fundamentos expresos la resolucion que formalice el nom-
bramiento de que se trate, procedimiento modificado por el Decreto 72/2018.
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Por Decreto 72/2018 (BO 24/01/2018) se modifica el Decreto 1344/2007 y re-
glamentan nuevos procedimientos en relacién con la designacion de los audito-
res internos y a la conformacién de las Unidades de Auditoria Interna. La Ley
24156 enumera entre las funciones asignadas a la Sindicatura General de la
Nacion en el articulo 104, la de establecer los requisitos de calidad técnica para
el personal de las Unidades de Auditoria Interna.

Entre los fundamentos expuestos por el Decreto 72/2018, la mayor complejidad
y tecnificacion alcanzada por la creciente especializaciéon del sector publico
nacional hacen necesario una mayor profesionalizaciéon de sus auditores inter-
nos y de las estructuras y diseno de perfiles de las Unidades de Auditoria Inter-
na, como asi también de quienes cumplen funciones de auditoria desde la Sin-
dicatura General de la Naciéon como sindico jurisdiccional o auditores, sindicos
de empresas o sociedades estatales, con o sin participacién mayoritaria. La
relevancia y necesidad de contar con auditores imparciales, altamente capaci-
tados, y estructuras y perfiles de las unidades de auditoria interna adecuadas a
las necesidades de la organizacion de todo el sector publico, tornan recomen-
dable, segun el Decreto: a) poner en cabeza de la Sindicatura General de la Na-
cion la designacion de los auditores internos y b) dotarla de una mayor inciden-
cia en la conformacion de la estructura y diseno de perfiles los titulares de las
Unidades de Auditoria Interna.

La nueva redaccion del art. 102 del Decreto 1344/2007 dispone que las Unida-
des de Auditoria Interna realizaran todos los examenes de las actividades, pro-
cesos y resultados de la jurisdiccion o entidad a la cual pertenezcan. La autori-
dad superior de cada jurisdiccion o entidad sera responsable de que las Unida-
des de Auditoria Interna y sus integrantes se ajusten a sus actividades especifi-
cas en forma exclusiva. Cada Unidad de Auditoria Interna estara a cargo de un
funcionario denominado Auditor Interno que sera designado por Resolucién del
Sindico General de la Nacién. El mismo debera reunir el perfil técnico estableci-
do por la Sindicatura General de la Nacién, conforme los requisitos que surjan
de la norma dictada al efecto, por dicho organismo. El Auditor Interno Titular no
gozara de estabilidad en el cargo y podra ser removido por Resolucién del Sin-
dico General de la Nacién, independientemente de quien haya suscripto su de-
signacioén. La permanencia en el cargo no podra exceder el periodo maximo de
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cuatro (4) anos ininterrumpidos. En cada caso y por expreso pedido de la maxi-
ma autoridad del organismo en cuestion, el Sindico General de la Nacion podra
extender ese periodo a un maximo de ocho (8) afnos ininterrumpidos, si las exi-
gencias de continuidad en el quehacer de la auditoria asi lo ameritan. Pasados
dos (2) afios de dejado el cargo, el auditor interno titular podra ser designado
nuevamente como titular de la Unidad de Auditoria Interna de que se trate.

Esta reforma genera una profunda modificacién en la designacién y permanen-
cia en el cargo de los titulares de las Unidades de Auditoria Interna (UAI): a) no
los designa el maximo responsable del organismo al cual deberan controlar y b)
no tienen estabilidad o permanencia en el cargo.

Los informes de la Sindicatura General deberan estar dirigidos al presidente de
la Nacion, Jefatura de Gabinete de Ministros, a la Auditoria General de la Nacién
y a la opinion publica en forma periddica.

Auditoria General de la Nacion

Segun el articulo 85 de la Constitucion Nacional, el control externo del sector
publico nacional en sus aspectos patrimoniales, econémicos, financieros y ope-
rativos, serd una atribucion propia del Poder Legislativo.

El examen y la opinién del Poder Legislativo sobre el desempeno y situa-
cion general de la administracion publica estaran sustentados en los dic-
tamenes de la Auditoria General de la Nacion.

Este organismo de asistencia técnica del Congreso, con autonomia fun-
cional, se integrard del modo que establezca la ley que reglamenta su
creacion y funcionamiento, que debera ser aprobada por mayoria absolu-
ta de los miembros de cada Camara. El presidente del organismo sera
designado a propuesta del partido politico de oposiciéon con mayor nu-
mero de legisladores en el Congreso.

Tendra a su cargo el control de legalidad, gestion y auditoria de toda la
actividad de la administracion publica centralizada y descentralizada,
cualquiera fuera su modalidad de organizacion, y las demas funciones
que la ley le otorgue.

Intervendra necesariamente en el tramite de aprobacién o rechazo de las
cuentas de percepcion e inversion de los fondos publicos.
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Es una entidad con personeria juridica propia e independencia funcional y finan-
ciera. Su ambito de competencia alcanza la administracion central, organismos
descentralizados, empresas y sociedades del estado, entes reguladores de servi-
cios publicos y los entes privados adjudicatarios de los procesos de privatizacion.

Entre las atribuciones y funciones mas relevantes de la Auditoria General de la
Nacion, de acuerdo con la Ley 24156, podemos enumerar:

a. Fiscalizar la utilizacion de los recursos del Estado.

b. Examinar y emitir dictdmenes sobre los estados contables financieros de
los organismos de la administracién nacional.

c. Controlar la aplicacién de los recursos provenientes de las operaciones de
crédito publico. Auditar y emitir dictamen sobre los estados contables fi-
nancieros del Banco Central de la Republica Argentina.

d. Realizar exdmenes especiales de actos y contratos de significacion eco-

némica.

e. Auditar y emitir opinidon sobre la memoria y los estados contables de las
empresas y sociedades del Estado.

f. Verificar que los érganos de la Administraciéon mantengan el registro pa-
trimonial de sus funcionarios publicos.

La dependencia del Poder Legislativo Nacional se formaliza a través de la Comi-
sion Parlamentaria Mixta Revisora de Cuentas quien controla sus actividades.
La misma esta integrada por seis senadores y seis diputados.

La Auditoria General esta a cargo de siete miembros auditores generales, seis de
ellos son designados por resoluciones de las dos Camaras del Congreso Nacional,
tres por la Camara de Senadores y tres por la Camara de Diputados. El séptimo
auditor general sera designado por resolucion conjunta de los presidentes de las
Camaras de Senadores y Diputados y sera el presidente del ente. Los auditores
generales duran ocho anos en sus funciones y pueden ser reelegidos.

Segun Moreno (Moreno, 2014), el sistema de control de la Hacienda Publica en
Argentina, puesto en vigencia hace veinte afos, no ha cubierto las expectativas
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que la doctrina, los especialistas y la propia opinién publica tenian respecto a su
funcionamiento.

Al cumplirse diez anos de su puesta en vigencia, se organizaron las Primeras
Jornadas sobre Control Publico de la Republica Argentina, donde se analizaron
los efectos y la efectiva aplicacion de la Ley 24156, entre las conclusiones y
recomendaciones mas importantes se detallan:

a. Se debe auditar en tiempo oportuno, lo que implica poder recomendar y
efectuar las correcciones necesarias.

b. Profundizar la difusién de los informes de auditoria.

c. Implementar un mecanismo de seguimiento de las recomendaciones.

d. Incrementar la importancia de la auditoria de gestion.

e. Definir como una actividad estratégica la articulacion entre los distintos
responsables del control: la AGN, la SIGEN y los Tribunales de Cuentas
Provinciales.

f. Reivindicar la independencia del auditor y de quienes participan en las ac-
tividades de auditoria.

g. Procurar la autonomia presupuestaria de los érganos de control.

h. Fortificar la funcion juridica de la Auditoria General para que pueda presen-
tarse como querellante en los procesos iniciados como consecuencia de
las denuncias que ella inicia.

3. Sistema Universitario Nacional Publico Argentino
3.1. La importancia de la evaluacion

De acuerdo con lo expuesto por la Comision Nacional de Evaluacion y Acredita-
cion Universitaria (CONEAU)®:

6 Seqgun la Ley 24.521 de Educacién Superior, la CONEAU tiene por funciones:
— Coordinar y llevar adelante la evaluacion externa de las instituciones universitarias. (Ar-
ticulo 44).
— Acreditar las carreras de grado cuando se trate de titulos correspondientes a profe-
siones reguladas por el Estado, cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés publico,
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Las Universidades tienen una amplia experiencia en practicas de evalua-
cion de una naturaleza distinta a la de la evaluacioén institucional. Entre
ellas los concursos docentes, los concursos de becas y subsidios, la eva-
luacién de alumnos, los concursos internos de personal de la planta ad-
ministrativa, técnica y de servicios, la evaluacion de programas y proyec-
tos de investigacion, son sélo algunos ejemplos que dan cuenta de dicha
experiencia. Sin embargo, la evaluacion institucional ha sido introducida
en la agenda universitaria argentina recién hacia 1990. A partir de ese
ano se suscitaron una serie de debates y tensiones que generaron, entre
otros, los siguientes antecedentes: Primer Congreso Nacional de Evalua-
cion de la calidad realizado en Salta; Segundo Encuentro de Rosario en
1992, y Tercer encuentro de Mar del Plata en 1993, auspiciados por el
Consejo Interuniversitarios Nacional (CIN); el “Primer seminario sobre
evaluacion universitaria” organizado por las Universidades Nacionales
del Conurbano Bonaerense junto con el Ministerio de Cultura y Educa-
cion a través de su Secretaria de Politicas Universitarias en abril de
1997; el seminario “Autonomia Universitaria, criterios de calidad y acredi-
tacion institucional” organizado conjuntamente entre las Universidades
de Palermo, El Salvador y Buenos Aires en Mayo de 1997. Paralelamente,
también desde el Ministerio de Cultura y Educacién se impulsé en fun-
cion de los acuerdos con el Banco Mundial, lo que se conoce como el
Subproyecto 06, cuya propuesta metodoldgica fue observada por una
buena parte de las universidades nacionales.

Teniendo en cuenta que el objetivo que tiene la CONEAU es

.. la evaluacién institucional para el mejoramiento de la calidad de las
universidades, ademas de pensar sobre su propio concepto de calidad,
debe relacionarlo con los de las universidades. Y en este sentido es po-
sible admitir sin demasiada controversia que los fines basicos de las

poniendo en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la
formacion de los habitantes (Articulo 43).

— Acreditar carreras de posgrado, cualquiera sea el ambito en que se desarrollen, con-
forme a los estandares que establezca el Ministerio de Cultura y Educacién en consul-
ta con el Consejo de Universidades.

— Pronunciarse sobre la consistencia y viabilidad del proyecto institucional que se re-
quiere para que el Ministerio de Educacién autorice la puesta en marcha de una nueva
institucion universitaria nacional con posterioridad a su creacién o el reconocimiento
de una institucion universitaria provincial.

— Preparar los informes requeridos para otorgar la autorizacién provisoria y el recono-
cimiento definitivo de las instituciones universitarias privadas.

— Preparar los informes en base a los cuales se evaluara el periodo de funcionamiento
provisorio de las instituciones universitarias privadas.
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universidades son la adquisicién, apropiacion y generacion de conoci-
mientos; su transmision, la formacion de profesionales e investigadores
con sentido critico, tanto en el nivel de grado como de posgrado; la inte-
gracion al medio y la contribucion a su desarrollo sustentable y a su bie-
nestar, fundado en los valores de libertad, igualdad, solidaridad y justicia.
Para el cumplimiento de estos fines, dichas instituciones cuentan, en di-
ferente medida, con estructuras, funciones procesos de interaccion, re-
cursos humanos, materiales y financieros, actividades administrativas y
un conjunto normativo enmarcados en un contexto social propio.

La CONEAU propone como objetivos generales para todo proceso de evaluacion
institucional los siguientes:

a. conocer, comprender y explicar cémo funcionan las universidades;

b. contribuir al mejoramiento de las practicas en las universidades, enrique-
ciéndola toma de decisiones;

c. la posibilidad de otra vision, una mirada que desde afuera constituya un
aporte diferente, al poder situarse desde un angulo distinto de observacioén;

d. y finalmente, el mejorar la comprensién que los actores tienen de su propia
institucion, estimulando la reflexién sobre el sentido y el significado de las
tareas que se realizan.

En cuanto a la gestién y gobierno: la gestidn institucional esta compuesta por
un conjunto de factores (recursos, procesos Yy resultados) que deben estar al
servicio y contribuir positivamente al desarrollo de la docencia, la investigacion
y la extensién. Como caracteristica general, el proceso de evaluacion institucio-
nal debe determinar si lo que se entiende por gestion institucional contribuye o
es adecuado a los fines basicos y objetivos institucionales y actividades centra-
les de las universidades.

A partir de las propuestas incluidas en los lineamientos de evaluacion de la
CONEAU, es importante responder a los siguientes interrogantes: a) por qué es
importante evaluar el desempeno de las Universidades Nacionales Publicas
como parte del Estado Nacional, y b) por qué utilizar indicadores de gestién. De
acuerdo a lo expuesto por Josep Maria Guinart i Sola (Guinart i Sola, 2004),
“... supervisar e informar sobre el desempefo de las actuaciones publicas es
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una de las formas en la que los gobiernos se presentan responsables ante sus
ciudadanos”. En el marco de Universidades Nacionales Publicas, la evaluacion
de su desempeno permitird generar responsabilidad en quienes conforman los
organos de gobierno de las mismas, Asamblea Universitaria, Consejo Superior
Universitario, rectores, consejos y directores-decanos de los Departamentos o
Facultades que conforman las mismas.

¢Por qué es importante evaluar el desempeno de las Universidades Publicas
como parte del Sector Publico?

PROCESO IMPACTO

- ¢Qué se implementara? i
P ; o — ¢Cudles son los resultados esperados?
—  ¢Por qué es necesario?

FORMATIVO . . . . . - ¢Es estala solucion al problema?
-~ ¢Existe un camino mejor o méas apropiado?

. N . — ¢Losresultados son los deseados?
— ¢Cudles son las implicancias para el futuro?

-~ ¢Qué se ha implementado? - ¢Quéocurri6?
—  ¢Con ello se hizo e mejor uso de los - (El efecto resulté valioso?
SUMATIVO recursos? — ¢Las metas fueron alcanzadas?
— ¢Cudl es larelacion funcional entre las — ¢Los componentes del sistema deberian
actividades y los resultados? ser cambiados?

Cuadro 1. Propésitos basicos y perspectivas de la evaluacién institucional (fuente: elaboracién

propia sobre la base de Halachmi, 1992).

De la propuesta planteada por Halachmi (Halachmi, 1992), resultan dos propési-
tos basicos de una evaluacion institucional. Una es la provision de la informacién
necesaria para tomar una decision autorizando la implementacion de un progra-
ma propuesto, la evaluacién ocurre con anterioridad a la puesta en marcha del
programay su caracter es naturalmente exploratorio: evaluacion formativa.

El otro propésito para la realizaciéon de una evaluacion es el de proveer la infor-
macion necesaria para tomar decisiones acerca del futuro de un programa exis-
tente: evaluacion sumativa (Halachmi, 1992)
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Evaluacion sumativa

Este tipo de evaluacién se encuentra dirigida esencialmente a determinar la efi-
cacia de un programa. Es importante en la toma de decisiones referidas a la con-
tinuidad o finalizacién de un proyecto. El objetivo de una evaluaciéon sumativa es
juzgar un programa después de su implementacién y a la luz de sus impactos. Se
trata de determinar si con su implementacion los cambios ocurridos han sido
positivos o no y si lo concretado se aproxima a la situacion ideal prevista.

Una evaluacién sumativa puede también estar dirigida a evaluar el proceso de
forma tal de establecer qué fue lo que ocurrié y como contribuyé a los resultados
pretendidos. Las preguntas giran en torno a cuales son los resultados y qué pue-
de decirse de ellos. En cambio, cuando lo que esta en evaluacion es el proceso, el
impacto se asume como algo dado. Entonces, los interrogantes a responder se-
rian: ¢cual es la relacidn causal entre los resultados y las actividades desarrolla-
das? y ;existe una mejor manera de hacer las cosas? (Halachmi, 1992).

Evaluacion formativa

Una manera de diferenciar una evaluacién sumativa de otra formativa reside en
su temporalidad: la mencionada en primer lugar se realiza posteriormente a la
otra. Halachmi sostiene que la evaluacién formativa precede a la implementa-
cion o incluso a la aprobacion de un programa. Este tipo de evaluacion se desa-
rrolla con la intencién de averiguar, por ejemplo, laexistencia de las capacidades
necesarias (preparacion organizacional, adecuacion de latecnologia, personal,
etc.) para alcanzar las metas deseadas.

La evaluacion formativa es ademas de utilidad para fundamentar el programa y
los compromisos presupuestarios para llevarlo a cabo. De este modo, su propé-
sito es proveer a quien debe tomar decisiones de la informacién necesaria acer-
ca de las posibilidades de alcanzar las metas.

Esta variante de evaluacion deberia proporcionar la informacion referida, a al-
guno o a la mayoria de las siguientes cuestiones: los problemas que el progra-
ma intenta resolver; las causas de esos problemas; los grupos de afectados; la
significacion de los problemas; los objetivos del programa; las organizaciones
publicas o privadas o los grupos de interés que estan involucrados en activida-
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des relacionadas al programa o a la poblacién afectada; la relaciéon entre los
beneficios esperados y los costos de implementar el programa; los elementos
utilizados para la implementacion del programa, su adecuacion al mismo y los
costos involucrados; etcétera (Halachmi, 1992).

Es importante referir que de acuerdo a Halachmi el propdsito de las evaluacio-
nes formativa y sumativa es el de aportar al administrador los datos necesarios
para tomar una decision informada acerca de comenzar, continuar, modificar o
suspender un programa. En este marco, existen dos perspectivas para disenar
evaluaciones que aporten dichos datos: evaluaciones de impacto y de proceso.

Utilizando la perspectiva de impacto, la evaluacion podria concentrarse sobre
los resultados de un programa, e intentaria responder —de acuerdo a Halach-
mi— a la siguiente pregunta: ;estamos haciendo las cosas correctas? Por otra
parte, desde la otra perspectiva, la evaluacion podria enfocarse sobre el proceso
o las actividades para la implementacion del programa. En este caso, la evalua-
cion se propondria responder el siguiente interrogante: estamos haciendo bien
las cosas? (Halachmi, 1992).

En ausencia de otros indicadores cualitativos o cuantitativos acerca de los re-
sultados actuales, el monitoreo de las actividades que conforman el proceso
administrativo se vuelven un indicador de calidad. El presupuesto aqui es que el
cumplimiento efectivo de los procedimientos incrementa las posibilidades de
alcanzar los resultados deseados, mientras que en el caso contrario las probabi-
lidades son menores.

Al evaluar las actividades individuales y las interdependencias funcionales que
se dan entre ellas, la evaluacién de procesos proporciona la oportunidad para
establecer las ventajas de usar un mecanismo especifico y no otro, aun cuando
ambas alternativas parezcan adecuadas. Deberia notarse que, para los adminis-
tradores publicos, la “sujeciéon a la norma” podria prevalecer sobre aquellas
consideraciones referidas a la eficacia y a la eficiencia. Al estudiar la informa-
cion sobre las caracteristicas de un procedimiento para la implementacion de
un programa dado (o propuesto), el administrador podria identificar posibles
discrepancias entre consideraciones legales, politicas y econémicas que debe-
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rian guiarlo. Tener esta informacion constituye el primer paso en la toma de
accion correctiva orientada a remediar la situacion (Halachmi, 1992).

3.2. Indicadores: una herramienta para la evaluacion
3.2.1. Definicion

Los indicadores brindan informacién acerca de la gestion de cada una de las
areas o dependencias de una organizacién. Esta informacién permite evaluar la
gestion global de dicha organizacién.

Un indicador es un valor (cuantitativo o cualitativo) que al compararlo con obje-
tivos premeditados permite detectar en forma simple y grafica, el resultado de
la gestion en distintos aspectos de una actividad u organizacion.

De acuerdo con lo expuesto por Lopez Hernandez y Ortiz Rodriguez (Lépez
Hernandez & Ortiz Rodriguez, 2004), los indicadores de gestion son instrumentos
que generan la informacion necesaria para el ejercicio del control econémico de la
gestion, comprendiendo las tres areas fundamentales de control: eficiencia, eficacia
y economicidad. A partir de lo expuesto se deberia desarrollar un conjunto de
indicadores, no solo de gestion, también deberian definirse indicadores: acadé-
micos, de extension, de investigacion, etc., dado que se trata de instituciones de
educacion superior publicas. Es imprescindible entonces plantear desde el prin-
cipio el objetivo que se persigue al definir un conjunto de indicadores.

Deberan exponer determinadas condiciones para cumplir con el objetivo de
medir cualitativa y cuantitativamente los aspectos significativos de un progra-
ma o servicio publico, como el que se propone estudiar este articulo. Estas ca-
racteristicas, de acuerdo con los requisitos generales de la informacién conta-
ble establecidos por el Concepts Statements-1 del Governmental Accounting
Standard Board GASB (1987), son los siguientes:

— Comprensibilidad o claridad. Los indicadores englobaran la mayor cantidad
de informacioén posible, de forma que su lectura sea de facil comprension
en la representacion del aspecto concreto para el que han sido elaborados.
Ahora bien, cuando sea necesario realizar un analisis mas minucioso, és-
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tos podran desglosarse hasta el nivel deseado, proporcionando el grado de
informacioén requerido.

Fiabilidad o verificabilidad. Los datos utilizados para elaborar los indicado-
res deben ser demostrables con alto grado de probabilidad.

Relevancia. Se utilizaran aquellos indicadores que representen aspectos de
materialidad o de importancia para el programa o servicio, particularmente
el servicio de educacién universitaria publica. Dado que se trata de institu-
ciones de educacion superior publicas la relevancia se refiere, por tanto, a
la utilidad de la informacion para los fines perseguidos por los usuarios de
la misma.

La American Accouting Association (AAA) la considera como el requisito
fundamental de la informacién: una informacién serda mas relevante cuan-
to mas necesaria le resulte al decisor; ello implica, por tanto, conocer las
necesidades de informacion de los usuarios.

Oportunidad. La informacién proporcionada por un indicador, a destiempo,
pierde gran parte o todo su valor. Por ello la confeccién de los cuadros de
mando debe ser agil si se pretende que resulten operativos.

Consistencia. Un indicador sera consistente si su disefno esta realizado so-
bre bases conceptuales e informativas fundamentadas y sélidas.

Comparabilidad. Los indicadores deben establecerse de modo que quede
garantizada su capacidad de poder ser comparados a lo largo del tiempo
en general —podria establecer un seguimiento mensual, por ejemplo—, asi
como con los correspondientes a otras entidades, programas o servicios
de similares caracteristicas. Para que esta comparacion pueda realizarse,
el indicador debe tener el mismo significado y expresar conceptos analo-
gos, lo que no siempre sera posible dadas las diferencias entre estas enti-
dades, pero supondra en todos los casos un punto de referencia valioso
para la orientacion de nuevas metas.

El primer problema que se plantea, tras haber disenado previamente los indica-

dores adecuados, es el correspondiente a la obtencion de datos. Es necesario

definir previamente la poblacién sobre la que va a realizarse la obtencion, o una

muestra representativa de la misma. Dependiendo del tipo de indicador a cons-
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truir, variara la técnica de obtencion de datos, puesto que éstos pueden ser re-
copilados a través de:

— Técnicas métricas: realizando computos y medidas directamente por parte
de las personas asignadas.

— Técnicas documentales: revisando la documentacién y los soportes de in-
formacion correspondientes.

En ambas técnicas puede resultar necesario el muestreo estadistico, puesto
que, en muchos casos, las poblaciones seran lo suficientemente extensas como
para que resulte inoperativo el trabajar con ellas.

Una vez obtenidos los indicadores adecuados para representar un determinado
aspecto y tras obtener valores distintos de ellos, puede interesarnos compararlos
o conocer su relacion. Para comparar indicadores, si no se ha determinado un
estandar tedrico a partir del cual pueda definirse quién esta dentro de los limites
optimos y no, que es lo habitual, establecemos una clasificacion de los elementos
a evaluar en grupos o categorias jerarquizadas (Torres Pradas, 1991).

Teniendo un valor descriptivo y explicativo, su funcion es reflejar el grado de
avance alcanzado, permitiendo en consecuencia detectar los desvios mas rapi-
damente y tomar medidas correctivas en forma mas eficaz. Asi el indicador
consiste en una sintesis de datos tanto cuantitativos como cualitativos perti-
nentes, consecuencia de una caracterizacion cuidadosa del fenédmeno que des-
cribe (Mokake, 2003).

La construccién de indicadores es un elemento relevante dentro de las institu-
ciones, ya que contribuyen a desarrollar una cultura organizacional orientada a
los resultados, proporcionar una vision sintética de la evolucion de la gestion
institucional y orientar las decisiones institucionales al respecto.

Los enfoques sobre el rol de los indicadores en la mejora de la eficiencia de las
organizaciones publicas pueden clasificarse en tres grupos, segun los aspectos
que prioricen (Mendoza, 2000):
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a. Mejora del proceso de asignacion de recursos entre actividades alternati-
vas,

b. Mejora de la gestion y de la eficiencia, una vez que los recursos han sido
asignados a una actividad, y

c. Aprendizaje colectivo de los distintos actores implicados en la formulacién
e implementacidn de una politica o programa publico.

En cuanto al primer grupo, que pone el acento en la necesidad de mejorar la
eficiencia en la asignacion de los recursos publicos, su interés ha crecido espe-
cialmente con la implantacion de “Presupuesto por Programas”. El enfoque de
“Presupuesto por Programas” se relaciona principalmente con el momento de la
decision, de la eleccion entre diversas politicas o programas de actuacion. Por
lo tanto, se trata de una perspectiva ex-ante, en la cual se profundiza el andlisis
en la eficiencia asignativa del presupuestario, en la asignacién de recursos en-
tre los diferentes programas que se orienta por la racionalidad y el céalculo eco-
némico del tipo costo/beneficio y costo/eficacia.

Una segunda vision sobre los indicadores agrupa aquellas perspectivas que
ponen el foco en la revalorizacion del management en la cultura administrativa
tradicional. Los indicadores aparecen aqui como elementos integrantes del
sistema de informaciéon para la gestion, de modo tal que proporcionan a los
gestores el feedback imprescindible para poder realizar su tarea con efectividad,
al posibilitar el seguimiento y el autocontrol de la propia actuacién. Ademas de
su papel como elemento de control para los responsables politicos y de auto-
control de los gerentes publicos, los indicadores asumen un papel importante
en el dialogo entre ambos sobrelas politicas y los programas en ejecucion, los
resultados que se obtienen y laposibilidad de mejorarlos (Mendoza, 2000).

Finalmente, existe un tercer grupo que sefala que los indicadores constituyen un
apoyo a la evaluacion de politicas y programas publicos. La evaluacién de politi-
cas publicas no hace referencia a los efectos estimados que una politica podria
producir (“dimensién prospectiva”), por el contrario, se relaciona con los efectos
reales producidos por una determinada politica (“dimension retrospectiva”).
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El eje principal estara puesto en este caso en evaluar cual ha sido el “impacto
real” de las diferentes politicas y programas. A tal fin, se distingue entre los
“productos” (outputs), aquello que la politica, el programa o el organismo se
esfuerza en producir para alcanzar sus objetivos, y los “resultados” (outcomes)
que realmente ha tenido la actuacion administrativa, expresados tanto en tér-
minos del grado de consecucién de los objetivos planteados como de los efec-
tos secundarios o no previstos generados por su implementacion.

Dadas sus caracteristicas, los indicadores intentaran brindar informacién acer-
ca de la relacion entre el accionar de un organismo y los cambios producidos en
su entorno ocasionados por dicha actuacién (Mendoza, 2000).

3.2.2. El papel de los indicadores

Es importante identificar los atributos que es necesario medir y evaluar en la
actuacion publica, las universidades publicas nacionales en la Republica Argen-
tina forman parte del sector publico nacional, de acuerdo con el articulo 8 de la
Ley 24156 Ley de Administracion Financiera y Sistemas de Control “y su Decre-
to Reglamentario, vigente a partir del 2007 - 1344/20078, disponen:

Articulo 8, Ley 24156:

Las disposiciones de esta Ley seran de aplicacion en todo el Sector Pu-
blico Nacional, el que a tal efecto esta integrado por:

a. Administracién Nacional, conformada por la Administracion Central y
los Organismos Descentralizados, comprendiendo en estos ultimos a
las Instituciones de Seguridad Social.

Serdn aplicables las normas de esta ley, en lo relativo a la rendicién de
cuentas de las organizaciones privadas a las que se hayan acordado

" Ley 24156 publicada en el Boletin Oficial de la Republica Argentina el 29 de octubre de 1992.
Disposiciones Generales de La Administracion Financiera y de los Sistemas de Control. Sis-
temas Presupuestarios. Tesoreria, de Contabilidad Gubernamental y de Control Interno y Ex-
terno. Disposiciones Varias, Promulgada por decreto 1957 del 26-10-92.

8 Decreto 1344/2007 publicado en el Boletin Oficial de la Republica Argentina el 05 de octubre
2007 mediante el cual se aprueba el Reglamento de la Ley de Administracién Financiera y de
los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N.° 24156. Este Decreto deroga Regla-
mentaciones parciales preexistentes: 1° Reglamentacion Parcial Decreto 2666/1992, 2° Re-
glamentacion Parcial 253/1993 y 3° Reglamentacion Parcial 1361/1994.
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subsidios o aportes y a las instituciones o fondos cuya administra-
cion, guarda o conservacion esta a cargo del Estado nacional a través
de sus Jurisdicciones o Entidades.

(Articulo sustituido por art. 8 de la Ley 25827 BO 22/12/2003)
Articulo 8 Decreto Reglamentario 1344/2007:

Se consideran incluidos en la Administraciéon Central el PODER EJECUTI-
VO NACIONAL, el PODER LEGISLATIVO y el PODER JUDICIAL, asi como el
MINISTERIO PUBLICO. Para el funcionamiento de sus sistemas de admi-
nistracion financiera y de control, las Universidades Nacionales, en virtud
de su caracter de Organismos Descentralizados, estan encuadradas en
las disposiciones de la ley y de este reglamento, independientemente del
tratamiento presupuestario que reciban los aportes que les otorgue el Te-
soro Nacional.

De acuerdo a Guinart i Sola (Guinart i Sola, 2004) la gestién publica debe cum-
plir un minimo de atributos que seran evaluados a través de un conjunto de
indicadores, y dado que las Universidades Publicas Nacionales de acuerdo a la
normativa vigente en la Republica Argentina tienen el caracter de Organismos
Descentralizados y como tales incluidos en la Ley 24156 y su Decreto Regla-
mentario 1344/2007, el siguiente analisis les resulta aplicable:

a. Economia: condiciones en las que un organismo publico accede a los re-
cursos financieros, humanos y materiales. Esto requiere identificar los es-
tandares relacionados con las necesidades que deben ser satisfechas y su
comparacion con lo adquirido, las calidades admisibles, nivel de utilizacién
de bienes o servicios. Para que la gestidn sea “econémica” el acceso a los
recursos debe realizarse en el momento y cantidad adecuados y con la
mejor relacion costo-beneficio posible: se adquieren los recursos mas
adecuados en cantidad y calidad al costo mas bajo.

b. Eficacia: se mide el grado de satisfaccion de los objetivos fijados en sus
objetivos, comparando los resultados reales con los previstos, indepen-
dientemente de los medios utilizados. El grado de eficiencia estara defini-
do por la relacion existente entre los bienes y servicios consumidos y los
bienes o servicios producidos.
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c. Efectividad: mide el impacto final de la actuacién sobre el total de la pobla-
cion destinataria de los bienes y servicios. No puede medirse exclusiva-
mente sobre la base de los productos finales obtenidos (outputs), deben
considerase los resultados e impactos (outcomes) que se generan a lo lar-
go de todo el proceso.

d. Equidad: se mide en funcién de la posibilidad para acceder a los servicios
publicos de los grupos sociales menos favorecidos en comparaciéon con
las mismas posibilidades de la media de un pais.

e. Excelencia: se relaciona con la calidad de los servicios analizado desde los

usuarios.

f. Entorno: dado que la gestién publica se desarrolla inmerso en un proceso de
globalizacién y permanente transformacion a nivel econémico, social y tec-
noldgico, es imprescindible conocer y entender ese entorno y generar una
capacidad de adaptacién permanente a través de organizaciones flexibles.

g. Sostenibilidad: capacidad para mantener la prestacion de un servicio con
calidad aceptable en el tiempo, es imprescindible que los beneficios y el
bienestar que se genera se mantenga a pesar de las modificaciones tec-
noldgicas o del entorno que puedan generarse.

Finalmente, es importante tener en cuenta quienes seran los destinatarios y
usuarios de la informacién generada a través de indicadores, en el ambito gene-
ral de la Administracion Publica y particular de las universidades nacionales
pueden detallarse los siguientes usuarios seguin Guinart i Sola, (Guinart i Sola,
2004) y elaboracion propia:

a. Las propias universidades nacionales hacia adentro y en el conjunto co-
mo parte del Sistema Universitario de la Republica Argentina.

b. Organos politicos externos a la Administracion, externos a las universi-
dades publicas nacionales.

c. Ciudadanos y medios de comunicacion: a efectos de garantizar el pleno
ejercicio de sus derechos, a través de politicas de transparencia y go-
bierno abierto que permitan el acceso a la informacién en cantidad y ca-
lidad suficiente.
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d. Organos técnicos de control: ya sea internos o externos. En el caso de la
Republica Argentina, 6rgano de control interno la Sindicatura General de
la Nacion (SIGEN), es el érgano rector del Sistema de Control Interno de
acuerdo a la Ley 24156° las funciones de control interno y la Auditoria
General de la Nacion10, 6rgano de asistencia técnica del Congreso de la
Nacion en su rol de 6rgano fiscalizador de la gestion del Sector Publico
Nacional, de acuerdo a la Constitucion de la Republica Argentina.

e. Acreedores de la Administracion: proveedores y entidades relacionadas.

f. Instituciones académicas y cientificas que tienen como actividad princi-
pal o secundaria el estudio y analisis de la actividad econémica, de enti-
dades publicas o privadas, o de la actividad econémica general.

g. Organismos y organizaciones internacionales: que tienen entre sus acti-
vidades principales o secundarias analizar y comparar el desempeno y la
evolucion de determinados entes publicos o privados o la evolucion eco-
némica de los paises.

Es importante considerar entonces que la naturaleza de los indicadores a apli-
car sea diferente de acuerdo con el usuario o destinatario y las necesidades de
informacion y proceso de toma de decisiones que dan origen a su elaboracion.

3.2.3. Estrategias y escenarios: implantacion de indicadores

Desde el nivel estratégico de la organizacion, es necesario disenar estrategias
que permitan desarrollar e implantar indicadores.

Entre otras, las que deberian ser tenidas en cuenta son (Guinart i Sola, 2004):

a. Sistema Presupuestario y Contable: si se decide generar indicadores que
aporten informacioén precisa y oportuna, la contabilidad presupuestaria
clasica no es suficiente, es imprescindible contar con un sistema presu-
puestario por objetivos y un sistema de costeo de todos los servicios pres-

% Ley 24156: SIGEN: Titulo VI: Del Sistema de Control Interno, articulos 96 a 115.
19 Constitucion de la Republica Argentina: Ley 24430. Sancionada 15/12/1994. Promulgada
03/01/1995. Capitulo VI: articulo 85.
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tados por el ente, debe adaptarse el sistema que genera la informacién al
proceso de elaboracidn, determinacién y permanencia de indicadores.

b. Desarrollar un esquema de trabajo donde todos los actores que participan
del proceso de determinaciéon de indicadores generen un alto nivel de
compromiso y adhesion sobre la tarea: es necesario generar acciones de
retribucion sobre los objetivos propuestos cumplidos.

c. Garantizar la disponibilidad de recursos humanos, técnicos y econdémicos:
que permitan lograr el objetivo propuesto, la reiteracion de los fracasos en
el cumplimiento de las metas, atentara claramente contra el éxito.

d. Crear, desarrollar y sostener equipos de trabajo: en todas las areas de la
organizacion propiciando definir y sostener politicas de calidad.

3.2.4. Indicadores en el Sistema Universitario Argentino

El desarrollo de indicadores, a partir de procesos de autoevaluacién institucio-
nal, acreditaciones de carreras, y cualquier otro proceso que implique la necesi-
dad de contar con informacion, es util para el desarrollo del sistema de control.
En el caso del control interno, por el apoyo que brinda a las decisiones de los
administradores y en el externo, porque es un instrumento que tiene la capaci-
dad y la posibilidad de facilitar la evaluacién de las prestaciones publicas y des-
tacar las deficiencias en la gestién. En ambos casos la posibilidad de contar
con un conjunto de indicadores normalizado o estandarizado favorece la eva-
luacién y el control. (L6pez Hernandez & Ortiz Rodriguez, 2004).

En la Republica Argentina en general y en el Sistema Universitario Argentino en
particular, no existen indicadores generados y puestos a disposicion en las condi-
ciones descriptas en el presente articulo, como insumo para el proceso de toma de
decisiones. En el caso de la Secretaria de Politicas Universitarias, en el nuevo sitio
institucional, https://www.argentina.gob.ar/educacion/politicasuniversitarias, no
existe informacion estadistica. En cambio, en el sitio institucional anterior
(http://portales.educacion.gov.ar/spu/) existia una secciéon destinada al Depar-
tamento de Informacién Universitaria, con las siguientes funciones:
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a. Disenar y llevar a cabo relevamientos estadisticos sobre el sistema

universitario argentino.

b. Garantizar el acceso y la difusién de la informacion estadistica sobre el

sistema universitario a través de publicaciones y sistemas de consulta.

c. Disenar un conjunto de indicadores que permitan el monitoreo del

sistema universitario.

d. Realizar investigaciones sobre diversas problematicas de la Educa-

cioén Superior.

e. Fortalecer las redes institucionales con centros de informacion e in-

vestigacion.

Este Departamento tiene a su cargo la generacion de informacion, pero en

la seccidn “Indicadores”, prevista en el sitio web anterior, no existe ninguna

informacién. El udltimo anuario con estadisticas universitarias oficiales

disponible corresponde al 2013:

http://informacionpresupuestaria.siu.edu.ar/DocumentosSPU/Anuario_201

3.pdf, al tener cinco afnos de antigliedad claramente impide realizar estu-

dios y/o analisis con informacién confiable.

Lo mas actualizado accesible es una Sintesis de Informacidn-Estadisticas Univer-

sitarias Argentina 2014-2015, de lo que se expone la informacién mas relevante:

Régimen Total de instituciones
Total Universidades Institutos universitarios
Total 132 110 22
Estatal-Nacional 62 52 7
Estatal-Provincial 6 5 1
Privado 62 49 13
Extranjera-Internacional 2 1 1

Cuadro 2. Cantidad de Instituciones Universitarias segtin Régimen 2015 (fuente: Némina de Autoridades

de las Universidades Argentinas. Departamento de Informacion Universitaria. DNPelU-SPU).
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El grafico 1y el cuadro 3 presentan la evolucién de nuevos inscriptos, estudian-
tes y egresados, en el periodo 2004-2014.

Evolucion de la cantidad de Nuevos Inscriptos, Estudiantes y
Egresados. 2004 — 2014
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Fuente: Departamento de Informacidn Universitaria — DNPelU -SPU

Gréfico 1. Evolucion nuevos inscriptos, estudiantes y egresados.

Evolucion de la cantidad de Nuevos Inscriptos, Estudiantes y Egresados.

2004 - 2014
Estudiantes Nuevos
Inscriptos Egresados
92014
L (]
. 1.871.445 2014 2014
2004 ° 445.358 . 120.631
2004
1.536.653 2004
372.492 83.890
22% de 20% de 44 % de
crecimiento crecimiento crecimiento
en el periodo en el periodo en el periodo

Fuente: Departamento de Informacién Universitaria — DNPelU -SPU

Cuadro 3. Evolucion cantidad nuevos inscriptos, estudiantes y egresados.

Esta informacién es importante, pero es fundamental contar con los datos dis-
criminados por Régimen de Gestién (Publico-Privado), para poder comparar la
evolucion y la asignacion de recursos publicos a cada una de las alternativas de
gestion de las instituciones educativas, datos que no se encuentran disponibles.
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La distribucion porcentual de estudiantes segun género y sector de gestion
corresponde al ano 2014, nuevamente no se cuenta con informacioén oficial de
los tres ultimos anos: 2015, 2016y 2017:

Distribucion porcentual de estudiantes seguin género y sector de gestion.
Ao 2014.

El sector estatal
concentra el

78,6% de los
estudiantes, de
W Varones ellos el 45,2% son
W Mujeras .
mujeres.

Fuente: Departamento de Informacion Universitaria— DNPelU -SPU

Grafico 2. Distribucion porcentual de estudiantes segtn género y sector.

Distribucion porcentual de estudiantes segtin género y sector de
gestion, por grupos de edad. Ao 2014.

Varones

Grupos de
Edad | Privado | Estatal |Privado |Estatal
Total 12,2 45,2 9,2 33,4
Hasta 19 16 5,0 1,0 35

20-24 48 17,7 34 | 134
25-29 16 10,8 22 | 83
3034 13 51 11 | 39
35-39 0,8 28 05 | 20
40ymas | 12 38 08 | 23

' %
30 20 10 0 10 20

Mujeres Privado ™ Mujeres Estatal =/ Varones Privado ® Varones Estatal

Fuente: Departamento de Informacién Universitaria — DNPelU -5PU

Grafico 3. Distribucion porcentual de estudiantes segtin género y sector de gestion,
por grupos de edad.

Los Consejos Regionales de Planificacion de la Educaciéon Superior (CPRES)
promueven la articulacién de las instituciones universitarias yel Instituto Nacio-
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nal de Educacién Tecnoldgica (INET) y el Instituto Nacional de Formacion Do-

cente (INFD) con los representantes de los estados provinciales, las institucio-

nes sociales intermedias y los sectores productivos de la region.

Existen los siguientes CPRES: Secretaria Ejecutiva de los Consejos Regionales
de Planificacion de la Educacién Superior (CPRES):

7.

o g s~ N~

CPRES Metropolitano,
CPRES Bonaerense,
CPRES Centro,
CPRES Nuevo Cuyo,
CPRES Noreste,
CPRES Noroeste,
CPRES Sur.

La Universidad Nacional del Sur integra y actualmente coordina el CPRES Bonae-

rense. Si analizamos la distribucién segun region CPRES y sector de gestion,

obtenemos lo siguiente:

Distribucion porcentual de estudiantes segun regién CPRES y sector de gestién.

M Privado
M Estatal

Ario 2014.
12%
Region
Bonaerense 28%
17%
M Privado
M Estatal
83%
30% M Privado
70% M Estatal
W Privado
W Estatal

Region

Centro-Este

Region

Centro-Oeste

Region

Metropolitana
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Distribucién porcentual de estudiantes seguin region CPRES y sector de gestion.
Aro 2014.

M Privado

Region
Noreste

M Estatal

Region

M Privado

M Estatal

Noroeste

Region
Sur

M Privado

M Estatal

Fuente: Departamento de Informacion Universitaria — DNPelU -SPU

Cuadro 4. Distribucion porcentual segun region CPRES y sector de gestion, 2014.

Como puede observarse en el cuadro 4, en el CPRES Bonaerense, del cual forma
parte la Universidad Nacional del Sur, casi el 90 % de los alumnos corresponden
al sector de gestion estatal. Es importante acceder a informacién equivalente
correspondiente a afos anteriores a efectos de determinar tendencias, o detec-
tar modificaciones en los resultados y sus motivos. Desde el Departamento de
Informacion Universitaria, también se informa la distribucion porcentual de los
nuevos inscriptos por rama de estudios y régimen.

Distribucion porcentual de los nuevos inscriptos segun
rama de estudios y régimen. Ao 2014.

Ciencias Sociales

El 40,1 % de los
UG ERT e 1o (S Ciencias Aplicadas
optan por carreras

de la rama Ciencias

Ciencias Humanas M Privado

Sociales,
representando la
mayoria en ambos
sectores de gestion

elgda dlzal s slael ol

Estatal

Ciencias Basicas

T T T T
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Fuente: Departamento de Informacion Universitaria — DNPelU -5PU

Graéfico 4: Distribucion porcentual de los nuevos inscriptos, afio 2074.
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Este grafico demuestra que las carreras relacionadas con las Ciencias Sociales
son las mas seleccionadas en ambos sectores de gestion, de acuerdo a la in-
formacion del ano 2014.

Por ultimo y para completar la informacion se presenta la distribucion porcen-
tual de nuevos inscriptos, segun género y sector de gestion, por grupos de edad.

Distribucion porcentual de nuevos inscriptos segliin género y
sector de gestion, por grupos de edad. Ao 2014.

Grupos de Mujeres Varones

Edad Privado | Estatal | Privado | Estatal
Total 144 42,8 11,2 316

Hasta 19 41 15,5 2,8 10,8
20-24 43 13,4 3,6 11,5
25-29 23 5,7 1,9 43
30-34 14 31 1,2 21
35-39 0,9 2,0 0,8 1,2

40 y mas 14 31 1,0 1,7

%
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Fuente: Departamento de Informacion Universitaria — DNPelU -5PU

Grafico 5: Distribucion porcentual de nuevos inscriptos segun género y sector de gestion, por

grupos de edad.

A partir de los cuadros y graficos presentados, puede formarse una composi-
cion de lugar respecto al sistema universitario en la Republica Argentina respec-
to a los alumnos y carreras seleccionadas.

No cabe ninguna duda que esta informacién e indicadores son relevantes para
cualquier analisis o estudio a desarrollar, pero no se cuenta con informacion
oficial a partir del Anuario 2013.

El acceso a la informaciéon no debe depender de una solicitud formal, debe estar
disponible, actualizada, completa y de facil acceso para los ciudadanos.

4. Derecho de acceso a informacion publica

La Ley 27275 (BO 29/09/2016) Derecho de acceso a la Informacién Publica,
pone a disposicion de los ciudadanos herramientas para ejercer el necesario
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control sobre los actos de gobierno y participar activamente de los procesos de
toma de decisiones, proteger el ejercicio de otros derechos y prevenir abusos de
parte del Estado, como la corrupcion y el autoritarismo.

Segun su articulo primero, tiene por objeto garantizar el efectivo ejercicio del de-
recho de acceso a la informacién publica, promover la participaciéon ciudadana y
la transparencia de la gestion publica, y se funda en los siguientes principios:

a. Presuncion de publicidad: toda la informacién en poder del Estado se pre-
sume publica, salvo las excepciones previstas por esta ley.

b. Transparencia y maxima divulgacion: toda la informacién en poder, custodia
o bajo control del sujeto obligado debe ser accesible para todas las perso-
nas.

c. Informalismo: las reglas de procedimiento para acceder a la informacion
deben facilitar el ejercicio del derecho y su inobservancia no podra consti-
tuir un obstaculo para ello.

d. Maximo acceso: la informacion debe publicarse de forma completa, con el
mayor nivel de desagregacion posible y por la mayor cantidad de medios
disponibles.

e. Apertura: la informacion debe ser accesible en formatos electrénicos abier-
tos, que faciliten su procesamiento por medios automaticos que permitan
su reutilizacion o su redistribucién por parte de terceros.

f. Disociacion: en aquel caso en el que parte de la informacién se encuadre
dentro de las excepciones taxativamente establecidas por esta ley, la in-
formaciéon no exceptuada debe ser publicada en una versién del documen-
to que tache, oculte o disocie aquellas partes sujetas a la excepcion.

g. No discriminacion: se debe entregar informacion a todas las personas que
lo soliciten, en condiciones de igualdad, excluyendo cualquier forma de
discriminacion y sin exigir expresion de causa o motivo para la solicitud.

h. Maxima premura: la informacion debe ser publicada con la maxima celeri-
dad y en tiempos compatibles con la preservacion de su valor.

I. Gratuidad: el acceso a la informacion debe ser gratuito, sin perjuicio de lo
dispuesto en esta ley.
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Control: el cumplimiento de las normas que regulan el derecho de acceso a
la informacion sera objeto de fiscalizacién permanente. Las resoluciones
que denieguen solicitudes de acceso a la informacion, como el silencio del
sujeto obligado requerido, la ambigiiedad o la inexactitud de su repuesta,
podran ser recurridas ante el drgano competente.

Responsabilidad. el incumplimiento de las obligaciones que esta ley impo-
ne originara responsabilidades y dara lugar a las sanciones que corres-
pondan.

Alcance limitado de las excepciones: los limites al derecho de acceso a la in-
formacion publica deben ser excepcionales, establecidos previamente
conforme a lo estipulado en esta ley, y formulados en términos claros y
precisos, quedando la responsabilidad de demostrar la validez de cual-
quier restriccion al acceso a la informacién a cargo del sujeto al que se le
requiere la informacion.

.In dubio pro petitor: la interpretacion de las disposiciones de esta ley o de

cualquier reglamentacion del derecho de acceso a la informacién debe ser
efectuada, en caso de duda, siempre en favor de la mayor vigencia y al-
cance del derecho a la informacién.

. Facilitacion: ninguna autoridad publica puede negarse a indicar si un do-

cumento obra, o no, en su poder o negar la divulgacion de un documento
de conformidad con las excepciones contenidas en la presente ley, salvo
que el dano causado al interés protegido sea mayor al interés publico de
obtener la informacion.

. Buena fe: para garantizar el efectivo ejercicio del acceso a la informacion,

resulta esencial que los sujetos obligados actuen de buena fe, es decir,
que interpreten la ley de manera tal que sirva para cumplir los fines perse-
guidos por el derecho de acceso, que aseguren la estricta aplicacién del
derecho, brinden los medios de asistencia necesarios a los solicitantes,
promuevan la cultura de transparencia y actuen con diligencia, profesiona-
lidad y lealtad institucional.

El derecho de acceso a la informacién publica comprende la posibilidad de bus-

car, acceder, solicitar, recibir, copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y redistribuir
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libremente la informacion con las Unicas limitaciones y excepciones que estable-
cidas en la norma. Se presume publica toda informacién que generen, obtengan,
transformen, controlen o custodien los sujetos obligados alcanzados por la ley.

Los alcances dispuestos en la ley, se complementan con otras normas que tie-
nen el mismo objetivo: Decreto 434/2016 (BO 02/03/2016) mediante el cual se
aprueba el Plan de Modernizacion del Estado y el Decreto DNU (Necesidad y
Urgencia) 27/2018 (BO 11/01/2018) de Desburocratizaciéon y Simplificacion.

En los considerandos del Decreto 434/2016, se establece que una de las premi-
sas del Gobierno Nacional es lograr la utilizacion de los recursos con miras a
una mejora sustancial en la calidad de vida de los ciudadanos focalizando su
accionar en la produccién de resultados que sean colectivamente compartidos
y socialmente valorados.

En el anexo del Decreto 434/2016 se presenta el Plan de Modernizacién del
Estado como un instrumento mediante el cual se definen los ejes centrales, las
prioridades y los fundamentos para promover las acciones necesarias orienta-
das a convertir al Estado en el principal garante del bien comun.

El Plan de Modernizacion tiene entre sus objetivos constituir una Administra-
cion Publica al servicio del ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y cali-
dad en la prestacion de servicios, a partir del disefio de organizaciones flexibles
orientadas a la gestion por resultados. Esto supone promover una gestion ética
y transparente, articulando la accién del sector publico con el sector privado y
las organizaciones no gubernamentales.

Se definen en el Plan esta en 5 ejes de accion:

1. Plan de Tecnologia y Gobierno Digital. Se propone fortalecer e incorporar in-
fraestructura tecnoldgica y redes con el fin de facilitar la interaccién entre
el ciudadano y los diferentes organismos publicos.

2. Gestion Integral de los Recursos Humanos. Es fundamental que el proceso
de cambio organizacional permita avanzar en la jerarquizacion del perso-
nal, facilitando el aprendizaje y la incorporacion de las nuevas tecnologias
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y procesos para lograr la profesionalizacion de los trabajadores de la ad-
ministracion publica.

3. Gestion por Resultados y Compromisos Publicos. Es importante promover la
cultura de la eficiencia publica, a través de un modelo de gestién que haga
énfasis en los resultados y en la calidad de los servicios, con flexibilidad en
la utilizacién de los medios y estricto en el cumplimiento de sus fines, ba-
sados en sistemas de rendicion de cuentas que aumenten la transparencia
de la gestion.

4. Gobierno Abierto e Innovacion Publica. Junto a la eficiencia de los servicios
prestados por el Estado es necesario promover la mas amplia participa-
cion posible de la comunidad en la evaluacién y el control de los progra-
mas del Estado y de las instituciones publicas.

5. Estrategia Pais Digital. Se trata de un eje transversal a los cuatro anteriores,
orientado a crear alianzas con las administraciones publicas provinciales,
municipales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con el objetivo de
fortalecer los lazos existentes para avanzar dentro de un marco de inter-
cambio y colaboracién mutua.

5. Conclusiones

El control en el sector publico argentino ha evolucionado desde los primeros
anos de la existencia de la Constitucion Nacional hasta la actualidad. Es nece-
sario sancionar normas que sumadas a las vigentes permitan a los responsa-
bles del Control, tanto interno como externo, cumplir con sus funciones y res-
ponsabilidades. Es importante evaluar el estado actual de los mecanismos de
control considerando que el objetivo al sancionar la Ley 24156 y derogar la Ley
anterior, en cuanto al control en el sector publico, no se ha cumplido.

Eliminar las funciones de control interno a la Contaduria General de la Nacién y
asignarlas a un nuevo 6rgano, y/o reemplazar el 6rgano de control externo por
otro, eliminando simultaneamente la posibilidad de intervencion previa y la fa-
cultad jurisdiccional que el anterior tenia no significé en lo absoluto una pro-
puesta superadora.
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Luego de mas de 25 afnos de vigencia de la nueva ley, queda claro que la solu-
cion debio perfeccionar la gestion de los érganos existentes a través de proce-
dimientos operativos adecuados y dotandolos de personal adecuado, de reco-
nocida formacién profesional, ética y moral, y exentos de influencias o de con-
dicionamientos politicos.

A partir de lo expuesto en los parrafos anteriores, y considerando la necesidad
de optimizar los sistemas de control, se destaca que en la actualidad las Uni-
versidades Publicas requieren herramientas que permitan cumplir con sus ne-
cesidades de evaluacion tanto interna como externa. El objetivo es lograr un
mayor control en la aplicacién de los recursos publicos asignados. Una herra-
mienta que facilita, el seguimiento en tiempo y forma, son los indicadores por su
facil interpretacion ya que su determinaciéon permite evaluar la eficiencia de
gestion de las universidades.

Se considera imprescindible desarrollar indicadores estandarizados en todo el
Sistema Universitario Nacional Argentino, logrando de esta manera un sistema
que posibilite comparaciones, para una mejor evaluacion, y en consecuencia,
optimizar el proceso de toma de decisiones por parte de los distintos usuarios
tanto internos como externos. Un sistema de indicadores es una herramienta
esencial para ayudar a las universidades nacionales a mejorar su informacion
sobre la gestién del gobierno, midiendo el avance hacia los resultados planea-
dos, la evaluacion de las condiciones y tendencias y el intercambio de informa-
cién con sus usuarios (INTOSAI, 2008).

No es facil definir e identificar el conjunto de indicadores necesarios para ins-
trumentar una transformacién en la gestion de las Universidades Publicas, se
requiere comprension y compromiso de autoridades, académicos y personal
administrativo, y superar la desconfianza que la puesta a disposicién de la in-
formacion genera en las autoridades de las instituciones universitarias. Su
desarrollo posee un contenido metodolégico y de administracién que lo convier-
te en una tarea compleja que debe reunir tres caracteristicas: ser comprendido,
ser aceptado y ser aplicado (Ginestar, 1994).

Las normas recientemente sancionadas como la Ley de Derecho de Acceso a
Informaciéon Publica o el Decreto de Necesidad y Urgencia de Desburocratiza-
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cion y Simplificacion, ni el Decreto 72/2018 (modificatorio del Decreto
1344/2017 Sistema de Control Interno) no suponen la solucién a la problemati-
ca antes expuesta. Es imprescindible plantear, debatir y sancionar normas que
le permitan a los Sistemas de Control cumplir con su funcién y controlar en las
instancias necesarias para evitar la malversacion de fondos, o fraudes en la
ejecucion del presupuesto.

Las leyes y decretos recientemente sancionados deben ser el eslabén final de
una cadena de normas que, previamente, permitan a los Sistemas de Control
cumplir con sus funciones y atribuciones acabadamente.

Solo el acceso a informacion, la elaboracién de indicadores y las estadisticas
sobre la ejecucion del presupuesto tendran sentido si los organismos de control
pueden cumplir con sus atribuciones y responsabilidades, las que hoy no son
suficientes para cumplir con sus objetivos.
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