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Resumen

En los ultimos afos, blockchain se ha establecido como una tecnologia revolucionaria
que, a paso lento pero firme, ha llegado para quedarse. En el presente estudio se realiza
un analisis exploratorio sobre sus principales usos en los procesos administrativos y
contables, sefialando algunos aspectos y desafios que necesitan de una mayor atencion
e investigacion. Los resultados mas relevantes obtenidos muestran que se trata de una
tecnologia con gran potencial que impacta positivamente en la transparencia y soste-
nibilidad de las organizaciones. Sin embargo, antes de ser implementada, se sugiere la
realizacion de un andlisis exhaustivo o diagndstico —en cuanto al contexto, stakeholders,
riesgos, grado de confidencialidad necesario, entre otros—, para poder determinar si
sera realmente necesaria, o si puede ser sustituida por las tecnologias ya existentes.
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Introduccion

Desde su adaptacion por Satoshi Nakamoto en el ano 2008, su popularidad no ha
dejado de aumentar'. De acuerdo a PwC (2018: 5), blockchain (BC, en adelante)
es una tecnologia emergente fundamental de la Cuarta Revolucion Industrial, al
igual que lo fue Internet para la revolucién industrial anterior. También, segun Hi-
leman et al. (2017: 13), es una de las mas mal entendidas?. Nikolakis et al. (2018)
apuntan a que se trata, mas bien, de un fenémeno social emergente, compuesto
de multiples cuerpos de conocimiento, a través de diversas disciplinas (por
ejemplo, ciencias de la computacién, matematicas, derecho, economiay ciencias
sociales, entre otras).

La mayoria de la literatura sobre la tecnologia BC tiende a exponer, por un lado,
su inmenso potencial —a veces con exageracion—, y, por el otro, sus cuestiones
tecnoldgicas, ignorando todas las situaciones que pueden darse entre dichos
extremos, como, por ejemplo, su implementacion, trade offs, limitaciones, mate-
rialidad y aspectos de gobernanza que pueden llegar a limitar sus posibilidades
(@lnes et al., 2017). Es asi como PwC (2018: 6) sefiala que existen aun multiples
desafios que deben superarse, desde la confianza y la adopcidén por parte del
usuario hasta las barreras tecnoldgicas (incluida la interoperabilidad® y la es-
calabilidad®), los riesgos de seguridad, los desafios legales y reglamentarios,
y su consumo actual de energia. Por su parte, Mougayar® afirma que BC tiene
aproximadamente un 80 % de cambios en los procesos de negocios, y un 20 %
de cambios en lo que respecta a la implementacion de la tecnologia en si misma.

' En realidad, la técnica fue originalmente descripta en 1991 por un grupo de investigadores
(Haber y Stornetta), con la intencion de marcar los documentos digitales para que no fuera
posible cambiarles la fecha. Fuente: https://www.youtube.com/watch?time_continue=14&-
v=SSo_EIwHSd4

2 En este sentido, Robert Haastrup-Timmy (Chief Visionary Officer en Blockchain Company),
citado por Benitez Palma (2017: 6), asegura que “el 99% de la poblacion mundial no tiene ni
idea de lo que es ni lo que supone, lo que constituye un obstaculo muy importante para su
difusién e implantacion”.

8 Serefiere a la posibilidad de que los usuarios puedan compartir, ver y acceder a informacion
a través de distintas redes o sistemas de BC.

4 La escalabilidad es la capacidad de un proceso informatico para aumentar en un rango de
capacidades. Existen limites de escalabilidad en (i) el tamafio de los datos en blockchain,
(ii) 1a tasa de procesamiento de transacciones, y (iii) la latencia de la transmision de datos
(Xu et al,, 2017: 2).

5 Fuente: http://startupmanagement.org/2015/11/30/a-decision-tree-for-blockchain-applica-
tions-problems-opportunities-or-capabilities/
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La tecnologia BC es, en esencia, una cadena de bloques que contiene informacion.
Se mantiene mediante una red distribuida® de computadoras y no requiere ninguna
autoridad central ni terceras partes que acttien como intermediarios (Karp, 2017:
1). Aunque los registros de una BC no son inalterables, son consideradas seguras
por disefo. Una de sus caracteristicas mas importantes es que contribuye positi-
vamente a una mayor transparencia en todo tipo de operaciones.

En los ultimos tiempos, la transparencia se ha vuelto protagonista cuando se ha-
bla de sostenibilidad, dado que representa uno de los pilares de un buen gobierno
en toda organizacién. Se manifiesta, principalmente, a través de la informacion
que esta expone sobre sus politicas, decisiones y actividades, incluyendo sus
impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medioambiente. La in-
formacioén debera ser clara, precisa, completa, oportuna, razonable, facilmente
disponible y directamente accesible y entendible. De esta forma, las actividades
se desenvolveran dentro de un clima de confianzay el poder se utilizara en forma
adecuada entre sus distintos stakeholders.

Al igual que como todo avance tecnoldgico, la pregunta fundamental que debe
estar en el centro del debate publico es “la tecnologia BC: ;puede servir para
crear una sociedad mas sostenible y justa?” (Rocamora et al,, 2018: 8). En este
sentido, el objetivo de este trabajo es servir de disparador para contribuir a una
discusion sobre BC y su aporte a la sostenibilidad de las organizaciones, tratan-
do de senalar algunos aspectos y desafios que necesitan de una mayor atencion
e investigacion.

Con respecto a la metodologia de la investigacion, se realizé un estudio explo-
ratorio a través de una investigacion documental, con el objetivo de conocer el
estado del arte de la tecnologia BC en relacién a la sostenibilidad con respecto
a los procesos inherentes al campo de la administraciéon y negocios’. A tales
fines se analizaron en total 37 publicaciones, realizadas entre el 2016y el 2018,
mayoritariamente en idioma inglés y proveniente de paises del primer mundo. Se
utilizaron como palabras clave para la busqueda online: “sustainability”, y “block-
chain”, juntas y por separado. El presente trabajo se abocara exclusivamente al

® Es por ello que BC es, en gran parte de la literatura, estudiada junto a la llamada tecnologia
DLT (Distributed Ledger Techlology). Esta ultima permite registrar, compartir y sincronizar tran-
sacciones y datos a través de una red distribuida de diferentes participantes de la red (World
Bank, 2017). Sin embargo, no todas las DLTs necesariamente emplean la tecnologia BC, y a
la inversa (Rocamora et al., 2018: 10).

7 Enla presente publicacion, se utilizaran indistintamente los términos “sostenibilidad” y “sus-
tentabilidad”.
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desarrollo de la tecnologia BC (Blockchain 2.0 y 3.0), no asi a la tematica inhe-
rente a las criptomonedas (Blockchain 1.0)%.

Ademas del presente apartado introductorio, el articulo se estructura de la si-
guiente manera: en primer lugar, se realiza una breve conceptualizacion teérica
respecto a la tecnologia BC y su importancia para las organizaciones orientadas
a la sostenibilidad; luego, se exponen sus impactos y potencial utilizacién en
los procesos administrativos y la contabilidad. A continuacion, se abordan los
desafios a tener en cuenta para su implementacién sostenible. Por ultimo, en
las consideraciones finales, se exponen las conclusiones, las contribuciones, las
limitaciones del presente trabajo, y futuras lineas de investigacion.

Concepto y caracteristicas de BC

Siguiendo a Preukshat (2017), la definiciéon de BC es: “un conjunto de ordenadores
(o servidores) llamados ‘nodos’ que, conectados en red, utilizan un mismo sistema
de comunicacion (el protocolo) con el objetivo de validar y almacenar la misma
informacion registrada en una red P2P”. Por lo tanto, sus elementos basicos son:

* Los nodos: pueden ser ordenadores personales o, segun la complejidad
de la red, megacomputadoras. Lo importante es que todos ellos posean el
mismo software o protocolo estandar para poder comunicarse entre si.

* El protocolo (en forma de software informatico): que otorga un estandar
comun que permite la comunicacion entre los nodos.

* Una red entre pares o P2P (Peer-to-peer, en inglés): se trata de una red de
nodos conectados directamente en una misma red.

* Un sistema descentralizado: a diferencia de un sistema centralizado, donde
toda la informacion se encuentra controlada por una Unica entidad, aqui
son todos los ordenadores conectados, los que controlan la red porque
todos son iguales entre si, es decir, no hay una jerarquia entre los nodos, al
menos en una BC publica. En una privada si puede existir jerarquia.

¢ De acuerdo a Zhao et al. (2016), seguin la audiencia deseada, pueden distinguirse tres gene-
raciones de BCs: Blockchain 1.0, que incluye aplicaciones que permiten transacciones de
criptomoneda digital; Blockchain 2.0 que incluye Smart Contracts y un conjunto de aplica-
ciones que se extienden mas alla de las transacciones con criptomonedas; y Blockchain 3.0,
que incluye aplicaciones en areas mas alla de las dos versiones anteriores, como gobierno,
salud, ciencia e internet.
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Segun Rocamora et al. (2018: 13), sus principales caracteristicas son:

+ Datos distribuidos: posee un respaldo inherente (backup), donde cada blo-
que se copia simultaneamente a todos los miembros del sistema.

* Inmutabilidad: una vez que el bloque es creado, los datos originales que
contiene no se pueden modificar. Si se necesita una alteracion, se debe
crear a través de un nuevo bloque que luego se vincula al bloque original.
El bloque original no se cambiara y sera rastreable.

+ Trazabilidad: a cada bloque de la cadena de bloques se le asigna una iden-
tificacion unica que se puede rastrear, incluso si se quiere extraer del sis-
tema por la fuerza.

* Encriptado: los datos y los bloques se protegen con criptografia, que puede
ser uUnica para cada sistema.

* Flexibilidad y universalidad: puede ajustarse para gestionar diversos tipos
de datos y transacciones.

* Consenso: su disefno realiza especial hincapié en el interés de sus miem-
bros para proteger la seguridad del sistema. Esto conduce a un sélido
proceso de validacion y verificacion de todos los datos involucrados.

» Automatizacion: puede realizar programas para efectuar transacciones auto-
maticamente en nombre de dos 0 mas partes, segun los criterios y condicio-
nes aprobados previamente. Esto minimiza la necesidad de intermediarios.

* Acceso personalizado: puede permitir un acceso diferente segun lo determi-
ne su propietario. Puede ser publica (sin permisos) o privada (con permisos).

¢Como es el funcionamiento dentro de la BC? ;Como es la arquitectura de los
bloques? Cada bloque de la cadena posee los datos de la transaccion, el hash del
bloque y el hash del bloque anterior (a excepcion del bloque de génesis, que es el
primero de la cadena). El hash es un cédigo logrado a través de la encriptacion,
que puede ser comparado con una huella dactilar y su funcién es identificar a un
bloque y todo su contenido. En consecuencia, si la huella dactilar de un bloque
cambia, ya no sera el mismo bloque y esto hara invalidos a los siguientes de la
cadena. Es por ello que esta técnica es la que le brinda seguridad a una BC. Sin
embargo, utilizar hashes no es suficiente para prevenir la alteracién: las BC tie-
nen los llamados mecanismos de consenso (“proof of work”, en inglés, o “PoW”
es la mas popular), los cuales ralentizan la creacién de nuevos bloques®.

° En el caso de bitcoins, se tarda unos 10 minutos para calcular la PoW requerida y agregar un
nuevo bloque a la cadena.
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Siguiendo con el funcionamiento, los usuarios de la BC envian sus transacciones
mediante el software de la misma (a través de aplicaciones de escritorio o para
smartphones, billeteras digitales, servicios web, etc.). El software las propaga a
uno o varios nodos ubicados dentro de la red. Un nodo es un programa en eje-
cucion y conectado a Internet. Su funcién principal es la de soportar la red, al
mantener una copia de la BC, y validar las transacciones del software a través de
la prueba o mecanismo de consenso. Una vez completada la operacion, se crea
un nuevo bloque que sera anadido a la cadena, el cual sera transmitido simul-
taneamente a todos los nodos. Graficamente, una forma facil puede describirse
se puede apreciar en el grafico 1:

Grafico 1. Funcionamiento de BC
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Fuente: https://www.stocklogistic.com/blockchain-logistica/

Como se indicaba dentro de sus caracteristicas, su acceso puede ser publico
o privado. Esta clasificacion es importante porque permite diferenciar distintos
tipos de permisos, los cuales poseen impactos en sus usuarios y, en algunos
casos, también en el ambiente’. En la tabla 1, se presenta la clasificaciéon que
propone World Bank (2017):

19 Vranken (2017), por ejemplo, explica que el consumo de energia para el sistema bitcoin (pu-
blico) podria ser reducido a través de BCs privadas, que poseen mecanismos de consenso
mas flexibles.
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Tabla 1. Clasificacion de BC en publicas o privadas

BC publica o abierta

BC privada

Autoridad central

No existe un duefio o administrador
central.

Posee algun grado de administracion o
control externo.

Acceso

Cualquiera puede unirse.

Solamente participantes preseleccio-
nados pueden unirse a la red, la cual es
de menor escala.

Nivel de confianza

No se requiere que los miembros de la
red confien entre si.

Existe un grado mayor de confianza re-
querido entre los miembros (la colabora-
cion entre ellos podria alterar el sistema).

Apertura

Es abierta y transparente, compartida
entre todos los miembros de la red.

Diferentes grados de apertura y trans-
parencia son posibles.

Seguridad

Seguridad a través de una amplia dis-
tribucion de ordenadores en una red a
gran escala.

Seguridad mediante controles de ac-
ceso.

Velocidad

El procesamiento de transacciones es
mas lento, lo cual restringe el volumen
de las mismas.

El procesamiento de transacciones es
mas rapido, permitiendo un mayor volu-
men de transacciones.

Identidad

Sus usuarios utilizan identidades ané-
nimas o protegidas por pseudénimos.

El propietario o administrador requiere
una verificacion de la identidad de cada
usuario.

Consenso

El mecanismo de consenso requerido
es complejo (PoW).

Existe una variedad de mecanismos de
consensos posibles (menos complejos
y costosos).

Activos

Criptomonedas. Otras implementacio-
nes con otros tipos de activos también,
siempre que un token* sea utilizado.

Cualquier activo.

Propiedad legal

Ninguna entidad legal posee o controla
la BC.

Existe una mayor claridad juridica. Su
propietario/administrador posee una en-
tidad legal.

*  Segun Mougayar, un token “es una unidad de valor que una organizacion crea para gobernar su modelo de negocio
y dar mas poder a sus usuarios para interactuar con sus productos, al tiempo que facilita la distribucion y reparto
de beneficios entre todos sus accionistas”. Fuente: https://www.bbva.com/es/que-es-un-token-y-para-que-sirve/.

Fuente: adaptacion de World Bank (2017: 12).
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También, existen las BCs federadas, las cuales son una combinacion hibrida de
BCs publicas y privadas. Aunque comparte la escalabilidad y un nivel de pro-
teccion de privacidad similares con la BC privada, su principal diferencia es que
un conjunto de nodos, denominados “nodos lideres”, es seleccionado en lugar
de una sola entidad para verificar los procesos de transaccion. Esto permite un
diseno parcialmente descentralizado donde los “nodos lideres” pueden otorgar
permisos a otros usuarios (Casino et al., 2018: 57).

Importancia de BC para las organizaciones sostenibles

Gracias a las caracteristicas que enuncidbamos en el apartado anterior, es el au-
mento de la transparencia el principal resultado y aporte de la tecnologiaBC a la
sostenibilidad de las organizaciones. Siguiendo a @Ines et al. (2017: 359), esto es
logrado gracias a que el historial de las transacciones permanece visible, y todos
los nodos las verifican y tienen una visién general y completa de las mismas. De
esta forma, los hackeos o cambios no autorizados'' son dificiles de realizar sin
pasar desapercibidos, ya que la informacion se almacena en multiples coleccio-
nes de transacciones (en inglés, “ledgers”) que se encuentran distribuidas. Todo
esto garantiza la confiabilidad e inmutabilidad de BC. En este sentido, segun
Hileman et al. (2017: 15):

Blockchains pueden ser utiles en situaciones en las que se desea mini-
mizar el grado de confianza requerido entre los participantes, o cuando
los mismos desean reducir su dependencia de un proveedor de servicios
intermediario. Por otro lado, los participantes poseen la seguridad de que
estan almacenando, viendo, usando y procesando los mismos datos que
todos los demas. El fraude se puede detectar de inmediato, y la auditoria
se hace mucho mas facil y menos costosa, ya que la cadena de bloques
proporciona un seguimiento en tiempo real.

Por otro lado, Nikolakis (2018: 8) apunta a la disminucién de la utilizacién del
papel y sus derivados que podria ser lograda a través de la implementacion de
esta tecnologia. Aunque aun la utilizacion del papel es el modo dominante para
registrar transacciones en las cadenas de suministro, ya sea por una cuestion

" El popular “ataque del 51%" es algo tnico en BC y sucede cuando un solo nodo controla mas
de la mitad del poder de procesamiento de la BC. De esta forma, el nodo puede dominar a los
demas y manipular los registros (Zhao et al., 3:2016).
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de compliance'? o por requerimientos legales, sus consecuencias provocan mu-
chas debilidades, sobre todo en cuanto a trazabilidad (monitoreo de eventos e
informacién asociada a los productos), cumplimiento de requisitos legales y
de certificacion en diversas jurisdicciones, y asignacion de responsabilidades y
cumplimiento de compromisos en todas las fases de la cadena de suministro.

Rocamora et al. (2018), por su parte, realizan un exhaustivo y novedoso anélisis
sobre cémo la tecnologia BC podria contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS'®, SDG en inglés). De acuerdo a este trabajo, los ODS
que se relacionan mas fuertemente con las aplicaciones de BC evaluadas son
los ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), 9 (industria, innovacion e
infraestructura), 10 (desigualdades reducidas) y 16 (paz, justicia e instituciones
solidas). Segun este autor, esto puede explicarse por el hecho de que la mayoria de
las aplicaciones de BC podrian fomentar el crecimiento econémico y la innovacion,
mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas de las organizaciones y capa-
citar a los pequenos actores econémicos y a las poblaciones mas vulnerables.

BC y su impacto en los procesos administrativos y la contabilidad

BC introdujo serias disrupciones en los procesos tradicionales relativos a los
negocios, ya que las aplicaciones y transacciones, que necesitaban arquitectu-
ras centralizadas o terceros confiables para verificarlas, ahora pueden operar
de manera descentralizada con el mismo nivel de certeza (Casino et al., 2018).

Smart Contracts o “contratos inteligentes”. Si bien son anteriores a la BC, puede
decirse que juegan el rol central en lo que representan las multiples utilizaciones
de esta tecnologia'. De acuerdo a @Ines et al. (2017: 356), un ejemplo simple
para ilustrar el funcionamiento de un contrato inteligente es la transferencia de
un inmueble. El comprador ingresa la suma de dinero que se debe pagar por la
propiedad en un bloque. Solo si el comprador le entrega su clave al vendedor

12 De acuerdo a la World Compliance Association, compliance es un conjunto de procedimientos
y buenas practicas adoptados por las organizaciones para identificar y clasificar los riesgos
operativos y legales a los que se enfrentan y establecer mecanismos internos de prevencion,
gestidn, control y reaccidn frente a los mismos. Fuente: http://www.worldcomplianceasso-
ciation.com/que-es-compliance.php

13 |os Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales,
son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

14 Ethereum es un ejemplo de plataforma descentralizada que ejecuta contratos inteligentes.
Para mayor informacién: https://www.ethereum.org/
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dentro de un periodo de tiempo determinado, entonces el pago sera procesado
y el registro de la propiedad se actualizara en la BC. Si la clave no se transfiere,
entonces el dinero se devuelve al comprador.

Actualmente, su utilizacién se encuentra mayormente involucrada en la realiza-
cién de transferencias de valores en transacciones que poseen varias partes,
dado que contribuyen a reducir los tiempos, no necesitan de verificaciones ma-
nuales y eliminan la necesidad de intermediarios. Segun Nikolakis et al. (7:2018):

Un contrato inteligente es un protocolo o programa dentro de block-
chain que ejecuta los términos de un compromiso entre las partes en
una transaccion, una vez que se cumplen todas las condiciones (es decir,
la transferencia de propiedad de un vendedor a un comprador una vez
que se han transferido los fondos). Es importante tener en cuenta que
los contratos inteligentes no son lo mismo que los contratos comunes
o civiles, que son acuerdos entre dos 0 mas partes que se comprometen
a hacer o no hacer algo. Los contratos legales suelen ser complejos y
tratan con una serie de contingencias y obligaciones, mientras que los
contratos inteligentes son relativamente simples y se ocupan de tran-
sacciones simples escritas en codigo. Los contratos legales se pueden
hacer cumplir en los tribunales, mientras que hasta ahora, los contratos
inteligentes no son ejecutables en los tribunales. Sin embargo, los con-
tratos inteligentes pueden disenarse para lidiar con arreglos complejos
y mecanismos de cumplimiento podrian integrarse en estos sistemas.

Contabilidad automatizada y la renovada funcion de los auditores. Tal como senala
la consultora Deloitte (2016: 3), gracias a esta tecnologia, el costo y el tiempo ne-
cesarios para realizar una auditoria disminuirian considerablemente. Los auditores
podrian dedicar tiempo libre a areas en las que pueden agregar mas valor, por ejem-
plo, en transacciones muy complejas o en mecanismos de control interno. También,
de acuerdo a Lépez (2017: 25), se espera que su implementacion beneficie a la
contabilidad, reemplazando la doble contabilizacion —basada en la documentacién
respaldatoria de transacciones— por registros compartidos entre las partes, de
dificil falsificacion o destruccion. En este sentido, seguiin Rocamora et al. (2018: 25):

La tecnologia Blockchain tiene el potencial de automatizar la informa-
cion financiera, que actualmente es manual y requiere mucha mano de
obra, y digitalizar su proceso, allanando el camino para la contabilidad
de entrada triple (Grigg, 2005). Si las compaiias cambiaran su libro de
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contabilidad a uno basado en Blockchain, las transacciones y los saldos
serian verificables automaticamente sin el uso de un auditor indepen-
diente, ya que la verificacion de la integridad de los datos es un proceso
intrinseco. En consecuencia, en lugar de mantener registros separados,
las empresas registrarian sus estados financieros en un documento di-
gital conjunto, que verificaria las entradas de datos y las protegeria de
falsificaciones, y al mismo tiempo, mantendria la informacion privada a
través de la criptografia. Por ejemplo, en lugar de solicitar a los clientes
estados de cuenta bancarios o solicitar la confirmacion de terceros, los
auditores pueden verificar las transacciones en los libros de contabilidad
provistos por la BC disponible a tal fin (Psaila, 2017).

Este autor también indica que actualmente las cuatro grandes firmas de contabi-
lidad global estan tomando la iniciativa al tratar de adoptar la tecnologia. Deloitte
hizo un inicio temprano de BC en 2014 con el desarrollo de la plataforma Rubix,
que proporciona soluciones de nivel empresarial a los clientes. Por otro lado,
KPMG y Microsoft anunciaron en 2017 el lanzamiento de nodos de BC conjuntos,
disenados para crear y demostrar casos de uso que aplican la tecnologia de BC
a los procesos de negocios. Mas recientemente, PwC y EY también anunciaron
el lanzamiento de sus servicios de auditoria utilizando BC.

Soluciones financieras. Segun Tapscott & Tapscott, el sistema financiero actual
se encuentra plagado de problemas, agregando costos a través de tarifas y de-
moras, creando fricciones a través del papeleo redundante y oneroso, y abriendo
oportunidades para el fraude y la delincuencia's. Se estima que BC tiene un gran
potencial para conducir a la simplicidad y eficiencia, a través del establecimiento
de una nueva infraestructura financiera de servicios y procesos (WEF, 2016: 18).
Como consecuencia, se reduciran los tiempos de verificacion o validacién, abara-
tado los costos de las transacciones’$, y facilitando las operaciones financieras
entre las partes. Por otro lado, gracias a esta tecnologia, pueden también finan-
ciarse proyectos que apuntan a la sostenibilidad, por ejemplo, la actual alianza
entre BBVA y MAPFRE para emitir el primer bono verde estructurado utilizando
tecnologia BC'".

15 Fuente: https://hbr.org/2017/03/how-blockchain-is-changing-finance

16 Capgemini, una consultora, estima que los consumidores podrian ahorrar hasta $ 16 mil mi-
llones en comisiones bancarias y de seguros cada aino a través de aplicaciones basadas en
BC. Fuente: https://www.capgemini.com/news/consumers-set-to-save-up-to-sixteen-billion-
dollars-on-banking-and-insurance-fees-thanks-to/

7 Fuente: https://www.comunicarseweb.com/noticia/bbva-emite-para-mapfre-el-primer-bo-
no-verde-estructurado-utilizando-tecnologia-blockchain?utm_source=emBlue&utm_me-
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También, BC podria favorecer a la inclusiéon financiera de personas que se en-
cuentran en estado de vulnerabilidad. Existe por ejemplo un proyecto, llamado
BanQu'®, que promete “depositar en la banca a los no bancarizados” permitiendo
la bancarizacion para los casi 2,7 mil millones de personas en todo el mundo,
cuya falta de historial de crédito o identidad econdémica verificable les impide
salir de la pobreza.

Supply chains o “cadenas de suministro”. En la actualidad, las cadenas de su-
ministro son cada vez mas desagregadas, lo que significa que las empresas
deben ser mas responsables de la sostenibilidad mas alla de su propiedad
y control directos, lo que requiere una mayor coordinacién o formas de
gobierno mas interconectadas en toda su cadena de valor (Vurro et al., 2009).
Las cadenas de suministro son los ejemplos principales del potencial de trans-
formacion de BC que abarca a varias industrias al mismo tiempo (IBM, 2016). En
consecuencia, BC contribuye a (1) detectar errores mas rapidamente; (2) efectuar
controles de calidad para cumplir con estandares preestablecidos; (3) acatar en
tiempo y forma regulaciones legales atinentes a cada proceso; (4) automatizar
la logistica y los pagos; (5) minimizar costos; (6) mejorar la gestion de los inven-
tarios; y (7) proveer de datos de cada participante de la cadena, en tiempo real,
a consumidores cada vez mas éticos.

Un sector donde hoy en dia se esta utilizando esta tecnologia, en forma progre-
siva, es el alimenticio. Walmart y Nestlé, por ejemplo, se han unido a otras ocho
companias para formar IBM Food Trust. Trabajando con IBM, el consorcio de 10
companias planea usar BC para hacer que las cadenas de suministro de alimen-
tos sean mas responsables, y que los alimentos sean mas sequros'®.

En otros sectores, como en el logistico, aun persiste la falta de formacién e in-
formacidn en torno a esta tecnologia, tanto en su alcance, como en su inversion
de implementacién?. Sin embargo, existen algunas iniciativas, sobre todo en el
sector portuario. Una de ellas es la alianza entre Maersk (lider naviera a nivel
mundial) e IBM. En enero de 2018 se unieron para crear una nueva plataforma

dium=email&utm_campaign=NEWSLETTER%20N%C2%B0821&utm_content=envio-%C2%B-
FC%C3%B3mo0%20se%20desempe%C3%B1a%20en%20sustentabilidad%20el%20sector%20
de%20bienes%20de%20consumo?&utm_term=multiple-5-none--70-80--ENVI0%20SIMPLE

18 Fuente: https://radar.sustainability.com/issue-16/in-focus-blockchain-foundational-not-dis-
ruptive/

19 Fuente: https://igniteoutsourcing.com/blockchain/blockchain-business-applications/

20 Fuente: http://elmercantil.com/2019/03/27/el-desconocimiento-sobre-el-blockchain-fre-
na-su-llegada-a-la-logistica/
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de comercio global basada en BC con el objetivo de reducir costos, mejorar la
visibilidad en todas las cadenas de suministro y eliminar las ineficiencias deri-
vadas a partir de procesos en papel?.

Monitoreo de la préxima generacion de informes de sustentabilidad. Como re-
sultado de los incisos anteriores, puede concluirse que BC es de gran utilidad
para la confeccion de este tipo de reportes dado que permite recabar todo tipo de
informacion en tiempo real (por ejemplo, la huella de carbono y de agua de cada
producto y proceso??). De acuerdo a PwC (2018: 7), BC tiene el potencial de trans-
formar tanto los reportes de sustentabilidad como su verificacién, ayudando a
las companias a administrar, demostrar y mejorar su desempeno. Por otro lado,
evita la asimetria en la informacién entre los distintos stakeholders, permitiendo
que tanto los consumidores, como los inversores puedan tomar mejores decisio-
nes gracias a informacién de mayor calidad. Esto podria generar una nueva ola
de responsabilidad y accién, ya que esta informacion se filtra hasta los gerentes
de los mas altos niveles y les brinda una imagen mas completa para administrar
los perfiles de riesgo y recompensa.

Desafios para una implementacion sostenible

Antes de implementar este tipo de tecnologia, algunos de los distintos autores es-
tudiados en la presente publicacién coinciden en sugerir la realizacion de un anali-
sis previo de varios aspectos a considerar, sobre todo el contexto en el cual se va
a utilizar (WEF, 2018), o del tipo de BC requerido para un caso en particular (Wirst
et al., 2017). Por ejemplo, seguin Casino et al. (2018), si no resulta de importancia
el almacenamiento de datos, o si una transaccion se realiza entre pocas fuentes
confiables, que no necesitan de un registro histérico permanente, entonces BC no
agregara ningun valor a las soluciones tecnoldgicas que ya existen en el mercado.

PwC (2018: 34), en las conclusiones de su trabajo, proponen tres bloques de
preguntas arealizarse antes de implementar una solucién tecnolégica basada en
BC, para un problema ambiental especifico y para guiar a inversores en la toma
de decisiones. En este analisis, es destacable la consideracién de los distintos
stakeholders que interactian permanentemente con la organizacion.

21 Fuente: https://www.ibm.com/blogs/think/2018/11/tradelens-how-ibm-and-maersk-are-sha-
ring-blockchain-to-build-a-global-trade-platform/

2 Fuente: https://medium.com/@petarostojic/blockchain-y-econom%C3%ADa-circu-
lar-39270ddaddc1
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Grafico 2. Bloques de preguntas de diagnéstico

¢BLOCKCHAIN RESOLVERA
TU PROBLEMA?

+ ¢Es blockchain la herramienta
mas adecuada para enfrentar
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+ ¢Eslatransparenciay la traza-
bilidad una parte importante
de tu desafio?

+ (Es la descentralizacion vital
para tu solucién?

+ ¢Estas buscando acceder a
nuevas fuentes de financia-
miento y habilitar transaccio-
nes?

¢PODRIAS GESTIONAR DE
MANERA ACEPTABLE LOS
RIESGOS FINANCIEROS

Y CONSECUENCIAS NO
DESEADAS?

+ ¢Has considerado las impli-
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y riesgos relacionados a la
seguridad de los datos?

+ ¢Has considerado los riesgos

de implementacion relaciona-
dos ala calidad de los datos
o restricciones mas

amplias

en cuanto a la interfaz del
mundo real?
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de la nueva solucion?

« ¢Utilizaras una plataforma

6ptima de energia?
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lidad para utilizar blockchain y
pueden superarse?

Fuente: PwC (2018: 34).

¢HAS CONSTRUIDO EL
ECOSISTEMA CORRECTO DE
STAKEHOLDERS?

+ ¢Has identificado el ecosiste-

ma de actores que sera vital
para tu solucion, y las areas
que seran importantes para
cooperar?

¢Has comprometido a los
usuarios y stakeholders mas
amplios para ayudar a definir
el uso responsable?

+ ¢Cémo puedes asegurarte que

los stakeholders entienden y
confian en como blockchain
serd utilizada?

Lo et al. (2017) también plantean, a modo de diagndstico, una serie de siete
preguntas relacionadas a (1) la cantidad de participantes; (2) la autoridad de
confianza; (3) si se trata de una operacion centralizada o no; (4) la transparencia
de los datos y la confidencialidad; (6) la integridad e inmutabilidad de los datos;
y (7) el alto rendimiento o performance necesaria.

La consultora Capgemini, por su parte, realiza también en sus informes este tipo
de preguntas tanto para la implementacién de BC para una cadena de suministro,
como asi también para la utilizacién de un contrato inteligente. Para cadenas de
suministro (Capgemini, 2018) las preguntas apuntan a realizar un andlisis exhaus-
tivo del proceso en si mismo: si es mayormente manual, si es utilizado el papel,
si es importante conocer la trazabilidad del producto y el tiempo que insume, si
existen riesgos en cuanto al acceso de los datos para los multiples stakeholders
involucrados, si un software tradicional u otro tipo de aplicaciones ya existentes
pueden ser o no una solucion para el caso, entre otras. Por otro lado, estos autores
son uno de los pocos que consideran la cuestién del ahorro en costos que con-
lleva este tipo de tecnologia. Para los contratos inteligentes (Capgemini, 2016), el
diagnodstico ronda en aspectos similares, agregando preguntas sobre el grado de
participacion de autoridades centrales y de confidencialidad.
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Por otro lado, un aspecto que ha sido tratado y debatido por una gran cantidad
de académicos, es el relativo al consumo de energia (principalmente para BCs
utilizadas en operaciones con criptomonedas, como Bitcoin?®). Truby (2018),
por ejemplo, propone la utilizacién de politicas fiscales para que se incorporen
los costos ambientales en el disefo de la tecnologia BC, en orden de alentar la
produccién de modelos mas sustentables. Giungato et al. (2017) también enfa-
tizan en la necesidad de estudiar a los equipos de computacion y maquinaria
involucrada.

Consideraciones finales

En el presente trabajo se realiz6 una revision bibliografica de las caracteristicas,
principales usos e iniciativas de la tecnologia BC en el campo de la administracion.

Dentro de las razones que provocaron nuestro interés a la hora de estudiar su in-
corporacion dentro los procesos administrativos y contables, se destacan la auto-
maticidad, la simplicidad, la seguridad, la eficiencia, la inclusién de distintos stake-
holders y ciudadanos, y la posibilidad de contar con informacion en tiempo real.

A través de los distintos ejemplos y estudios de caso que se analizaron, consi-
deramos que es el aumento de la transparencia el principal resultado y aporte de
la tecnologia BC a la sostenibilidad de las organizaciones. Sobre todo, en cuanto
a la tematica relacionada a cadenas de suministros, los ahorros en la utilizacion
de papel, en tiempos y en costos en general.

Como pudo comprobarse en el apartado “Importancia de BC para las organizacio-
nes sostenibles”, son variadas sus utilizaciones, principalmente en los servicios
de auditoria, contratos inteligentes y cadenas de suministro. Sin embargo, como
senaldabamos en el apartado “BC y su impacto en los procesos administrativos
y la contabilidad”, son varios los autores que sugieren la realizaciéon por parte
de las organizaciones de un diagndstico previo con el fin de verificar si su im-
plementacion resulta conveniente o no. Por ejemplo, en lo atinente al proceso
en particular: si es mayormente manual, si es utilizado el papel, si es importante
conocer la trazabilidad del producto y el tiempo que insume, si existen riesgos
en cuanto al acceso de los datos para los multiples stakeholders involucrados,
entre otras razones.

3 Fuente: https://digiconomist.net/bitcoin-energy-consumption
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Finalmente, en relacién con las limitaciones de esta investigacion caben men-
cionar la gran escasez de estudios académicos sobre el impacto de esta nueva
tecnologia en la sostenibilidad de las organizaciones, sobre todo en cuestiones
relacionadas a la confeccion de informes de sostenibilidad?.

Como posibles retos de investigacion que merecen atencion, podria plantearse
la realizacion de un analisis sobre la utilizacién de esta tecnologia en Latinoa-
mérica, y sobre cdmo es recibida y percibida por sus usuarios. Sobre todo, ante
cuestiones como la escalabilidad, la interoperabilidad, la privacidad, y la confi-
dencialidad de los datos.

Otro desafio de investigacién que podria proponerse apunta a la elaboracion de
informes de sostenibilidad, donde se podria ahondar en el andlisis realizado por
PwC (2018) en el apartado “Desafios para una implementacion sostenible”, pero
esta vez realizando un mayor hincapié en los procesos materiales y los stakehol-
ders de las organizaciones que desean implementar este tipo de tecnologia, con
el objetivo de analizar si una BC simplificaria o no la obtencién de indicadores
de sostenibilidad.

Como contribucion académica de la presente investigacion, se destaca la compi-
lacion y traduccion al espanol de bibliografia especifica sobre las caracteristicas
de BC, su funcionamiento, y su utilizacién en el campo de la administracién. En
ningun caso nuestro objetivo fue el de realizar una publicacién técnica. Por el
contrario, nuestra labor se orient6 a la identificacion de algunos desafios a con-
siderar para una implementacién sostenible.

El desafio esta planteado, y por todo lo anteriormente expuesto, se concluye este
trabajo con la expectativa que, a futuro, la implementacion de esta tecnologia a
nivel “micro” conduzca en forma gradual, a un ambiente “macro” mas sostenible
y socialmente responsable.
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