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RESUMEN

En un entorno empresarial cada vez mas complejo y dinamico, la necesidad de contar
con informacién interna precisa y oportuna es esencial para la toma de decisiones. La
contabilidad de gestion surge como una evolucién de la contabilidad de costos, orien-
tada a proporcionar datos estratégicos que permitan planificar, controlar y adaptarse a
los constantes cambios econémicos, tecnoldgicos y regulatorios. El presente estudio
de caracter cualitativo-descriptivo, tiene el objetivo de aplicar herramientas de contabili-
dad de gestion en el disefo de un sistema adaptado a las necesidades de una empresa
familiar del sector olivicola, analizada mediante un estudio de caso. La utilizacién de
herramientas de contabilidad de gestion permitiria formalizar y explicitar la estrategia,
sistematizar y concentrar informacion que ya se obtiene, generar nuevos reportes, mejo-
rar la comprension de los factores clave para el negocio y preparar la organizacién para
afrontar los desafios que implicara el crecimiento proyectado para los préximos afos.

Palabras Clave: herramientas de gestion gerencial, produccion olivicola, diagndstico
estratégico.

ABSTRACT: In an increasingly complex and dynamic business environment, the need
for accurate and timely internal information is essential for decision-making. Man-
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agement accounting emerged as an evolution of cost accounting, aimed at providing
strategic data that allows for planning, control, and adaptation to constant economic,
technological, and regulatory changes. This qualitative-descriptive study aims to apply
management accounting tools to the design of a system tailored to the needs of a fam-
ily business in the olive sector, analyzed through a case study. The use of management
accounting tools would allow for the formalization and clarification of the strategy, sys-
tematization and consolidation of existing information, the generation of new reports,
a better understanding of key business factors, and the preparation of the organization
to face the challenges posed by the projected growth of the coming years.

Keywords: Management tools, olive production, strategic diagnosis.

1. INTRODUCCION

La contabilidad en general surge como una herramienta que suministra informacién
econdmica y financiera, principalmente para la toma de decisiones de usuarios
internos conforme sefialan Bueno (2010) y Yardin (2012) como se cita en Kuster Ne-
ves y Golpe Cervelo (2021). Con el crecimiento de los mercados de capitales, resulta
necesario comunicar resultados econémicos y la situacién financiera a inversores,
acreedores financieros y otros usuarios externos, funcién que cumple la contabi-
lidad financiera a través de la elaboracion periédica de los estados financieros,
conforme a las regulaciones de cada jurisdiccion (Cordobés Maduefio et al, 2024).

Sin embargo, la mayor complejidad en los negocios aumenta la necesidad de
contar con informacion interna sobre el calculo de costos, a fin de apoyar a los
directivos en la toma de decisiones en su rutina diaria, propdsito de la contabili-
dad analitica o de costos, conforme manifiestan Cordobés Maduefio et al (2024).
En un escenario donde los cambios econdmicos, tecnolégicos y regulatorios
suceden de forma rapida e impredecible, las empresas necesitan sistemas de
informacién que no solo muestren su situacion financiera, sino que también les
den datos utiles para planificar, controlar y adaptarse (Kaplan & Norton, 1996).
Ademas, debido a la creciente complejidad de los procesos productivos, la ex-
pansion de los mercados, la globalizacion, el desarrollo de actividades por parte
de las empresas en mercados cada vez mas competitivos y complejos, se ha
puesto en evidencia que las organizaciones no solo deben contar con informa-
cién mas precisa sobre los costos, sino también de otras variables clave para
gestionar mejor su negocio, convirtiéndose la contabilidad en una herramienta
estratégica de gestion empresarial. Nace asi la contabilidad de gestion como
una evolucion de la contabilidad de costos, proporcionando informacién para la
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toma de decisiones internas y la gestion de los recursos de manera mas eficiente
(Cordobés Maduefio et al, 2024).

Segun manifiestan Cordobés Maduefio et al (2024) la contabilidad de gestion inclu-
ye el analisis de presupuestos, la evaluacién del desempeno, el control de gestion
y la estrategia empresarial. Para esto, utiliza herramientas como los sistemas de
indicadores, el cuadro de mando integral o el tablero de comando, entre otras.

No obstante, las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) enfrentan desafios
particulares para implementar sistemas de gestion eficientes y desarrollar he-
rramientas de contabilidad de gestion que se ajusten a sus necesidades especi-
ficas. La limitada disponibilidad de recursos, la falta de personal especializado
y la necesidad de adaptarse rapidamente a cambios en su entorno hacen que la
adopcion de estas herramientas sea un proceso complejo (Bourne et al., 2003).
Por ello, resulta crucial disenar sistemas y herramientas de contabilidad de ges-
tion que sean flexibles, accesibles y alineados con las actividades y objetivos
particulares de cada PyMEs, que permita mejorar su toma de decisiones y su
desempeno en mercados cada vez mas dinamicos.

El objetivo propuesto en este trabajo es el de internalizar la aplicacién de las
herramientas de la contabilidad de gestidn, a fin de proponer el disefio de un
sistema que responda de manera precisa y oportuna a las necesidades especi-
ficas de la organizacidn bajo analisis, a través de un Estudio de Caso referido a
una empresa familiar, que aposto a la produccion olivicola utilizando practicas
innovadoras y sustentables, ubicada en el Partido de Coronel Dorrego, zona que
es reconocida internacionalmente por la calidad de sus aceites debido a las
condiciones climaticas ideales.

El trabajo se estructura, tras precisar el objetivo, del siguiente modo: en primer
lugar, se presenta a la empresa olivicola- en adelante EO- que sera objeto del
Estudio de Caso, caracterizando a la misma, describiendo su modelo de negocio
a partir del estudio de la informacién que ella produce y del relevamiento de las
variables que caracterizan su operatoria e impactan en su gestion, a partir de
la visita a la finca y entrevistas con miembros de la familia. A continuacion, se
realiza un andlisis de la informacién obtenida y se lleva a cabo la propuesta de
uso de algunas herramientas de contabilidad de gestién para apoyar el desem-
pefo competitivo de la organizacidn. Tras ello, se presentan los resultados de la
aplicacion de dichas herramientas de gestion gerencial, que respondan al obje-
tivo propuesto. Por ultimo, se enuncian las consideraciones finales del trabajo.
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2. DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

2.1. Breve resefa de la empresay de sus actividades en la generacion de valor

EO, una organizacion familiar joven, que ha apostado a produccién de olivos, utili-
zando practicas innovadoras y sustentables en el manejo del olivar, comenzo sus
actividades en 2017 tras la compra de un nuevo establecimiento agropecuario.
Este lugar, que se habia concebido inicialmente para la agricultura extensiva, ya
contaba con 40 hectareas de olivos cultivados bajo un sistema tradicional.

En la actualidad, han iniciado un plan de expansion con nuevas plantaciones en
otro establecimiento agropecuario propiedad de la familia, donde han construido
la almazara para la produccion de aceite y un nuevo local de ventas con un salén
en la planta alta para eventos como muestras, catas y agroturismo.

EO ha sido fundada por un matrimonio de profesionales en ingenieria agroné-
mica con amplia experiencia en el sector agropecuario, que decidié transformar
su pasion por la tierra en un proyecto olivicola familiar. Desde alli, la compahnia
ha experimentado un crecimiento sostenido, alcanzando actualmente una su-
perficie cultivada de 170 hectareas, que producen 1000 toneladas de un selec-
to aceite por ano. La incorporacion de la segunda generacién ha fortalecido el
proyecto, consolidando a EO como una organizacion familiar de relevancia en el
sector olivicola, que juridicamente adopta el formato de empresa unipersonal.

Si bien es una zona que tradicionalmente ha estado dominada por el cultivo de
trigo, cebada, girasol y la actividad ganadera, en la actualidad hay 23 empren-
dimientos en una superficie aproximada de 2500 hectareas, conformandose un
cluster integrado por productores de distinta envergadura, prestadores de ser-
vicios y empresas de rubros complementarios. Segun describe Vanina Cornejo
(Carrizo, 2024), ingeniera quimica especialista en aceite de oliva del INTA-San
Juan, el clima templado continental del area y la amplitud térmica con veranos
calurosos e inviernos frios impacta en el proceso de lipogénesis (formacion de
acidos grasos), lo que da como resultado aceites frutados, arménicos y equili-
brados con amargos y picantes medios, de alta calidad.

En igual linea José Massigoge (Carrizo, 2024), investigador del INTA — Barrow,
pondera la calidad de los aceites de la zona, la que se expresa en parametros fisi-
coquimicos y altos niveles de 4cido oleico y fenoles. Afirmacion que se respalda
en estudios que determinaron que los acidos grasos llegan a valores cercanos al
80%, superando ampliamente a la media nacional, que segun el Consejo Olivico-
la Internacional no puede ser menor al 55%. Estas caracteristicas hacen que el
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producto tenga mas durabilidad. Con el paso del tiempo, el aceite de oliva decae
en términos organolépticos porque se aplana y se oxida. Por ello la capacidad
de conservacion es un gran diferencial. Senala Massigoge, que la cercania al
mar, los suelos franco-arenosos con buen drenaje, la radiacion solar durante la
formacién del fruto y la baja incidencia de plagas y enfermedades, son algunos
de los factores que han contribuido para que el olivo haya encontrado un habitat
propicio en el sudoeste de la provincia de Buenos Aires.

De este modo, esta nueva area olivicola se transforma en una prometedora al-
ternativa para productores e inversores que encuentran en esta actividad un
negocio sofisticado de calidad, con proyeccién exportadora y de gran versatilidad
para complementarlo con otras actividades como el agroturismo y la gastrono-
mia gourmet, seguin manifiesta Juan Colantonio, responsable del area productiva
del municipio de Coronel Dorrego.

El Modelo de Cadena de Valor, desarrollado por Porter (1980), describe el conjunto
de actividades que realiza una organizacion para entregar un producto o servicio
al mercado. La Cadena de Valor de Porter constituye una herramienta de gestién
que permite analizar las actividades que aportan valor a una empresa. En una obra
posterior (1985), el citado profesor de Estrategia Empresarial de la Universidad de
Harvard, amplia el concepto de actividades en la cadena de valor, distribuyéndo-
las en principales o primarias (las dedicadas al desarrollo del producto o servicio
que genera valor a la empresa) y secundarias o de soporte (las necesarias para
el correcto funcionamiento de la empresa). Este modelo, segun sefala Méndez
Lindo (2021), es de maxima utilidad para comprender cuales son las principales
actividades que se llevan a cabo para la obtencién y venta del aceite de olivay
como cada una de ellas permite al sector generar una ventaja competitiva.

Una empresa olivicola que produce aceite puede llevar a cabo una variedad de
transformaciones o actividades productivas, con el objetivo de agregar valor a su
producto y asi diferenciarse en el mercado. La eleccién de las transformaciones
aimplementar dependera de factores como el tamano de la empresa, la demanda
del mercado y los recursos disponibles. Relevando las actividades productivas
desarrolladas por EO, durante la visita a la finca, se pueden describir las siguien-
tes transformaciones que generan valor:

Teniendo en cuenta los aportes realizados por diversos autores académicos, so-
bre la cadena de valor del aceite de oliva, se observa que en general consideran
tres fases principales en la divisién de la cadena de valor la actividad olivicola,
a saber: la fase agricola, la fase industrial y la fase comercial. La descripcion de
éstas se desarrollara en el apartado sobre mapeo de proceso, de este articulo.
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EO viene produciendo los siguientes varietales, de su proceso de extraccion de
Aceite de Oliva Virgen Extra (AOVE) de especies de gran adaptacion a la zona
geografica: Arbequina y Arbosana que son especies espanolas suaves, Coratina
originaria de La Puglia italiana y ademas de un blend entre Arbequinay Coratina.
Actualmente han incorporado a sus plantaciones una especie procedente de
Grecia, Koroneiki caracterizada por su sabor amargo y picante.

Figura 1.1. Transformaciones productivas que agregan valor.

En Procesos de Elaboracion de Aceite

Actividades Descripcion Cracion de valor

Extraccion de aceite Se realiza mediante procesos me- Garantiza las propieda-

de oliva virgen extra canicos para garantizar lamaxima des organolépticas del

(AOVE) calidad del producto final. aceite.

Envasado Envasado en diferentes forma- ~ Aumenta el valor percibi-

Especializado tos (vidrio, PVC, etc.) y tamafos, do del producto, amplia

con etiquetas personalizadas. el publico objetivo.

Mezclas de Aceites Combinacién de diferentes Crea perfiles organolép-

(blend) variedades de aceitunas. ticos unicos, ampliando
la gama de productos
ofrecidos.

Aceites Produccioén a partir de una Unica Resalta las caracteris-

Monovarietales variedad. ticas organolépticas de

cada especie particular.

Fuente: elaboracion propia

Figura 1.2. Transformaciones productivas que agregan valor.

En servicios adicionales

Actividades Descripcion Creacion de Valor

Visitas a la Almazara  Oferta de recorridos guiados por Permite a los consumi-
las instalaciones de produccién. dores conocer de mane-
ra directa, el proceso de
elaboracion del aceite,
creando una conexion
emocional con el pro-
ducto y la marca.
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Catas de Aceite

Organizacioén de eventos para
degustar diferentes variedades
de aceite de oliva.

Permite a los consu-
midores apreciar las
distintas caracteristicas
organolépticas de cada
aceite, educando su
paladar y fomentando
un consumo mas cons-
ciente.

Venta Directa

Comercializacion del aceite de
oliva a través de tiendas propias
o mercados locales.

Establece una relacion
mas cercana con el clien-
te, permitiendo ofrecer
un asesoramiento perso-
nalizado, mayor control
sobre el precio y los mar-
genes de beneficio.

Comercio Electronico

Venta a través de una tienda en
linea.

Amplia el alcance geo-
grafico del negocio,
permitiendo llegar a un
mayor nimero de con-
sumidores. Facilita el
proceso de compray
ofrece mayor comodidad
al cliente.

Servicio de Almazara

Desde la puesta en marcha de
su propia almazara, La Empresa
cuenta con una capacidad insta-
lada que le permite ofrecer servi-
cios de molienda y extraccion de
aceite a granel, bajo la figura de
contratos de maquila o a fagén

Permite beneficios adi-
cionales ante la capaci-
dad ociosa, garantizan-
do la maxima calidad,
gracias a sus modernas
instalaciones y a su rigu-
roso control de calidad.

Fuente: elaboracién propia

Figura 1.3. Transformaciones productivas que agregan valor.

En Productos Derivados

Actividades

Descripcion

Cracion de Valor

Usos del Alperujo

Luego de un proceso de com-
postaje (cogeneracion energé-
tica) se usa como biomasay
como fertilizante agricola por
convenio del INTA-Barrow. Ade-
mas el hueso de la aceituna se
usa para alimentar las calderas
de la almazara.

Contribuye a la soste-
nibilidad a través de la
Economia Circular y aho-
rro de energia

Fuente: elaboracién propia
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En cuanto a los canales de comercializacion, el 20% de la produccidn se vende
a granel, en base a precios de referencia, a compaiiias que, valorando la calidad
del producto, envasan y distribuyen el mismo en el mercado interno o mercado
externo bajo su propia marca o marcas blancas para supermercados de la regién
cuyana. El traslado del aceite se realiza en camiones tanque de acero inoxidable
o en recipientes contenedores Bin de 1000litros. El resto se comercializa enva-
sado, a través de los siguientes canales:

« Mayorista: gracias a acuerdos estratégicos celebrados con redes de renom-
bre, se comercializan los productos en grandes voliumenes, en cadenas de
supermercados y estaciones de servicio, ampliando asi su presencia en el
mercado. También, en menor volumen, se vende a comercios minoristas,
en muchos casos a través de distribuidores.

* Minorista: la venta al publico se realiza por medio de la tienda especializada
que se encuentra en una de las fincas y por ventas mediante comercio
electrénico en virtud del marketing desarrollado en la pagina web de EO y
en Instagram, como canales preferidos de difusion.

Se cuenta con tres listas de precios: a mayorista, a distribuidor y al publico. Los
mismos se fijan tomando como referencia los precios de otras marcas de cali-
dad similar. La demanda es constante e incluso planifican exportar parte de su
produccion de aceite.

2.2. Descripcion de la estructura organizativa

Como ya se ha senalado, EO es una organizacion olivicola fundada por un matri-
monio de profesionales en ingenieria agronémica con amplia experiencia en el
sector agropecuario, que decidié transformar su pasion por la tierra en un pro-
yecto familiar. La incorporaciéon de la segunda generacion, de igual profesion,
ha fortalecido el proyecto, consoliddndose como una empresa familiar de rele-
vancia en el sector olivicola, que juridicamente adopta el formato de empresa
unipersonal, con la participacion y asesoramiento del resto del grupo familiar.

En la empresa familiar los cuatro miembros, cumplen las siguientes funciones,
en general:

1. Titular. el padre, quien es propietario de las fincas donde se realiza la
produccion olivicola de EO. Como titular de la empresa desempena un
papel fundamental en la direccién y gestion del negocio. Sus responsab-
ilidades abarcan desde la planificacion estratégica hasta la supervision
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de las operaciones diarias, como asi también lo relacionado al comercio
mayorista.

2. Encargada de Comercio Minorista: la madre, responsable de las ventas
directas al consumidor, junto a 3 empleados/as, ya sea a través de la tien-
da especializada de EO o a través de canales de comercio electrénico.

3. Encargado de Produccion de Aceite: hijo 1, responsable del cultivo de
los olivos y dedicado a la elaboracion del aceite de oliva. Junto a 21 em-
pleados (20 en produccién de olivos y 1 en almazara) se encarga y/o
supervisa el cuidado de los olivos, la poda, la cosecha, la recoleccion de
las aceitunas, la molturacion de las aceitunas, la extraccion del aceite, el
envasado y el control de calidad del producto final.

4. Encargado de Produccién Agricola: hijo 2, responsable de la produccién
agricola en general, de las propiedades de la familia.

La estructura organizativa de la empresa olivicola en particular es simple y se basa
en la division de tareas segun las habilidades y experiencia de cada miembro. Cuen-
tan ademas con el asesoramiento externo de dos especialistas que viajan desde la
Provincia de La Rioja. Uno de ellos asesora sobre los cultivos de olivos en general
y el otro es especialista en plagas y en deficiencias nutricionales de las plantas.

La empresa presenta un bajo grado de descentralizacién de las decisiones.
Las decisiones importantes se toman de manera consensuada entre los cuatro
miembros de la familia, asegurando la participacion de todos en la direccién de
la empresa, aunque se delegan ciertas responsabilidades a cada miembro, para
la toma de decisiones diarias relacionadas con sus respectivas areas.

La comunicacion interna se realiza principalmente a través de conversaciones
directas y reuniones familiares para discutir temas importantes y tomar decisio-
nes. Ademas, se suelen utilizar herramientas digitales como WhatsApp o correo
electrénico para compartir informacion y coordinar tareas.

Esta estructura organizativa simple y familiar permite una rapida toma de deci-
siones, una comunicacion efectiva y una fuerte implicancia de todos los miem-
bros en el éxito de la empresa.

EO, un emprendimiento inicialmente concebido como una rama complementaria
de la explotacién agropecuaria, ha evolucionado con el tiempo, consolidandose
como un negocio independiente. Sin embargo, al tratarse de una empresa uni-
personal, la formalizacion contable no ha sido una prioridad hasta el momento. A
pesar de esta situacion, la familia intenta mantener un registro interno de datos
fisicos, como consumos de insumos, rendimientos por hectarea y volimenes de
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produccion. Esta informacion es relevante y necesaria para la toma de decisio-
nesy el control de los procesos productivos.

Entre los registros internos extracontables, prima el uso de hojas de calculo de
Excel, a través de un sistema de registro y control, que busca optimizar los recur-
sos y mejorar la eficiencia de las operaciones en el sector productivo, conforme
a las necesidades de la organizacion. Se pueden citar.

« Registros de produccién: Registro de actividades diarias en el olivar como
fechas de poda, fertilizacién, aplicacion de herbicidas, control de enferme-
dades y deficiencias nutricionales, cosecha. Registro especifico de rendi-
mientos por arbol/parcela, calidad de la aceituna, incidencia de plagas o
enfermedades.

« Control de inventarios: Registro de entradas, salidas y existencias de insu-
mos y de productos terminados a través del uso de fichas de stock, como
medida de control interno, para contrastar con inventarios fisicos periédicos.

* Analisis de costos: Calculos de costos de produccion por litro de aceite,
incluyendo costos de mano de obra, insumos, energia, etc.. Analisis compa-
rativos con costos de diferentes campanas y entre variedades de aceituna.

+ Indicadores de desempeno: Rendimiento de aceitunas por hectarea, rendi-
miento en litros de aceite por cantidad de aceituna procesada.

Para cumplir con las obligaciones fiscales y laborales, la empresa cuenta con
los servicios de un estudio asesor externo de la ciudad de Coronel Dorrego. Este
equipo profesional se encarga de la liquidacion de impuestos, sueldos y cargas
sociales, garantizando el cumplimiento de todas las normativas vigentes.
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3. ANALISIS Y PROPUESTA DE HERRAMIENTAS DE CONTABILIDAD
DE GESTION PARA APOYAR EL DESEMPENO COMPETITIVO

3.1. Identificacion y formalizacion de la misidn, vision, valores, objetivos,
politicas y estrategias de la empresa analizada

La Direccion Estratégica (DE), se entiende como el arte y el conocimiento para dise-
far, implementar y evaluar las decisiones dentro de las distintas areas funcionales
que posibiliten a una empresa alcanzar sus metas, segun afirma David (2003).

La DE, conforme plantea Scoponi (2024), incluye cinco tareas a conocer:

1. Lacreacion de una Mision y Vision.

2. El establecimiento de objetivos, la identificacion de las oportunidades
y amenazas externas a la empresa, la determinacion de las fortalezas y
debilidades internas.

3. Laformulacién de estrategias que permita lograr los objetivos propuestos

4. La puesta en practica o implantacion de la propuesta, que seria la eje-
cucion en si misma.

5. La evaluacién del resultado, con revision de lo planteado en tareas pre-
vias y la toma de decisiones correctivas para que el resultado concuerde
con los planes.

Por su parte, las tres (3) primeras tareas, constituyen lo que se reconoce como
Planeamiento Estratégico (PE) (Scoponi, 2024).

Segun Porter (1974, como se cita en David 2003), la principal tarea de la DE es
definir el negocio a través de la identificacion de objetivos, la formulacion de
estrategias y la toma de decisiones que afectan los resultados a largo plazo.
Estas actividades deben ser realizadas por la parte de la empresa que tenga
la vision integral del conjunto, de manera que pueda equilibrar las metas y las
necesidades actuales con las perspectivas a futuro. En caso de una empresa
pequena, donde solo existen los niveles directivos y operativos, el propietario si
se trata de una empresa unipersonal como EO, junto a sus empleados deberan
intervenir en dichas tareas.

El Modelo de Planeamiento Estratégico Integral propuesto por Scoponi (2024),
que guarda similitudes con las ideas expresadas por David (2003), se presenta
como una herramienta valiosa para los profesionales en Ciencias Econdmicas,
especialmente en el area de la contabilidad de gestion. En este contexto, el con-
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tador desempena un rol activo que no puede ser sustituido por el uso de las
nuevas tecnologias digitales.

La etapa de formulacién de estrategias para el logro de los objetivos perseguidos
requiere de la creacion de la visiéon y mision, la identificacion de oportunidades
y amenazas externas a la empresa, la determinacion de fortalezas y debilidades
internas, y la creacién de las estrategias especificas a sequir (David, 2003).

Es conveniente que una organizacion, en primer lugar, defina su vision de futuro,
para luego crear con fundamento, una declaracién de la misién. Es l6gico que
toda empresa tenga una razén de ser, aunque no esté definida de manera expli-
cita y consciente.

En el caso particular de EO, no existe una vision y mision explicitadas como tales,
pero en sus canales de difusion se exponen una serie de afirmaciones, a partir
de las que se proponen una visién, mision y valores:

MISION: Somos una joven empresa familiar dedicada a producir un aceite puro
y excepcional que llega con frescura y calidad a cada mesa de la region. Aposta-
mos por practicas innovadoras y sostenibles en el manejo del olivar, trabajando
con un equipo comprometido que pone pasion y dedicacién en cada etapa del
proceso. Nuestra politica de crecimiento se basa en la mejora continua, que
asegure la rentabilidad a largo plazo.

VISION: Nos proponemos ser reconocidos como una de las empresas lideres en
la produccion de aceite de oliva de la mas alta calidad, llevando nuestros produc-
tos de manera directa desde nuestra finca hasta tu mesa. Nos comprometemos
a seguir los mas altos estandares de calidad y trazabilidad mundial, cuidando
cada detalle del proceso para garantizar que cada gota de nuestro aceite refleje
la excelencia de nuestra zona de produccioén.

VALORES:

+ Calidad: Priorizamos la excelencia en cada proceso de produccién, desde
la recoleccidn de las aceitunas hasta el embotellado del aceite.

+ Sostenibilidad: Nos comprometemos a practicas agricolas responsables
que respeten el medio ambiente y garanticen la salud del olivar y de nuestra
comunidad.

« Tradicion: Cada gota de nuestro aceite refleja la dedicacién y el amor de
nuestra familia por la produccién olivicola.

* Innovacién: Buscamos de manera constante mejorar nuestros procesos y
técnicas asegurando la frescura y calidad de nuestros productos.
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« Transparencia: Valoramos la conexion directa con nuestros consumidores,
compartiendo nuestra historia y los procesos detras de cada botella de
aceite.

Los valores mencionados, junto con la mision, constituyen una declaracion de
principios que define el negocio, respondiendo a las responsabilidades sociales
derivadas de su relacion de la organizacion con los grupos de interés tanto pri-
marios como secundarios (Scoponi, 2024).

Siguiendo los lineamientos del Modelo de Planeamiento Estratégico Integral, a
los fines de ejecutar la Misidn es necesario que la organizacion defina sus obje-
tivos globales y hacerlos operativos.

Desde la 6ptica de David (2003), los objetivos tienen como finalidad establecer
las prioridades en la empresa, estimular el buen desempeno y los logros, servir
como parametros para evaluar a los individuos, grupos o empresa completa, ade-
mas de ofrecer una direccion o guia, permitiendo la sinergia en la organizacion.

Para la empresa olivicola bajo analisis se sugiere plantear los siguientes obje-
tivos:

« A corto plazo (1-2 afios): Optimizar los procesos de recoleccién y extraccion
para lograr la mas alta calidad del aceite. Uso 6ptimo de la nueva almazara,
prestando servicios a fagén a terceros para cubrir la capacidad ociosa de
la planta.

« A mediano plazo (3-5 ainos): Ampliar la capacidad de produccion de oliva
con la incorporacion de mas hectareas productivas y distribucion de aceite
de oliva a nuevas regiones del pais, incluyendo la posibilidad de expansién
a través de franquicias.

« Alargo plazo (5-10 afios): Expandirse a mercados internacionales y lograr
la consolidacion de la marca para su reconocimiento global.

La estrategia es la adaptacion de los recursos y habilidades de la organizacion
al entorno cambiante, aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos
en funcién de objetivos y metas (Scoponi, 2024).

Porter (1989) senala que las estrategias permiten a las empresas obtener venta-
jas competitivas desde tres ambitos diferentes: liderazgo en costos (produccion
a bajo costos unitario para clientes sensibles al precio), diferenciacién (produc-
cion de bienes y servicios Unicos en el mercado) y enfoque (ofrecer productos y
servicios para satisfacer necesidades de pequefios grupos de consumidores).
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Se pueden sugerir las siguientes estrategias para EO enfocadas a obtener una
ventaja competitiva desde la diferenciacion del producto:

* Innovacidn en productos: Desarrollar nuevos varietales y blends y aspirar
a otras lineas de productos derivados del aceite de oliva, como cosméti-
cos o suplementos alimenticios, aprovechando el potencial del aceite extra
virgen.

« Certificacidon de calidad y sostenibilidad: Obtener certificaciones interna-
cionales de calidad y trabajar con organizaciones internacionales de sos-
tenibilidad para aumentar la confianza del consumidor.

« Expansién de mercados: Fomentar la exportacion del aceite de oliva a mer-
cados internacionales, priorizando paises con alta demanda de productos
gourmet y saludables.

« Marketing en mercado regional: Enfatizar el caracter familiar de la empresa
y el origen local del producto, creando una conexiéon emocional con los
consumidores que valoren lo artesanal y lo auténtico.

Por otra parte, en esta etapa de formulacién de estrategias, se define la po-
litica de negocios, que fija la identidad de la organizacién. Las politicas son
enunciados, directrices o guias que orientan el pensamiento para la toma de
decisiones abordando situaciones recurrentes. Para formalizarlas es necesario
que la politica de negocio se explicite dentro de la organizacion.

Las politicas sugeridas a esta empresa olivicola familiar incluyen:

« Politica de calidad: Garantizar que cada lote de aceite de oliva cumpla con
estandares nacionales de pureza, sabor y nutrientes.

+ Politica ambiental: Implementar practicas agricolas sostenibles, como la
gestion eficiente del aguay el uso de energias renovables en la produccion.

+ Politica de seguridad alimentaria: Asegurar que todos los productos sean
elaborados bajo estrictos controles de higiene y seguridad alimentaria.

+ Politica de responsabilidad social: Invertir en la comunidad local a través de
programas educativos y laborales que beneficien a las familias de la regién.

Una vez definidos misioén, vision, valores, objetivos generales, estrategias y las
politicas de negocio, en necesario fijar objetivos concretos. Una vez definidos
los objetivos concretos, se requiere cuantificarlos definiendo las metas. Esta
tematica se retomara mas adelante, al desarrollar el Cuadro de Mando Integral.

Para confirmar la validez de la politica de negocios y estrategias de una organi-
zacion, es necesario realizar un Diagnédstico Estratégico, también conocido como
“auditoria de posicion” o “analisis de situacion” que considere tanto los aspectos
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internos (fortalezas y debilidades) como los externos (oportunidades y amena-
zas). Para llevar a cabo dicho diagnéstico una de las herramientas tipicas es el
Modelo FODA. A fin de alimentar la Matriz FODA se pueden utilizar modelos que a
continuacién se detallan (Scoponi, 2024): el Marco PESTEL, Modelo de Rivalidad
Amplificada (Porter, 1982) y el Modelo de Cadena de Valor de Porter, ya descripto.

Este analisis, FODA, proporciona una vision clara de la situacidon estratégica de
la empresa. Las fortalezas y oportunidades ofrecen una base sélida para expan-
dir el negocio, pero la empresa debe trabajar en superar sus debilidades y estar
alerta frente a las amenazas externas que podrian afectar su rentabilidad y creci-
miento. Con una estrategia adecuada, puede aprovechar sus puntos fuertes y las
oportunidades del mercado para consolidarse en la industria del aceite de oliva.

Figura 2. Analisis FODA propuesto para EO.

Fortalezas

F1. Alta calidad del producto: Aceite de oliva extra virgen con estandares internacio-
nales de calidad y con certificaciones de Libre de Gluten, Kosher y de Buenas Practi-
cas de Bromatologia.

F2. Conocimiento profundo y tradicion familiar: El negocio familiar transmite con-
flanza y autenticidad.

F3. Practicas agricolas sostenibles: Uso de técnicas de cultivo respetuosas con el
medio ambiente, como el riego eficiente y la minimizacion de agroquimicos.

F4. Fidelidad y relaciones cercanas con la comunidad local: Al ser una empresa fami-
liar, tiene un vinculo estrecho con la comunidad local, lo que genera confianza y apoyo.

F5. Integracion vertical: desde la fase agricola hasta la distribucion.

F6. Estructura organizativa simple y familiar: permite una rapida toma de decisiones,
una comunicacion efectiva y una fuerte implicacion de todos los miembros en el éxi-
to de la empresa

F7: Acceso al financiamiento: por tratarse de una rama de produccién dentro de la
empresa agropecuaria familiar, tiene la posibilidad de cubrir sus déficit con recursos
de las otras areas.

F8. Uso de tecnologias: La empresa utiliza tecnologias de avanzada en la fase agra-
ria como en la produccién de aceite.
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F9. Presionalizacion de toda la familia: dado que todos los miembros de la familia
son ingenieros agronomos.

F10. Produccidn superintensiva: genera disminuciéon de mano de obra.

F11. Control sobre todo el proceso de produccion: Desde el cultivo de las aceitunas
hasta el proceso de extraccion, lo que asegura una mayor calidad y trazabilidad del
producto.

Debilidades

D1. Dependencia de la produccién estacional: La produccion de aceitunas esta limi-
tada a las cosechas anuales, lo que puede generar fluctuaciones en la cantidad y
calidad del aceite.

D2. Capacidad de produccién limitada: En la actualidad, la capacidad de produccién
esta acotada hasta que entren en produccion los nuevos olivares plantados en los
ultimos ahos.

D3. Forma juridica adoptada: la forma juridica unipersonal elegida, dificulta la sepa-
racion del emprendimiento EO del resto de las actividades de la empresa agropecua-
ria global.

DA4. Falta de visibilidad de marca a nivel internacional: La empresa puede tener difi-
cultades para posicionar su marca en mercados internacionales frente a competido-
res mas conocidos.

D5. Empresa de Familia: se pueden confundir los vinculos familiares con los roles
dentro de la empresa.

D6. Localizacion: estan fuera del polo olivicola nacional, por lo que pueden encontrar
dificultades para acceder a algunos insumos, asesoramiento, adquisicion de plantines.

Oportunidades

O1. Creciente demanda global de productos saludables: Los consumidores estan
cada vez mas interesados en alimentos saludables, lo que favorece la demanda de
aceite de oliva.

02. Mercados internacionales emergentes: Oportunidad de exportar el aceite de
oliva a mercados internacionales, especialmente a paises como Estados Unidos y a
Europa, donde se valora mucho la calidad del aceite de oliva argentino.

03. Crecimiento del turismo agroalimentario: Aumento del interés por el turismo enolégico
y agroalimentario, lo que permite ofrecer visitas a la finca y venta directa del producto.
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04. Perspectivas economicas del pais: |la estabilidad econédmica, mayor apertura de
los mercados y promesa de reducciéon de impuestos favorece la actividad.

05. Diversificacion de productos derivados del aceite de oliva: Crear productos adi-
cionales como cosméticos, jabones o suplementos, aprovechando la versatilidad del
aceite de oliva.

Amenazas

A1. Competencia global: Grandes productores de aceite de oliva, como la regién cu-
yana, representan una fuerte competencia en calidad y precio.

A2. Riesgos climaticos: Sequias, heladas o cambios climaticos impredecibles pueden
afectar negativamente la cosecha de aceitunas, lo que pone en riesgo la produccién.

A3. Fluctuacion del tipo de cambio y economia nacional: La inflacién y la inestabilidad
econdémica en Argentina afectan tanto los costos de produccién como la rentabilidad.

A4. Falta de adopcion tecnoldgica avanzada: Si la empresa no invierte en innovacion
y tecnologia, podria estar en desventaja frente a competidores mas grandes que tie-
nen acceso a tecnologias avanzadas de produccion.

A5. Aumento de la tendencia hacia productos organicos: La falta de certificacion
organica puede ser una desventaja competitiva en mercados que valoran los produc-
tos naturales y sostenibles.

A6. Actual modificacion de convenio de estandares internacionales: alcanzar los
mismos puede ser una dificultad para empresas pequenas como EO,

A7. Cambios en politicas gubernamentales: Modificaciones en las politicas agrico-
las, impositivas o de exportacién/importacién en Argentina pueden afectar negativa-
mente la operatividad de la empresa.

A8. Cambios en las preferencias del consumidor: La competencia de otros aceites
vegetales o productos sustitutos podria desplazar la demanda por aceite de oliva,
especialmente en mercados sensibles al precio.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2. MAPEO Y ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR Y SUS PROCESOS

La cadena olivicola comienza en la produccién primaria de aceitunas en los
olivares que tienen como destino la industria conservera o la industria aceitera.
Se debe destacar que son distintas las variedades de aceitunas que tiene uno
y otro destino, es decir que la produccidn de una variedad determina el destino
que tendrd en la industria. En el caso de EO las tres variedades que se producen,
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tienen como destino la industria aceitera (figura 3). Esta primera etapa también
se la denomina Fase Agricola.

Figura 3. Cadena olivicola - Mapeo sintético
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Fuente: Elaboracion Propia.

EO es una entidad olivicola integrada que se puede dividir en tres fases principales.

Figura 4. Fases de EO en una entidad olivicola integrada

Fase agricola Fase industrial
Olivares Almazara

Fuente: Elaboracién Propia.

En el primer eslabén se pueden identificar una serie de actividades (figura 4)
que se distribuyen a lo largo del ciclo productivo anual, en las 170 hectareas
destinadas a la actividad:

1) Laboreos del suelo: la finalidad es desmalezar para favorecer el proceso
de recoleccion de las aceitunas y también procurar el desarrollo adecua-
do de las plantas. Se realizan dos por ano.

2) Riego: se efectua durante el periodo comprendido entre los meses de
octubre y febrero. El agua se obtiene de perforacién y el sistema de riego
es por goteo. El riego debe compensar la evapotranspiracion, es decir,
la combinacién de dos formas por las que se pierde agua: por la evapo-
racion a través de la superficie del suelo y por la transpiracion del cultivo.

3) Control de plagas, enfermedades: se utilizan productos fitosanitarios
para tratar y prevenir posibles plagas, enfermedades en el cultivo. Cuan-
do viene el asesor de la provincia de La Rioja verifica la existencia de
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enfermedades o las deficiencias nutricionales del cultivo.

4) Fertilizacion: se busca aportar los elementos esenciales para que el olivo
puede completar el ciclo de vida de acuerdo a los requerimientos que
exige. Se realiza una aplicacién por ano.

5) Control de malezas: Se realizan cuatro pulverizaciones de herbicidas por
ano, para controlar las malezas.

6) Poda: se realiza una vez por afo y tiene como objetivo preparar el olivo a
las condiciones ideales para que produzca en forma éptima de acuerdo
al sistema productivo elegido por la empresa y se facilite recoleccion de
las aceitunas.

7) Cosecha: se realiza a mediados de otofo, entre los meses de abril y
mayo, en el punto justo de maduracion (envero). Se realiza de a una es-
pecie por vez, dado que suelen madurar en distintos momentos. Primero
se comienza con Coratina, luego con Arbequina y por ultimo Arbosana.
Esta etapa constituye una etapa primordial de la cadena de valor porque
influye significativamente en la calidad y en los costos de produccion. La
recoleccion puede ser manual o mecanica. Mientras que en los olivares
tradicionales la cosecha se hace en forma manual con rastrillos especial-
es (EO lo hacia de este modo al inicio), en las explotaciones superintensi-
vas (1165 plantas por hectarea) como EO, se realiza en forma mecanica.
En este ultimo caso, el costo de la mano de obra es menory la tecnologia
juega un rol fundamental. Se trabaja en 2 o 3 turnos diarios durante las
24 horas. Se utiliza una cosechadora francesa en plantaciones de alta
densidad, que requieren que el olivar esté preparado en forma de setos
para facilitar su operacion. Si bien la recoleccion mecanizada determina
menos costos de la mano de obra, se deben realizar importantes inver-
siones para comprar las maquinarias de nueva tecnologia.

Todas las actividades detalladas requieren de tareas de apoyo de otros sectores de
la organizacion que exigen coordinacion y aplicacion de recursos, por ejemplo, para
adquirir insumos o contratar el asesoramiento de profesionales especializados.
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Figura 5. Mapeo del eslabén primario en la cadena olivicola
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Fuente: Elaboracién Propia.

El segundo eslabdn en la cadena es la Fase Industrial (figura 4), es decir el pro-
ceso en la almazara desde que la aceituna entra a la tolva hasta que se obtiene
el aceite filtrado, cuya duracién total es de cuatro horas. Este proceso consta de
las siguientes etapas:

1

2)
3)

4)

Transporte: se realiza en rodados propios (tractor con carro y camion) y
con los cuidados y tiempos necesarios para evitar afectar la acidez en el
aceite que se produce.

Pesado, control y descarga: luego del transporte se depositan las aceitu-
nas en las tolvas, previo pesaje de las mismas.

Lavado: se limpia la aceituna para eliminar subproductos asociados y
restos a través de maquinas limpiadoras y lavadoras.

Molienda y amasado: busca liberar el aceite por la rotura y aplastamiento
de las aceitunas.

El inicio de la molienda no debe demorar mas de 24 horas posteriores a la

5)

6)

recoleccidén y las aceitunas no deben exponerse a altas temperaturas.
Ellos inician el proceso dentro de las 8hs de haberse recogidos los frutos.
Separacion: a través de la centrifugacion se extrae el aceite. Se utiliza un
decanter y una centrifugadora para realizar la separacion. Asi se separa
el aceite de otros subproductos sélidos el lamado alperujo (el mesocar-
pio, piel y el carozo que sale seco y se utiliza como biomasa para la cal-
dera) y de los liquidos llamados alpechin.

Filtrado: continua la fase industrial con el filtrado y posterior almacenam-
iento y conservacion, etapas primordiales para mantener las cualidades
del aceite. El proceso productivo se concentra en un corto tiempo del
ano, mientras que la etapa del egreso del aceite del stock sigue la deman-
da de los consumidores durante todo el ano.
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7) Envasado: si el aceite no se vende a granel, el proceso continta con el
envasado en botellas Pet y de vidrio de 250 ml, 500 ml y 1 litro, botella
Pet de 2 litros y bidones Pet de 3 y 5 litros. Esta fase debe garantizar
que el producto llegue al consumidor sin perder calidad y sin ningun tipo
de adulteracion. También se realiza el etiquetado que debe cumplir con
las exigencias legales y constituye una herramienta de marketing para
atraer los clientes. Por ultimo, se acondicionan los envases en cajas y
pallets para aseguran un transporte eficaz.

En sus inicios EO llevaba a cabo el proceso productivo de aceite, a través de la
contratacion del servicio de almazara mavil, que proveia otra empresa olivicola
de la zona. La nueva linea de produccién, almazara recientemente instalada, fue
adquirida en Italia. Consultores de la fabrica brindaron asesoramiento de mane-
ra presencial en la finca y ademas un miembro de la organizacién viajé a Bari a
recibir capacitacion para optimizar su uso.

Figura 6. Mapeo de la industria aceitera en la cadena olivicola.
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Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de EO, la industrializacion tiene como objetivo obtener solamente
aceite de oliva virgen extra (AOVE).

La dltima fase en la integracion corresponde a la distribucion de los productos
obtenidos en la industrializacion. EO puede comercializar el aceite a granel a
companias que envasan y distribuyen en el mercado interno o externo o enva-
sado por la propia empresa a través de diversos canales de distribucion, como
se ha descripto anteriormente, segun Figura 8.
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Figura 7. Canales de distribucion.
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Fuente: Elaboracion Propia

A medida que cumplan los proyectos de crecimiento planificados y los nuevos
olivares brinden mas frutos y se incremente la produccién industrial de aceite,
EO planea ingresar en nuevos canales y mercados, incluso a través de la expor-
tacion a otros paises.

3.3. EVALUACION ECONOMICA DE LA CADENA INTERNA DE VALOR A
PARTIR DE LA INFORMACION DE COSTOS DISPONIBLE Y UTILIZADA

EO, como empresa unipersonal, a pesar de su crecimiento y participacion en el
mercado de productos derivados del olivo, no cuenta con registros contables
formales, lo que conlleva a la falta de un adecuado analisis de costos y contabi-
lidad de gestién, como ya se ha comentado. Esta ausencia de registros dificulta
la toma de decisiones estratégicas informadas y el control eficiente de los re-
cursos. A medida que la empresa continue desarrollandose, es crucial que con-
sidere la implementacion de practicas contables mas formales para optimizar
su funcionamiento y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

El emprendimiento olivicola comenzé con la compra de un campo para extender
su produccién agricola-ganadera, que ya poseia olivos implantados. Alli, surge la
idea de avanzar en la actividad, como ya se ha relatado. Los primeros afnos ini-
ciaron la actividad con técnicas simples como recoleccion manual con rastrillos
y contratacién de una almazara moévil para el procesamiento de las aceitunas
cosechadas. A medida que fueron creciendo, con el aprendizaje empirico y ase-
soramiento externo de expertos de La Rioja, el negocio fue evolucionando y se
fueron mecanizando con técnicas modernas.
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Se sugiere realizar un analisis marginal de costos de tipo sectorial, con una es-
tructura organizativa bajo la constitucion de Centros de Responsabilidad, que
permita asignar responsabilidades para el planeamiento y control en cada esla-
bon de la cadena de valor.

Cada centro de responsabilidad se encarga de controlar y gestionar los costos
asociados a su propia actividad, lo que facilita una visién mas precisa de como
cada etapa del proceso contribuye al costo total de produccién (Scoponi, 2024).

A través del analisis marginal sectorial, la empresa puede tomar decisiones mas
informadas sobre cdmo gestionar los recursos en cada etapa del proceso. A
continuacion, bajo esta modalidad de analisis se desarrolla una evaluacion de
la cadena interna de valor, con exposicion de los resultados por centro de res-
ponsabilidad (actividad), finalizando con la comparacién de la exposicién de
resultados bajo la practica tradicional. Se espera de la aplicacion de este modelo
sugerido, la asignacion de responsabilidades para el planeamiento y control en
cada eslabdn de la cadena de valor de EO. Para ello se parte de la informacion
brindada por la empresa al realizar la visita a la finca:

* Produccion anual: 1000 toneladas de aceite. Equivalencia: Tkg de aceite
es asimilable a 1 litro de aceite. Rendimiento: del proceso productivo se
obtiene un 20% de aceite de oliva. Es decir, que para obtener 1 kg de aceite
de oliva virgen extra es necesario procesar 5kg de aceitunas.

* Precio de venta del aceite: a granel USS 9.-, envasado USS 14.-.

 Costo de Produccion total de la fase agricola por kg de aceite: USS 3.-

+ Costo de Produccion total de la fase industrial por kg de aceite: USS 1.-

+ Costo total de la fase de comercializacion por kg de aceite: USS 1.-

« Ladivision de los costos en fijos y variables, a los fines del analisis margi-
nal, parte del supuesto de considerar que de los costos totales informados
por EO por fase o centro de responsabilidad, un 40% son variables y un 60%
corresponde a costos fljos o de estructura.

» Se utilizaran Precios de Transferencia, a los fines de valorar las prestacio-
nes internas entre centros de responsabilidad. Con el propdsito de exponer
los intercambios de productos entre los tres centros de responsabilidad
(Scoponi,2024), el precio de transferencia utilizado para el pasaje de la
fase agricola al eslabén almazara, es el valor promedio de mercado de la
aceituna aceitera y para el intercambio entre almazara y fase comercial el
precio de venta del aceite a granel, ya informado.
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Tabla 1. Version Sectorial.

Version Sectorial (Costeo Variable Avanzado con cargos internos)

Fase Agricola:

Ingresos (1000tn*1000kg*5*US$S2,50) 12.500.000,00
Costo variable (U$S3*0,40*1000*1000) 1.200.000,00
Contribucion Marginal 11.300.000,00
Costos de Estructura (USS3*0,60*1000*1000) 1.800.000,00
Resultado sectorial 9.500.000,00
Fase Almazara:

Ingresos (1000*1000*USS9) 9.000.000,00
Costo variable (1000*1000*US$S1*0,40) 400.000,00

Costo de adquisicién

(1000tn*1000kg*5*U$S2,50)

12.500.000,00

Contribucion Marginal -3.900.000,00
Costos de estructura (1000*1000*1*0,60) 600.000,00
Resultado sectorial -4.500.000,00
Fase Comercial

Ingresos (1000*1000*USS14) 14.000.000,00
Costo variable (1000*1000*USS1*0,40) 400.000,00
Costo de adquisicion (1000*1000*USS9) 9.000.000,00
Contribucion marginal 4.600.000,00
Costo de Estructura (1000*1000*1*0,60) 600.000,00
Resultado sectorial 4.000.000,00
Resultado total 9.000.000,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2. Version Tradicional.

Version Tradicional

Ingresos (1000*1000*14) (1000*1000*USS14) 14.000.000,00
Costo variable Fase Agricola (USS3*0,40*1000*1000) 1.200.000,00
Costo variable Fase Almazara (1000*1000*USS1*0,40) 400.000,00
Costo variable Fase Comercial (1000*1000*U$S1*0,40) 400.000,00
Contribucion Marginal 12.000.000,00
Costo Estructura Fase Agricola (USS3*0,60*1000*1000) 1.800.000,00
Costo Estructura Fase Almazara (1000*1000*1*0,60) 600.000,00
Costo Estructura Fase Comercial (1000*1000*1*0,60) 600.000,00
Resultado Total 9.000.000,00

Fuente: Elaboracién Propia

Se espera de la aplicacion de este modelo sugerido, la asignacion de responsabili-
dades para el planeamiento y control en cada eslabon de la cadena de valor de EO.

De la interpretacion de los resultados de la aplicacion del modelo de analisis
marginal de costos de tipo sectorial, con una estructura organizativa bajo la
constitucion de centros de responsabilidad o segmentos de actividad, donde se
aplican cesiones internas, se observa que la fase agricola y la fase comercial
subsidian a la fase industrial (almazara), dado que esta ultima no llega a cubrir
siquiera sus costos fijos. En virtud de estos resultados seria deseable que se
redefina el planeamiento y control en esta fase en particular, cumpliendo uno de
los objetivos definido para de corto plazo, de uso 6ptimo de la nueva almazara,
prestando servicios a fagdn a terceros para la obtencion de aceite a fin de cubrir
la capacidad ociosa de la planta.

De haber realizado este analisis bajo el sistema tradicional de costeo variable, para
la empresa con todas sus actividades integradas, no se hubiera detectado que
habia una fase que no generaba rendimiento y era subsidiada por las otras dos.



61 REVISTA CEA VOL. IXN.° 1 ANO 2025

3.3. Aplicacion de nuevas tecnologias de gestion

En un contexto con cambios constantes y veloces se torna necesario imple-
mentar herramientas que permitan un analisis permanente de la estrategia de
la organizacion y sirvan para evaluar el cumplimiento de los objetivos. Desde la
década del noventa, la contabilidad de gestidn propone el Tablero de Comando
como un instrumento valido para guiar las actividades de una organizacion con
la finalidad de cumplir sus objetivos.

A continuacion, se propone la confecciéon de un tablero de comando para EO,
partiendo de la definicién de los objetivos estratégicos para cada una de las
cinco perspectivas: financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje e inno-
vacion, y sostenibilidad. Luego se planea definir los factores claves de éxito por
perspectiva y las relaciones positivas que existan entre los mismos, plasmando
esas dependencias en un mapa estratégico que permitira monitorear lo postu-
lado en su misién (Figura 9). Para finalizar, se plantea disefiar un conjunto de
indicadores que deberan ser monitoreados periédicamente para cada area clave,
a fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos. En este trabajo se exponen los
indicadores correspondientes a la Perspectiva de los procesos internos, que se
considera como el area de mayor relevancia para esta empresa joven (Anexo ).

Figura 8. Mapa Estratégico
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4. CONSIDERACIONES FINALES

La utilizacion de herramientas de Contabilidad de Gestion complementarias a la
Contabilidad Financiera, sobre la misma base de datos por parte de EO, genera-
ria la toma de decisiones mas acertadas en cuanto a gestion de la producciodn,
industrializacion, comercializacion e inversiones a realizar. También permitiria
optimizar el uso de los recursos, identificando areas para mejorar o reduccién
de costos o gastos innecesarios, ademas de facilitar la trazabilidad respecto del
origen de cada lote de aceite de oliva.

Esta combinacion de una gestion interna actual que utiliza registros extraconta-
bles, basados en el conocimiento empirico y la experiencia familiar, junto con la
asesoria externa especializada, ha permitido a EO alcanzar un equilibrio entre lo
material y lo legal. Sin embargo, es importante destacar que, a medida que la em-
presa se consolide y se profesionalice, seria deseable adoptar una forma juridica
societaria, que requeriria la implementacién de un sistema contable formal, que
favoreceria una gestion mas eficiente y transparente, junto a la posibilidad de utili-
zar herramientas fundamentales para la gestiéon como el presupuesto, entre otros.

La implementacién del tablero de comando en EO permitiria formalizar y expli-
citar la estrategia, sistematizar y concentrar informacioén que ya se obtiene y
generar nuevos reportes, mejorar la comprensién de los factores que resultan
clave para el negocio y preparar la organizacion para afrontar los desafios que
implicara el crecimiento proyectado y esperado para los proximos anos.
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ANEXOS

Anexo I: Indicadores sugeridos para la Perspectiva de los procesos internos.
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Costo total

Rendimiento por ~ Tn obtenidas en el olivar (total / por variedad) Anual Registro de produccion
HA'y por variedad
Cantidad de HA en produccion (total / por variedad)
Rendimiento por ~ Tn obtenidas en el olivar (total / por variedad) Anual Registro de produccion
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|
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olivar
Evolucioén del Cantidad de HA en produccion afo actual Anual Registro de produccion
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e
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Fuente: Elaboracion Propia



