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Resumen

En el actual mercado dinamico y competitivo en el que las organizaciones desarrollan
sus actividades, la informacion oportuna de costos se convierte en un elemento clave
para su supervivencia. En el presente trabajo se realiza una revision doctrinal de la
Teoria General del Costo, que aborda la significacion del fendmeno “costo” bajo un
criterio econdmico, sus implicancias y derivaciones en la administracion de los entes y
sus sistemas de informacion para la toma de decisiones. Se presentan los principios
generales basicos que dan fundamento a las técnicas de costeo y a los sistemas de
informacion de costos que integran la Contabilidad de Gestion, a partir de la
interpretacion de la naturaleza de los procesos productivos y de sus elementos
componentes. Se analizan aportes de diferentes autores presentados en articulos de
revistas y reuniones cientificas con el fin de facilitar su comprension en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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1. Introduccion

La forma en que se ha abordado el estudio de los costos en el ambito académico
no ha sido siempre la misma a través del tiempo. Tradicionalmente el enfoque ha
adoptado dos planos de analisis: la realidad de los entes y, a partir de alli, las técnicas de
costeo y gestion que pudiesen operar dicha realidad. Por lo tanto, la atencion se centraba
en realizar un buen diagnoéstico de los problemas inherentes a la gestion organizacional,
para luego encontrar las herramientas necesarias para resolver esos problemas,
empleando como sustento de estas técnicas el subsistema de informacion que ofrece la
Contabilidad de Costos como parte de la Contabilidad de Gestion (Cartier, 2003). Esta
perspectiva es la que puede encontrarse en la literatura clasica de costos, y es la que ha
predominado en los manuales de la disciplina empleados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, fundamentalmente de origen americano.

Sin embargo, en la actualidad se reconoce que los planos de abordaje de los
costos deben ser tres, en lugar de dos. Se destaca asi, la necesidad de formalizar una
Teoria General del Costo (TGC) que sustente la técnica y se coloque por encima de los
planos anteriores (Cartier, 2003). Ello se ha dado en virtud de una serie de limitaciones
advertidas por la doctrina en el tratamiento de los costos (Osorio, 1994):

e Se han desarrollado técnicas para solucionar aspectos puntuales o coyunturales,
especialmente en el area de los costos industriales, que han sido tema de numerosas
publicaciones; mientras que otras actividades han sido marginadas.

e No existia una teoria formalizada que interpretara el fendmeno de los costos.
Representantes de la escuela continental europea y de la escuela italiana advirtieron el
peligro de limitar la contabilidad a cuestiones sin una estructura tedrica, racional y
logica.

e El estudio de la Contabilidad de Costos estuvo fuertemente influenciado por la
necesidad de servir a la Contabilidad Patrimonial para la valuacion del patrimonio y la
determinacion de resultados (Sistema de Renta de la escuela italiana).

En este sentido, Osorio (1994) plantea que el estudio de los costos experimentd
una desviaciéon de sus aspectos esenciales, para concentrarse en los detalles y lo
puramente formal. Segun Cartier (2003), desde el punto de vista pedagogico, este
desvio ha implicado que los alumnos terminen adquiriendo una serie de “recetas” con

poca capacidad para diagnosticar situaciones donde aplicarlas. Por el contrario, se



pretende actualmente que mas que aplicadores de recetas, los alumnos sean creadores de
técnicas a medida, segun la naturaleza de los problemas que les toque resolver.

Asi, en los ultimos afios se ha desarrollado una TGC que se coloca en tercer
plano con el propoésito de aportar los principios generales basicos que den fundamento a
las técnicas de costeo y, a partir de estos principios, a su vez reconocer que el costo es
un fendémeno tipicamente economico, no privativo de una actividad econdmica
determinada, como es el caso la industria (Osorio, 1994). Para ello toma los conceptos
de la microeconomia y dentro de esta, los principios de la teoria de la produccion de la
economia de la empresa (Osorio, 1992, 1994; Cartier, 2003; Garcia, 2002).

Por lo antes expuesto, el presente trabajo tiene por objetivo efectuar una revision
doctrinal de los conceptos fundamentales de la TGC en la Contabilidad de Gestion. Se
organizan los aportes de diferentes autores presentados en articulos de revistas y
reuniones cientificas, con el fin de facilitar la comprension de los conceptos basicos de
la teoria en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los cursos universitarios de costos,

frente a la dificultad de disponer de una bibliografia unificada.

2. Discusion
2.1. La Teoria General del Costo

Cartier (2008) considera necesario analizar de manera desagregada las
dimensiones o ejes principales que permiten, en el marco de una estrategia pedagdgica,
explicar y definir la TGC. Estas son:

a) ¢/Qué tipo de teoria es la que se analiza y se presenta?
b) ;Qué se entiende por el concepto “general”?
¢) (Cuadl es el campo del conocimiento en que se focaliza?

En lo atinente al primer interrogante: ;qué tipo de teoria es la TGC? Cabe
recordar que una teoria es un conjunto interrelacionado de ideas que tiene como
objetivo especular sobre ciertos hechos o cuestiones vinculados con un campo del
conocimiento. Existen dos tipos de teorias en ciencias sociales: las “teorias prescriptivas
o normativas”, que apuntan a indicar el sentido ideal de un comportamiento (cémo se
debe hacer) y las “teorias descriptivas”, que restringen su vision a los datos que se
pueden observar en el terreno empirico (qué se hace). La TGC admite la posibilidad de
ser entendida, tanto desde una u otra perspectiva, seglin sea la concepcion que se adopte

(Cartier, 2008). Sobre la base de esta distincion, Cartier (2008) resalta que la TGC



deberia concebirse como una “teoria descriptiva” que apunte a discernir qué se hace
cuando se determinan costos en un contexto observable, y no a exponer como deberian
idealmente calcularse los costos. Entendida como tal, es un modelo de observacion que,
basado en ciertos postulados, busca interpretar el conjunto de hechos de la realidad
organizacional relacionados con el fendémeno de costo.

En relacion con el segundo interrogante: ;qué significa la condicion de “general”
referida a una teoria? A partir de las ideas de Bunge (1998), Cartier (2008) argumenta
que puede interpretarse que una teoria general es un modelo integrado por teorias
especificas referidas a aspectos que, aun relacionados, son diferentes entre si, pero que
se encuentran concatenadas por el objeto comun del campo concreto de conocimiento al
que todas pertenecen. Luego, la TGC estd constituida e integrada por “teorias
especificas” que atienden determinadas temadticas particulares referidas al costo. Es
decir, que dentro de la problematica de los costos y de su determinacidn, existen
tematicas particulares que justificarian la creacion de “teorias especificas” de las que se
extrae la “teoria general”, tales como “teoria de la composicion del costo”, “teoria de la
variabilidad de los costos”, “teoria de las categorias de los factores”, “teoria de la
acumulacion de los costos”, entre otras (Cartier, 2008).

Finalmente, se plantea la respuesta al tercer interrogante: ;En qué campo del
conocimiento se focaliza? El campo de la TGC es amplio y abarca todas aquellas ramas
del conocimiento de las que se nutre y que esperan sus aportes. Esto es la contabilidad,
la administracion, los sistemas de informacion y la economia (Cartier, 2008). Sin
embargo, también debe tenerse en cuenta que el abordaje debe hacerse privilegiando
inicialmente la disciplina mas general, esto es, la economia, y en este sentido, autores
como Osorio (1992, 1994) y Cartier (2008) consideran que la teoria de la produccion de
la microeconomia, debe ser una referencia insoslayable para el desarrollo de la TGC.
Puede concluirse entonces que, si bien continua considerandose el tema “costos” como
una “rama especializada” de la contabilidad, también proviene de la administracion y, a
su vez, todos estos campos del conocimiento (aun el de los costos) se encuadran dentro
del marco mas general de la ciencia de la economia (Cartier, 2003, 2008).

En resumen, la TGC es un modelo de observacion que, basado en ciertos
postulados, busca entender el conjunto de hechos relacionados con el fenomeno del
costo. La TGC no persigue explicar como deberian idealmente calcularse los costos,
sino que procura discernir qué estamos haciendo cuando hacemos costos en el contexto

de las organizaciones (Cartier, 2003, 2008). Puede definirse asi a la TGC como e/



conjunto de conocimientos que aspira a concentrar los principios que explican y dan

fundamento y respaldo a las técnicas de costeo (Garcia, 2005).

2.2. La determinacion de costos a partir de la TGC

Para analizar en profundidad la TGC y su utilidad en la determinacion de
costos, las premisas basicas de estudio son las que siguen (Osorio 1994; Cartier, 2003):
1. Un costo no puede determinarse eficazmente si no se conoce, en profundidad, el

proceso de produccion de donde surge el “objeto de costo”, es decir aquello sobre lo
cual se desea conocer el costo. Cabe aclarar, siguiendo a Lopez Couceiro (1983), que un
“objeto de costo” o “unidad de costeo” es un segmento de la organizacion, desde el
punto de vista estructural u operativo (sucursal, division, departamento, centro de costo,
actividad) o desde el punto de vista productivo o comercial (lote de produccion,
proceso, territorio de ventas, linea de producto o producto) al que resulta practico y
significativo asignar costos. Es decir, no necesariamente se refiere a un bien o servicio.
2. El conocimiento profundo de un proceso de produccion requiere el manejo de un
instrumental analitico adecuado.

3. La teoria de produccion de la microeconomia tiene desarrolladas herramientas de
analisis para lograr exitosamente aquel conocimiento.

Por lo tanto, resulta fundamental conocer qué se entiende por proceso de
produccion y cudles son sus elementos componentes, los que deberan ser relevados e
identificados apropiadamente a los fines del célculo de costos. De acuerdo con la teoria
de la produccién, un “Proceso de Produccion” (Figura 1) se define como un sistema de
acciones dindmicamente interrelacionadas orientado a la transformacion de ciertos
elementos “entrados”, denominados factores, en ciertos elementos “salidos”,
denominados resultados productivos (productos o servicios), con el objetivo primario
de incrementar su valor, concepto este referido a la capacidad para satisfacer

necesidades (Osorio, 1992, 1994; Cartier, 2003, 2008; Garcia 2002, 2005).



Figura 1. Esquema simplificado de un Proceso de Produccion.

Proceso
Factores d de d Productos
| Produccién 1
| |
—— (+)AVALOR————

Fuente: Osorio (1992,1994); Cartier (2003,2008); Garcia (2005).

2.2.1. Elementos del proceso productivo

Todo proceso productivo comprende los siguientes elementos (Osorio, 1992;
Cartier, 2001, 2003; Garcia, 2005):

e Los factores o recursos: en general, toda clase de bienes o servicios econdomicos
empleados con fines productivos.

e Las acciones: ambito en el que se combinan los factores en el marco de determinadas
pautas operativas (tareas).

e Los resultados o productos: en general, todo bien o servicio obtenido de un proceso
productivo.

La teoria de la produccién estudia estos sistemas, asumiendo que esa nocion de
transformacion no se limita exclusivamente a las mutaciones técnicas inducidas sobre
determinados recursos materiales, propia de la actividad industrial. El concepto también
abarca a los cambios “de modo”, “de tiempo”, “de lugar” o de cualquier otra indole,
provocados en los factores con similar intencionalidad de agregar valor (Osorio, 1992;
Garcia, 2002; Cartier, 2003). A continuacion se desarrolla cada uno de los mencionados
elementos del proceso productivo.

Factor o Recurso Productivo

Factores o recursos productivos son bienes o servicios utilizados para desarrollar
las acciones que componen un proceso de produccion. Ninguna accion de un proceso de
produccion puede llevarse a cabo sin que exista consumo de factores (Osorio, 1992;
Cartier, 2003).

Si bien el concepto de “factor” estd habitualmente asociado a los bienes o
servicios que una organizacion adquiere en un mercado, en realidad, es abarcador de
todo bien o servicio consumido en una accion del proceso, con independencia de su

“vinculo” con un mercado determinado. Es decir, que no es intrinseca al factor su



condicion de “adquirible” en un mercado externo al ente. Una accidon también puede
consumir un factor generado por otras acciones del proceso.

Luego, como lo expone la Figura 2, en un proceso de producciéon pueden
reconocerse:
a) Factores “externos”: bienes y servicios adquiridos en sus respectivos mercados.
b) Factores “internos”: bienes y servicios generados en otras acciones del proceso de

produccion.

Figura 2. Esquema de vinculacion entre Factores Productivos y Objetivos Finales.
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Fuente: Cartier (2003).

También es posible categorizar a los factores productivos, segiin su esencia o
naturaleza, (Cartier, 2001, 2003) en:
e Bienes y servicios intermedios consumibles con su primer uso (ejemplo, materiales).
e Bienes de consumo diferido o bienes de capital (ejemplo, inmuebles, equipos, etc.).
e Recursos humanos o trabajo.
e Recursos naturales.
¢ Capital financiero.

Por otro lado, existen otras categorias de factores que aportan principios
generales basicos que dan fundamento a las técnicas de costeo y que tienen que ver con
circunstancias que se verifican en el lapso que media entre el “momento de adquisicién”

y el “momento de empleo” de un determinado factor, al que se denomina “fase de




disponibilidad del factor”. En ese sentido, los factores productivos pueden categorizarse

(Cartier, 2001, 2003):

a) Segun el “compromiso” en su adquisicion. Se trata de una clasificacion que pondera

la existencia o inexistencia de condicionantes vinculados con el aprovisionamiento de

un factor que obliguen a recibir ciertos volimenes de este sin que, forzosamente, existan
necesidades concretas del proceso de produccion. Asi se pueden reconocer:

e Factores de libre adquisicion: corresponden a los que no presentan condicionantes, es
decir, se puede adquirir la cantidad del factor conforme a lo que requiera el proceso
de produccion.

e Factores de adquisicion comprometida: corresponden a los que si los presentan, estos
colocan el peso de las decisiones sobre la cantidad que se va a comprar —al menos en
el corto plazo— fuera del control, total o parcial, de los responsables de la gestion. Es
decir, se debe adquirir la cantidad que el proveedor ofrezca.

b) Segtn su “divisibilidad”. Se trata de una clasificacion que parte del concepto de que

cada factor tiene una “unidad fisica elemental” (asociada a la unidad natural en que se

dispone) y otra “unidad fisica de empleo” (asociada al modo en que es demandado por
las acciones del proceso). Luego, segun haya coincidencia o no entre ambas unidades,
se pueden reconocer:

e Factores divisibles: corresponden a aquellos en que coincide la “unidad elemental”

con su “unidad de empleo” (por ejemplo una materia prima adquirida y dispuesta en

“kilogramo” y empleada en “kilogramo”).

e Factores indivisibles: corresponden a aquellos en los que no coincide la “unidad

elemental” con su “unidad de empleo” (por ejemplo una maquina adquirida y dispuesta

por “unidad” y empleada en términos de “horas equipo”).

¢) Segun su “transferibilidad” en el tiempo. Se trata de una clasificacion vinculada con

la posibilidad de que el factor —en términos de su “unidad de empleo”— pueda ser

aplicado o no a producciones sucesivas en el tiempo. Asi se pueden reconocer:

e Factores transferibles en el tiempo o “almacenables”: corresponden a aquellos cuyas
“unidades de empleo” admiten posibilidad de almacenamiento, es decir su uso en un
momento posterior al de su empleo presente (por ejemplo, la materia prima que
admita que el kilogramo que se consume hoy pueda, alternativamente, consumirse en

un momento posterior).



Factores intransferibles en el tiempo o “no almacenables”: corresponden a aquellos
cuyas “unidades de empleo” no admiten posibilidad de almacenamiento (por

ejemplo, una “hora hombre” en los recursos humanos).

d) Segun su “transferibilidad” en el espacio. Se trata de una clasificacion vinculada con

la posibilidad de que el factor —en términos de su “unidad de empleo”— pueda ser o no

aplicado a producciones simultaneas en el espacio. Asi se pueden reconocer:

Factores transferibles en el espacio o “de flujo flexible”: corresponden a aquellos en
los que sus “unidades de empleo” admiten la posibilidad de su uso en otro proceso o
accion alternativa a su empleo actual (por ejemplo, la “hora equipo” en un proceso de
produccion multiple alternativo).

Factores intransferibles en el espacio o “de flujo rigido”: corresponden a aquellos
cuyas “unidades de empleo” no admiten posibilidad de uso en otro proceso o accion
que no sea el de su empleo actual (por ejemplo, el “kilogramo” de una materia prima
que solo es utilizable por un tinico producto).

Asimismo, Osorio (1992) expone una clasificacion de los factores productivos

relacionada con su rigidez ante cambios en el volumen de produccion, en funcion de lo

cual:

Factores fijos: son aquellos que generalmente no se consumen con su primer uso,
sino que normalmente pueden ser utilizados en mas de un proceso productivo hasta
su agotamiento técnico o econdmico, o su reemplazo por razones tecnologicas.
Desde el punto de vista contable, los factores fijos integrardn en su mayor parte
(aunque no en todos los casos) el activo fijo de la empresa y segun sus
caracteristicas, seran parte del rubro bienes de uso, bienes inmateriales o cargos
diferidos. Son constantes, es decir que no se modifican dentro de ciertos limites, por
cambios en el volumen de produccion. Siguiendo esta clasificacion, pueden
distinguirse los “factores fijos estructurales o de capacidad” que representan y
determinan la estructura y la mdaxima produccion del ente. Existen con
prescindencia de que se produzca o no y aun de la decision de producir. Su
modificacion, siempre en el largo plazo, implica una decision de inversion o de
desinversion, razon por la cual su rigidez es extrema y no es controlable en el corto
plazo. Mientras que el otro grupo de factores son los “factores determinantes del
nivel decidido de uso de la capacidad u operativos”. Estos solo apareceran cuando

se defina un determinado nivel de operacion de actividad o de produccion. Es decir,



existiran como consecuencia de una decision de utilizacion de una determinada
proporcién de los factores fijos estructurales. Unicamente tendran lugar cuando se
establezca un determinado nivel de operacidon dentro de la capacidad disponible
(que puede variar por razones de mercado, de disponibilidad de insumos variables,
de capital de trabajo o por acceso a los recursos humanos). Por ello, son factores
que tienden a ser menos rigidos que los primeros, ya que si se decide usar la
capacidad con diferente intensidad, estos se van a modificar y permaneceran
invariables mientras la decision de mantenga. Serdn distintos para diferentes niveles
de actividad dentro del rango de capacidad instalada. Son relativamente
controlables en el corto plazo.

e Factores variables: se originan en el hecho fisico concreto de la produccién y, por
lo tanto, su cuantia variara en relacién con el volumen de produccidon realmente
alcanzado.

Resultados productivos

Cualquier bien o servicio surgido de un proceso de produccion es su “resultado
productivo u objetivo del proceso”. Los productos son el resultado colectivo del
desarrollo de las acciones que componen el proceso de su produccion. Esto quiere decir
que los productos son quienes “disefian” el proceso de produccion o, mas
concretamente, quienes definen las acciones que deben desarrollarse para poder
obtenerlos, las que variardn a su vez segun la tecnologia seleccionada. Si bien el
concepto de “producto” estd habitualmente asociado a los bienes o servicios que una
organizacion pone a disposicion de un mercado, en realidad, este concepto incluye todo
bien o servicio obtenidos de un proceso, con independencia de su “vinculo” con un
mercado (Cartier, 2001,2003).

En un proceso de produccion pueden reconocerse las siguientes categorias de
resultados productivos (Cartier, 2003):

a) Resultados Productivos “Finales™: bienes o servicios “ofertables” en los mercados
donde la organizacion interactua.

b) Resultados Productivos “Intermedios”: bienes o servicios “internos”, obtenidos en
una o varias acciones, utilizables como ‘“factores” en otra u otras acciones que
componen el mismo proceso de produccion.

Accién Productiva

Conceptualmente, una accion productiva es cualquier actividad o tarea

desarrollada en el marco de un proceso de produccion (Osorio, 1992; Cartier, 2001,



2003; Garcia, 2005). Asi puede interpretarse que cada accion, o grupo de acciones,

genera “servicios” al proceso de produccion global. A su vez, si las acciones consumen

factores y generan “servicios”, cada accién o grupo de acciones puede ser concebida

como un microproceso de produccion en si mismo. Segun el tipo de “usuario” de los

servicios que cada accion genera, podrian clasificarse en:

a) Acciones inmediatas: las que generan “servicios” que son consumidos —de algin
modo— por el “producto final” en cualquier estado de su transformacion.

b) Acciones mediatas: las que generan “servicios” que son consumidos por otras
acciones o actividades del proceso.

Como se deduce de estas definiciones, en ultima instancia, se trata de una
categorizacion basada en el tipo de vinculacién posible entre las Acciones y los
Productos Finales del proceso de produccion, en términos de la “proximidad” que
podria detectarse entre unas y otros. En las acciones “inmediatas” las “unidades de
servicio” que se generan son un elemento esencial o intrinseco para el producto (a tal
punto que, fatalmente, el producto final surge siempre de una accidon inmediata: la
ultima). Esta circunstancia permite ubicar a la accidon en una posicion “proxima” a €l.
En las acciones “mediatas”, en cambio, donde las “unidades de servicio” no poseen
aquellas caracteristicas, solo es posible ubicarlas en una posicion mas “remota” respecto
de los resultados finales del proceso. Esto se ve reflejado claramente en la Figura 3 que
se expone a continuacion:

Figura 3. Acciones Inmediatas y Acciones Mediatas. Su vinculacion entre Factor
Productivo y Producto Final.

Accién / TR N ey
Factor > Un. Servicio ) .. |7 Pr
acto INMEDIATA 7 Producto
Otras Acc. Acciones I EEN
MEDIATAS INMEDIATAS | . . .} Producto
Accidn
>
Factor MEDIATA

Fuente: Cartier (2003).




2.2.2. Categorias de Procesos Productivos

De las diversas taxonomias vinculadas a los procesos de produccion, se

enumeran seguidamente las categorias principales mencionadas por Cartier (2003), que

resulta imprescindible caracterizar para poder disefar y aplicar las técnicas de costeo:

a) Segun el tipo de “transformacion” que intentan:

Transformaciones “técnicas”: donde se verifica “una modificacion de las propiedades
intrinsecas de las cosas” (propias de las actividades industriales).

Transformaciones “de modo”: donde las modificaciones no son “técnicas” sino solo
de seleccion, forma o modo de disposicion de las cosas (propias de las actividades
comerciales).

Transformaciones “de lugar”: donde las modificaciones no son “técnicas” sino solo
de desplazamiento de las cosas en el espacio (transporte).

Transformaciones “de tiempo”: donde las modificaciones no son “técnicas” sino solo

de conservacion en el tiempo (almacenaje).

b) Seglin el “modo” en que generan sus productos:

Producciones Simples: cuando la produccién tiene por resultado un bien o servicio
de tipo unico.

Producciones Multiples: cuando existe un vinculo definible en términos técnicos,
entre varios productos, decimos que estos productos son (técnicamente)
interdependientes, o que nos encontramos con una producciéon multiple. Esta
categoria admite dos variantes: “producciones multiples alternativas”, en los casos en
que los factores de produccion se pueden aplicar alternativamente a la obtencion de
uno u otro producto y “producciones multiples conexas”, que existen cuando el
proceso técnico es tal que resulta imposible realizar un producto sin obtener al

mismo tiempo uno o varios productos mas.

¢) Segun la disposicion de las acciones inmediatas:

Flujo “en linea”: se caracterizan por una “secuencia lineal de las operaciones

3

necesarias para producir el producto o servicio” y, en consecuencia, por ‘“una
distribucion de planta por producto”, esto implica que los distintos factores
productivos se disponen funcionalmente al logro del producto, o de los productos,
para los que se afecta la linea.

Flujo “intermitente”: se caracterizan por “una distribucioén de planta por proceso”, es

decir, por una organizacion integrada por “centros de trabajo con tipos similares de



habilidades”, que generan servicios especificos solo a los productos que los
demanden. En consecuencia, un producto fluird nada mas hacia aquellos centros de
trabajo que requiera y se salteard los demas.
e Flujo “por proyecto”: “se usan para producir un producto unico”. Por lo general, cada
unidad de estos productos se elabora como un solo articulo, servicio u obra.
La naturaleza de estos procesos condicionara la forma en que deberan
organizarse la determinacion, acumulacion y control de costos a través de registros y

procedimientos. En consecuencia, resulta importante realizar un adecuado diagnoéstico y

analisis de ellos.

2.3. El concepto de Costo: sus componentes basicos

La TGC se plantea estudiar y analizar la problematica de las relaciones entre los
resultados de los procesos de produccion —cualquiera sea la naturaleza de estos— y los
factores considerados necesarios para su obtencion. En este sentido, resultan tan
relevantes las distintas categorizaciones que fueron presentadas respecto de los factores
productivos como de los procesos productivos, dado que su identificacion permite una
adecuada interpretacion de los hechos econémicos y, consecuentemente, la mejora de
los sistemas de informacion sobre costos que a ellos se refieran. Es decir, las categorias
de factores resultan instrumentos de analisis idoneos dentro de la TGC. En este sentido,
Spranzi (1966) expresa que en la teoria de la produccion asume importancia decisiva la
definicion de los medios productivos por categorias, pues la eleccion sobre este punto
determina la técnica de estudio de las relaciones dindmicas entre medios y resultados
(Citado por Cartier, 2001).

Retomando el concepto de Proceso de Produccion como sistema de “acciones”
dindmicamente relacionadas cuya finalidad es la transformacion de los “factores o
recursos” en “resultados productivos u objetivos”, con el proposito de incrementar su
utilidad en términos de capacidad para satisfacer necesidades, a partir de las
mencionadas relaciones entre factores y resultados productivos, puede visualizarse en el

marco de la TGC, el concepto de costo con la siguiente representacion (Figura 4).



Figura 4. Concepto econdémico de costo.
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Fuente: Cartier (2013).

Un costo es, siempre, una vinculacion coherente entre los objetivos o resultados
productivos (bienes o servicios) obtenidos de un proceso de produccion y los factores o
recursos necesarios, consumidos por las acciones que componen el proceso de
produccion (Cartier, 2003; Garcia, 2002).

En el mismo sentido, otras definiciones validas de “costo” son:

e Es el sacrificio econdmico inherente a todas las actividades que se efectlan para
lograr un objetivo determinado.

e Es el valor econdmico de los recursos o factores necesarios para la obtencion de un
objetivo.

e Es el sacrificio econdmico inherente a una accion con vistas a la creacion de valor
(YYardin, 2010).

e Es toda expresion cuantitativa monetaria de todo esfuerzo, sacrificio o utilizacion
necesaria de un factor econdémico que da lugar a la creacién de un ingreso, o por lo
menos de una expectativa de ingreso futuro (Comision Técnica IAPUCo0, 1993).

Por lo tanto, los factores productivos son la “sustancia” con la que estan hechos
los costos, dado que han contribuido a la obtencidn del objetivo (producto o servicio)
buscado, dando energia a las acciones del proceso productivo para agregar valor. Todo
costo, en esencia, esta basado en relaciones de eficiencia fisicas derivadas de la funcién
de produccidn, que luego son expresadas a través de un valor monetario. Es decir, el
costo se limita a una relacion esencialmente técnica de insumo/producto, expresada en
diferentes unidades fisicas segun la naturaleza de los factores empleados en el proceso
de produccion, en la cual la moneda cumple la funcion de homogeneizar esos distintos

recursos o factores consumidos (Osorio, 1994; Garcia, 2002).



De donde se deduce que el concepto de “costo” es por naturaleza un concepto no
univoco, pues lleva consigo la consideracion de que todo costo tiene dos componentes
(Spranzi, 1966; Osorio, 1992; Cartier & Osorio, 1992; Garcia, 2002; Cartier, 2003):

e Un “componente fisico”, concreto o real, que es aquella cantidad de factor
considerada necesaria para obtener el objetivo (relacion de eficiencia fisica).
Corresponde a la porcidon de factor o recurso productivo que ha sido utilizado, y que es
susceptible de medirse en unidades fisicas.

e Un “componente de valor (monetario)”, determinado por el valor (o precio)
considerado necesario para disponer de una unidad del factor en el proceso.

Es menester destacar que el principio de “necesariedad” estd presente en ambos
componentes, dado que se supone un comportamiento racional en el aprovechamiento
o eficiencia de los factores y de la tecnologia disponible, como asi también en la
definicion de cudl es el valor que debe asignarse al factor. (Osorio, 1992, 1994; Cartier,
2003; Garcia, 2002, 2005). El concepto de “costo necesario” reviste importancia en las
organizaciones, dado que los factores sacrificados en exceso o de una manera
irracional son una muestra de la ineficiencia en la gestion y deben computarse como
pérdidas y no como un costo.

La expresion matematica utilizada para la determinacion del costo de cualquier
“objetivo” es la cantidad fisica de cada recurso multiplicada por su valor monetario,
que refleja expresiones de valores econdmicos de aquellos recursos o factores

sacrificados, denominada ECUACION GENERAL DEL COSTO (Figura 5).

Figura 5. Ecuacion General del Costo.

n
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donde:
Ca : Costo del Objetivo “a”
X(@i) : Factores de uso necesario para obtener el objetivo “a”.

0 X(i),a : Cantidad fisica necesaria del factor X(i) para obtener “a’.
P X(@@) : Valor asignado a cada unidad fisica del factor X(i).

Fuente: Cartier (2003).



Esta expresion resulta valida tanto para reflejar el costo total como el costo
unitario del objetivo “a”. Es de resaltar que el “componente fisico” de cada factor
“necesario” [“Q X(i)”’] es siempre una “relacion de eficiencia” que se expresa en
términos del tipo: “cantidad de unidades de factor por unidad de objetivo”. A su vez, el
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“componente de valor” es siempre una expresion del tipo “cantidad de unidades
monetarias necesarias por unidad de factor”.

El componente monetario o de valor permite uniformar unidades fisicas que
naturalmente son heterogéneas para expresar asi el fendmeno costo en términos
integradores o totalizadores. Segiin Garcia (2002), la expresion del costo es la cantidad
fisica de cada recurso multiplicada por su valor monetario respectivo, pero no en el
sentido de unidades fisicas y homogeneizadas de recursos, sino de expresiones de
valores econdémicos que permiten naturalmente su adicion.

Es indispensable tener en cuenta que pueden presentarse distintas alternativas en
la determinacion de los mencionados componentes del costo, dado que pueden variar
segun el criterio que se adopte para su determinacion. En el caso del componente fisico,
podria medirse el sacrificio necesario “real” o bien un “estdndar”, y en el caso del
componente monetario, podria consistir en una medicion con datos efectivamente
incurridos, o bien con valores presupuestados (“estimados” o “estandares”). En
cualquier caso, debera reflejarse lo mejor posible la realidad econémica. La definicion
de cudl debe ser el valor a asignar a cada factor dependera del objetivo perseguido y del
momento respecto del cual se efectiia la valoracion.

En coincidencia con Toro (2013), el valor del conocimiento de los costos reside
en la capacidad de diferenciarlos, de conocer sus ventajas y sus limitaciones, y
aplicarlos en las situaciones donde demuestren su mayor eficiencia, de acuerdo con los
objetivos o necesidades de los usuarios. Se trata de ‘“costos diferentes para fines
diferentes”. En efecto, el concepto de “costo” es un concepto instrumental, es decir,
relativo, ya que, segun la finalidad o el objetivo que se persiga, habra valoraciones de
conveniencia y, en consecuencia, costos distintos. Distintos usuarios pueden requerir la
informacion de costos para distintos fines u objetivos: costos pertinentes para la
contabilidad financiera, costos para planeamiento y control, y costos para la evaluacién
de alternativas en el proceso de toma de decisiones (Hansen & Mowen, 2003).

Varios autores hacen mencidn a esta tematica. Cartier & Osorio (1992) explican
la existencia de diferentes figuras de costos segun el objetivo que se persiga, tales como:

costo para valuar inventarios, costo para medir eficiencia de un sector, costo para



decidir el cierre de un sector, costos para confeccionar flujo de fondos, costos para
determinar precios de venta, costos para cotizar trabajos a terceros, etc.

Yardin (2010) manifiesta en varias oportunidades que el costo puede asumir
distintas magnitudes econdmicas, es decir, distintos valores, segin cudl sea el objetivo
buscado en su determinacion. Un costo puede servir de base para cotizar precios, para
determinar resultados, para fijar tarifas, etc., de modo que existe una configuracion de
costo para cada decision. A una actividad, un servicio, un producto, etc. puede ser
atribuida una magnitud de costo distinta segiin cudl sea la finalidad a la que ese costo
vaya a satisfacer.

En sintesis, el fendmeno “costo” es una entidad de caracter eminentemente
relativo, dado que encierra “tantos contenidos como posibles funciones instrumentales”.
La TGC asi lo ha sostenido, manifestando que el concepto, antes que absoluto, resulta
siempre condicionado por el modo cémo se interprete el sistema de interrelaciones

existente en el proceso productivo (Garcia, 2005).

2.4. La TGC, los sistemas de informacion contable y los sistemas de costos.

La contabilidad es un gran sistema de informacioén sobre el patrimonio de los
entes, su composicion y su evolucion en el tiempo. Ella admite subsistemas
especializados, dentro de los cuales se destacan los que hacen a la Contabilidad
Patrimonial, por un lado, y a la Contabilidad de Gestion, por otro. Segin destaca Yardin
(2010) no solo tienen disefios distintos para sus informes, sino también objetivos
diferentes. El subsistema “Contabilidad Patrimonial” provee estados e informes
dirigidos principalmente a terceros (inversores, acreedores, Estado, publico en general,
entre otros) y por tal motivo, resulta normalmente sujeto a normas formales, legales y
profesionales. Su objetivo fundamental es la proteccion de los intereses de los terceros.
Por su parte, el subsistema “Contabilidad de Gestion” provee informacion econdomica
relevante, util y oportuna para la administracion del ente, tanto para medir y evaluar la
actuacion pasada como para proyectar la futura; sus principales destinatarios son el
propietario o los diferentes niveles gerenciales, quienes tienen libertad para aplicar
criterios en la preparacion y exposicion de la informacion. Su objetivo primordial es la
representacion de la realidad econdémica. (Ripoll Feliu, 1994; Hansen & Mowen, 2003;
Cascarini, 2004; Lopez Couceiro, 2006; Yardin, 2010).

Hay plena coincidencia en que, vinculado a la disciplina que nos ocupa, el

término “costo” esta asociado al concepto de “informacion”. Esta se define como un



conjunto organizado de datos procesados que constituyen un mensaje util sobre un
determinado ente o fenémeno, por lo que la “informacidon” que es “costo” requiere ser
creada o elaborada, es decir, determinada, para resultar ser, recién después, el “mensaje”
que pretende ser. Por su caracter instrumental, habra que admitir que ese conjunto
organizado de datos procesados que son el costo, constituyen mensajes de naturalezas
diversas y utilizables con finalidades diferentes (Cartier, 2008). Asi, los Sistemas de
Costos se presentan como un subsistema dentro del subsistema de la Contabilidad de
Gestion y tienen como objetivo la determinacion, exposicion y andlisis de los costos,
esto es, de los consumos de los factores productivos o sacrificios de riqueza necesarios
para alcanzar los objetivos del ente que puede orientarse a diferentes usuarios y
finalidades de andlisis. Tanto en los entes de produccion, como en los de servicio, la
exposicion y el andlisis de los costos estan indisolublemente ligados a la de los ingresos.
Por lo que puede decirse que el Sistema de Costos es la mayor preocupacion de la
Contabilidad de Gestion para conocer y evaluar si se da la mejor relacion entre el
consumo de factores (costos) y el valor del objetivo inmediato que se persigue con la
actividad (Cascarini, 2004).

En este esquema, el sistema de informacion de los entes emitird distintos
informes que Cartier & Yardin (1988) denominan metaféricamente “Estados Contables
Multiples”, cada uno de ellos referido a la misma realidad econémica pero adoptando
los objetivos de informacidn requeridos por los usuarios. En este sentido, la TGC puede
ser el marco necesario donde se encuadren los sistemas de informacidn sobre costos que
aspiren a ser utiles para diferentes destinatarios y finalidades, procurando conformar un
amplio “banco de datos” (tanto fisicos como monetarios) relativos a los hechos
economicos de los procesos de produccion. (Cartier & Yardin 1988; Cartier & Osorio,
1992).

En este orden de ideas, considerando la relatividad del concepto de “costo” que
permitira procesar ese banco de datos para diferentes finalidades de analisis e informes,
resulta importante reconocer el alcance y la significacion de “costo” segun el enfoque
de la disciplina contable en comparacion con el enfoque econémico. Desde el enfoque
contable, la identificacion y reconocimiento del costo solamente considera los costos
explicitos, es decir, se refiere exclusivamente al valor, cuantificable en dinero, de los
consumos de los factores de la produccion efectivamente desembolsados o contratados a
terceros para llevar adelante una actividad. Por su parte, el concepto de costo desde el

enfoque econdmico, comprende ademas de los costos explicitos, los costos implicitos;



ambos representan el costo econdmico. Los costos implicitos o imputados no surgen de
una relacion contractual, pero constituyen la remuneracion a ciertos factores de la
produccion aplicados en acciones para la obtencion de un objetivo. Se refiere a recursos
que son propiedad de ente o de sus propietarios que se sacrifican o consumen en el
proceso de produccion. Representan costos de oportunidad que por tal motivo deben
contemplarse. Entre ellos pueden mencionarse: la remuneracion empresaria, el interés
del capital propio, la renta fundiaria y el valor locativo (Bottaro, 1982; Cartier & Yardin
1988; Osorio, 1992, 1994; Cascarini, 2004).

Tal como se ha planteado en las secciones anteriores, el problema de los costos
es antes que nada un problema econémico. En la gestion de toda actividad productiva,
cualquiera sea su naturaleza, los sistemas de la Contabilidad de Costos que integren la
Contabilidad de Gestion, deberdn entonces disefiarse para brindar informacion del
fenomeno “costo” bajo un criterio econdmico, sobre la base de una apropiada
interpretacion del proceso productivo, que sea pertinente para la toma de decisiones que
busquen un mejor aprovechamiento de los recursos escasos y aumentos en la

rentabilidad.

3. Consideraciones finales

En el complejo y competitivo contexto en el que actualmente las organizaciones
desarrollan sus actividades, la informacioén oportuna y relevante de costos se convierte
en un elemento clave para su supervivencia.

Los sistemas de informacién de costos que integran la Contabilidad de Gestion,
se caracterizan por ser un “banco de datos” con informacién monetaria y no monetaria
de todas las actividades generadoras de valor. Regularmente emite distintos informes,
donde se interpreta la verdadera naturaleza de los hechos econdmicos, generando
figuras de costos distintas, pero igualmente validas para satisfacer las necesidades de
informacion de diferentes usuarios.

La TGC, asentada en los pilares de la ciencia econdmica y precisamente en la
microeconomia, aborda la significacion del concepto econdémico del costo, sus
implicancias y derivaciones en la administracion de los entes y sus sistemas de
informacion. Se abre asi un campo de oportunidades a los profesionales de ciencias
econdmicas para apoyar una gestion mas especializada y formalizada de los entes, que
requerira ejercitar una actitud reflexiva en la interpretacion de la realidad

organizacional, asi como el desarrollo de habilidades para el disefio y la aplicacion de



técnicas de costeo adaptadas a los problemas que se deban resolver y a los posibles

destinos de la informacidn de costos.
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