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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo conocer la situacién actual en la imple-
mentacién de programas de integridad, codigos de ética y lineas de denuncia
y transparencia en las empresas del mercado de capitales argentino. Para ello
se realizé un estudio descriptivo y cuantitativo de la informacién contenida
en las paginas web institucionales de 200 empresas. Los datos que surgen del
relevamiento efectuado muestran que la divulgacion de programas de integri-
dad y politicas anticorrupcién es baja (22 %) y que existe mayor informacion
sobre sus codigos de ética y conducta (49,5 %) y lineas de denuncia (28 %).
Considerando que resulta esencial para las partes interesadas tener informa-
cion completa e integra, entendemos que es a partir de la pagina web de cada
entidad la via con mayores posibilidades de difusion. Los datos arrojados por
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el relevamiento evidencian que en Argentina es necesario elevar los niveles de
transparencia de la informacion en las entidades cotizadas.

Palabras clave: programas de integridad, c6digos de ética, lineas de transparen-
cia, mercado de capitales, Argentina.

Abstract

The objective of this work is to know the current situation in the implemen-
tation of integrity programs, codes of ethics and reporting and transparency
lines in companies in the Argentine capital market. For this, a descriptive and
quantitative study of the information contained in the institutional websites of
200 companies was carried out. The data arising from the survey carried out
shows that the disclosure of integrity programs and anti-corruption policies
is low (22%) and that there is more information on their codes of ethics and
conduct (49.5%) and hotlines (28%). Considering that it is essential for inter-
ested parties to have complete and complete information, we understand that
it is from the website of each entity the route with the greatest possibilities of
dissemination. The data produced by the survey show that in Argentina it is
necessary to increase the levels of transparency of information in listed entities.

Keywords: Integrity programs, codes of ethics, transparency lines, capital mar-
kets, Argentina.

JEL: M10, M4, M14.
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1. Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo conocer la situacién actual en la imple-
mentacion de programas de integridad, c6digos de ética y lineas de denuncia
y transparencia sugeridos por la Ley de Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, en las empresas del mercado de capitales argentino®.

El 1 de diciembre de 2017 se publicé la ley mencionada en el parrafo ante-
rior, bajo el namero 27401 (2017), como una de las politicas de alineacion con
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), que
luego fue reglamentada por el decreto ntimero 277/18 (2018) del 6 de abril de
ese afio. En esta misma linea, la Comisiéon Nacional de Valores (CNV) dict6
la Resolucién 797 (2019) con el objeto de mejorar la calidad de la informacién
hacia terceros en materia de gobierno corporativo y sustentabilidad. La misma
fue publicada el 14/06/2019 y afecta a las entidades que se encuentren en el
régimen de oferta publica de sus valores negociables, y las que soliciten auto-
rizacion para ingresar al régimen de oferta publica.

Los primeros estudios de gobierno corporativo datan de la década del 90.
En los inicios, se focalizaron en cuestiones de agencia, composicion del direc-
torio y remuneraciones; luego, con el correr del tiempo, fueron incorporan-
dose temaéticas de control de riesgo y transparencia. En un principio estaban
destinados, principalmente, a mejorar el clima de inversion (The Institute of
Chartered Accountants in England and Wales [ICAEW], 1992). Si bien esto se
mantiene hasta nuestros dias, las primeras recomendaciones de OCDE en el
afo 1999 se alinearon a las necesidades de los grupos de interés en general y
apuntaron a la transparencia e integridad (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2016).

Desde entonces y hasta el presente las teméticas de gobierno corporativo
fueron transformandose en buenas practicas de aplicacion general a través de
los principios de Pacto Global de Naciones Unidas (Pacto Global de Naciones
Unidas [PG], 2018) y las iniciativas del Global Reporting Initiative (https://
www.globalreporting.org/), entre otras propuestas voluntarias.

Sin embargo, a pesar de generar informes con mayor transparencia, los

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de Desarrollo Estratégico (PDE) de la Univer-
sidad de Buenos Aires. PDE_9_2019 “Corrupcion, fraude empresario y sistemas de cumpli-
miento en las organizaciones”. Este tiene por fin el desarrollo de herramientas del sistema
de informacién que permitan establecer el correcto funcionamiento de los sistemas de cum-
plimiento en las organizaciones.
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fraudes en las organizaciones se mantienen activos. Esto motivé que varios
paises fueran generando legislacion relativa a las ventajas de tener programas
de autorregulacién y control para evitar situaciones de corrupciéon. En D’O-
nofrio (2020), se analiz6 la legislaciéon de Francia, Espafia, Reino Unido, Estados
Unidos y algunos paises de América Latina con el objetivo de detectar como se
incentiva a las organizaciones a desarrollar programas de integridad.

En Argentina, la publicacion de la Ley 27401 (2017) favoreci6 el proceso
de actualizacién o implementacién de programas de integridad en las orga-
nizaciones. Del mismo modo, la insercion de esta favorecio la modificaciéon
del cédigo de gobierno corporativo propuesto por la Comision Nacional de
Valores alineandolo con las politicas de la mencionada legislacion.

En esta linea, para el desarrollo del presente trabajo, se realiz6é un releva-
miento descriptivo y cuantitativo de la informacién contenida en las pagi-
nas web institucionales de 200 empresas emisoras. Dicho estado de situaciéon
adquiere relevancia en los principios de transparencia y rendicién de cuentas
de las politicas, programas y procedimientos de integridad y buen gobierno
en empresas de todo tipo. La transparencia implica la publicacién de aquella
informacion que permita a distintos actores (medios de comunicacién, gobier-
nos, inversores, clientes) monitorear la gestion organizacional.

A continuacion, en la seccion 2, el trabajo presenta una primera parte de
antecedentes normativos, los cuales justifican el interés de la investigacion
posterior. En primer lugar, se analiza la Ley 27401 (2017) de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, como marco de los programas de integridad.
Dentro de estos procedimientos de autorregulacion se estudian las caracteris-
ticas principales relativas a programas de integridad, cédigos de ética y lineas
de denuncia y transparencia. A partir del dictado de esta ley, los cédigos de
gobierno societario previstos para las empresas que hacen oferta ptblica de
sus acciones en la Comisién Nacional de Valores sufren cambios resaltando
temas como la integridad y la ética, por ello se analiza la regulacion referida
al particular (Resolucién 797, 2019). La segunda parte del trabajo se centra en
el desarrollo metodolégico y andlisis de las empresas mencionadas en apar-
tados anteriores (seccién 3). Por tltimo, se presentan resultados (seccién 4) y
conclusiones del trabajo (seccién 5).
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2. Marco de antecedentes
2.1. La Ley Penal de Responsabilidad de Personas Juridicas

La Ley 27401 (2017) sobre la Responsabilidad Penal de las Personas Juridi-
cas obedeci6 a la necesidad de que la Argentina cumpliera con los requisitos
para ingresar como Estado miembro a la OCDE, y a compromisos y conven-
ciones internacionales. La norma establece un régimen de responsabilidad
penal aplicable a las personas juridicas privadas que sean de capital nacional
o extranjero, pudiendo o no tener participacion estatal en su capital que come-
tan alguno de los siguientes delitos:

e delitos de cohecho y tréfico de influencias (Cédigo Penal de la Nacion
Argentina [CPNA], 1921, articulos 258 y 258 bis; Ley 11179, 1984 y actu-
alizaciones);

e negociaciones incompatibles con el ejercicio de las funciones publicas
(CPNA, 1921, articulo 265; Ley 11179, 1984 y actualizaciones);

e concusion (CPNA, 1921, articulo 268; Ley 11179, 1984 y actualizaciones);

e enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados (CPNA, 1921, arti-
culos 268.1 y 268.2; Ley 11179, 1984 y actualizaciones); y

e balances e informes falsos agravados (CPNA, 1921, articulo 300 bis; Ley
11179, 1984 y actualizaciones).

Estos delitos pueden ser cometidos, segiin se menciona en su articulo 2,
de forma directa o indirecta: a) con su intervencién o b) en su nombre, interés
o beneficio (Ley 27401, 2017) y seran segun el articulo 7 pasibles de diversas
penalidades, entre las cuales podemos mencionar: multas; suspension total o
parcial de actividades, suspensioén para participar en concursos o licitaciones
estatales de obras o servicios publicos o en cualquier otra actividad vinculada
con el Estado; disolucion y liquidacion de la personeria; pérdida o suspension
de los beneficios estatales que tuviere, entre otros.

La ley fomenta la cooperacion publico-privada para promover la autorre-
gulacion empresarial. Su objetivo es generar incentivos para que las personas
juridicas prevengan la comision de ciertos delitos mediante la implementacion
de programas de integridad descriptos en su articulo 23, los cuales segtn el
articulo 9 son atenuantes de las penas y responsabilidades antes mencionadas.
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2.1.1. Los programas de integridad

La legislacion establece la implementacién de los programas de integridad y,
ademas, instruye sobre los contenidos minimos que deben contener y ejecuta
sugerencias de contenido. Define a los programas de integridad, en su art. 22,
como el “conjunto de acciones, mecanismos y procedimientos internos de pro-
mocién de la integridad, supervisién y control, orientados a prevenir, detec-
tar y corregir irregularidades y actos ilicitos” (Ley 27401, 2017). De la misma
manera, se exige que el programa guarde “relacion con los riesgos propios de
la actividad que la persona juridica realiza, su dimension y capacidad econo-
mica”. Se coincide plenamente con esta norma, debido a que los programas de
integridad no pueden ser estandarizados, es necesario disefarlos “a medida”
de cada organizacion, ya que no existen entes idénticos.

e Lanorma determina que el programa debera contener, “al menos”, los
siguientes elementos:

e Un cédigo de ética o de conducta, o la existencia de politicas y procedi-
mientos de integridad aplicables a todos los directores, administradores
y empleados, independientemente del cargo o funcion ejercidos, que
guien la planificacién y ejecucién de sus tareas para prevenir la comision
de los delitos bajo la Ley 27401 (2017).

e Reglas y procedimientos especificos para prevenir ilicitos en el &mbito
de concursos y procesos licitatorios, en la ejecucién de contratos admi-
nistrativos o en cualquier otra interaccién con el sector publico.

Capacitaciones periddicas sobre el programa de compliance a directores,
administradores y empleados (Ley 27401, 2017, art. 23). Adicionalmente, la
ley establece que el programa “podra” contener los siguientes elementos:

e Andlisis periddico de riesgos y la consecuente adaptacion del programa
de integridad.

e Apoyo visible e inequivoco al programa de integridad por parte de la
alta direccién y gerencia.

e Canales internos de denuncia de irregularidades, abiertos a terceros y
adecuadamente difundidos.

e Una politica de proteccion de denunciantes contra represalias.

e Unsistema de investigacion interna que respete los derechos de los investigados
e imponga sanciones efectivas a las violaciones del cédigo de ética o conducta.
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e Procedimientos que comprueben la integridad y trayectoria de terceros
o socios de negocios, incluyendo proveedores, distribuidores, prestado-
res de servicios, agentes e intermediarios, al momento de contratar sus
servicios durante la relacién comercial.

e La debida diligencia durante los procesos de transformacién societaria y
adquisiciones, para la verificacion de irregularidades, de hechos ilicitos o
de la existencia de vulnerabilidades en las personas juridicas involucradas.

¢ Elmonitoreo y evaluacién continua de la efectividad del programa de integridad.

e Un responsable interno a cargo del desarrollo, coordinacion y supervi-
sién del programa de integridad.

e El cumplimiento de las exigencias reglamentarias que sobre estos pro-
gramas dicten las respectivas autoridades del poder de policia nacional,
provincial, municipal o comunal que rija la actividad de la persona juri-
dica (Ley 27401, 2017, art. 23).

Mas alla del contenido que la norma establece, y de las ventajas que otorga
a quienes lo posean, creemos que estos programas de autocontrol son un meca-
nismo imprescindible para anticiparnos y prevenir los riesgos a los cuéles se
enfrenta una organizacion.

2.1.2. Codigo de ética y conducta

Uno de los elementos claves de los programas de integridad lo constituye el
cédigo de ética y conducta, que transmite el marco legal asociado a la orga-
nizacion y los valores adoptados por la alta direccion. El c6digo de ética de
una organizacion es un documento que retine los principios y valores que son
reconocidos y respetados dentro de la misma. Debe transmitir los valores éticos
empresariales no solo internamente, sino también a los socios en los negocios.
Algunos son internos y externos, pero muchas organizaciones tienen cédigos
separados porque los riesgos son distintos.

Cada organizacion deberia definir su contenido de acuerdo con las carac-
teristicas propias del sector en el que opera y sus riesgos intrinsecos. Ademas,
debe preverse la obligatoriedad del cédigo y su aplicaciéon a todos los integran-
tes de la empresa. También debe ser aprobado por las maximas autoridades
de la organizacion, revisado y actualizado.

En cuanto a su contenido, la Oficina Anticorrupcion (OA) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) plantean que debe ser comunicado
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en un lenguaje simple y claro, debe tener una lectura amena y accesible para
todos los integrantes del ente, de la misma manera que debe dejar en claro las
sanciones previstas en caso de incumplimiento. Dentro del mismo, es importante
que contengan reglas para la gestién de los conflictos de intereses y un régimen
de obsequios. Ademas, es fundamental que se incluya la obligacién de reportar
internamente cualquier infraccion al Cédigo y los canales para hacerlo, los cuales
seran abordados en el apartado siguiente (Oficina Anticorrupcion [OA], 2019a,
2019b; Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2016).

El c6digo debe ser comunicado a todos los miembros segtin su alcance,
debiendo los mismos manifestar su compromiso, comprension y adhesion. El
alcance del codigo puede incluir a los terceros con quienes la entidad interac-
taa. Es muy importante que los valores organizacionales sean transmitidos a
toda la cadena de valor con el fin de limitar atn mas los riesgos.

Si bien no es objeto de la presente investigacion, para asegurar la vigencia
de estos es necesario que se sometan a actualizaciones periddicas y que las
mismas sean acompafiadas de una capacitaciéon adecuada. Destaca Preziosa
(2018, citada por Durrieu y Saccani, 2018) que “es necesario que la capacitacion
tenga un espacio para que los sujetos que participan de ella puedan reflexionar
y dialogar. Es decir, que no solo reciban una instruccién unidireccional sobre
las normas y las consecuencias de su incumplimiento” (p. 231).

2.1.3. Lineas de denuncia y lineas de transparencia

La implementacion de canales para la recepcion de denuncias e instancias de
investigacion y sancion internas también son parte de las recomendaciones en
materia de integridad tanto a nivel internacional como nacional. La mayoria
de los delitos contemplados en estos programas tienen la particularidad de
ser cometidos en privado, por lo que en muchos casos la tinica manera de
detectarlos es mediante la denuncia de un tercero o de alguien afectado, pero
utilizando canales que aseguren la confidencialidad. Segtin un reciente informe
de 2020 de la Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE), se
indica que el 49 % de los fraudes de la region se detectan a través de informa-
cion provista por empleados o terceros, aumentando significativamente su
deteccion cuando se establecen canales de denuncia.

Comuinmente conocido como whistleblowing, las lineas de denuncias son cana-
les que, de estar bien implementados, estdn al alcance de empleados, provee-
dores, trabajadores tercerizados, organismos de control e, incluso, del ptblico
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en general, para exteriorizar practicas ilegales, inmorales y/o ilegitimas que
son cometidas por empleados de una organizacioén hacia otras personas u orga-
nizaciones que son denunciadas por miembros de la organizacién (D’Onofrio,
2018). Asimismo, debe existir una investigacion exhaustiva que compruebe que
dichas denuncias fueron consumadas sobre hechos reales, método esencial para
la deteccién de fraudes y conductas irregulares en las empresas.

Los canales de denuncia pueden ser destinados a los empleados de la orga-
nizacién o bien extenderse a la cadena de valor. La administracién de estos
puede ser realizada internamente, siempre que se asegure la confidencialidad
de los datos del denunciante y se lo proteja, garantizando que la denuncia es
recibida de manera neutral.

Las denuncias tempranas pueden dar lugar a corregir situaciones o al menos
prevenir sus consecuencias. La exposicion publica puede entenderse como una
responsabilidad hacia la sociedad en su conjunto, un acto de lealtad hacia la
sociedad, pero desde la perspectiva de la organizacion puede ser tomado como
una traicién. La lealtad de los miembros de una organizacién debe ser ejercida
con el cumplimiento normativo, el cédigo de ética y conducta, la mision y los
valores, y no con las personas que lo promueven.

2.2. El Cédigo de gobierno societario y los programas de integridad

Antes de comenzar a hablar del codigo de gobierno societario, resulta necesario
precisar el concepto de “Corporate Governance”. Tal como menciona Apreda
(2007), desde la década del 70 varios aportes doctrinarios trataron de dar una
definicién precisa, objetivo bastante complejo, porque a medida que se profun-
diza se fueron incorporando nuevas facetas. Asi como en un principio se centré
en las tensiones internas primero entre administradores y accionistas, luego se
fueron abordando conflictos entre los mismos accionistas, los empleados, los
reguladores, para culminar a partir de la valorizacion de la responsabilidad
social empresaria con los conflictos entre los intereses de la “comunidad en gene-
ral, las sociedades y sus protagonistas” (Salvochea, 2016, p. 5).

En Argentina las sociedades sujetas a la regulacion de la CNV se encuentran
obligadas a la presentaciéon de un Cédigo de Gobierno Societario conforme a
la Resolucién 797 (2019). Alinedndose con la Ley de Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas 27401 (2017), esta resolucioén presenta en su inciso F)
Etica, integridad y cumplimiento, los siguientes principios:
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e XVIL El Directorio debe disefiar y establecer estructuras y précticas apropia-
das para promover una cultura de ética, integridad y cumplimiento de nor-
mas que prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o personales serias.

e XVIIL El Directorio asegurara el establecimiento de mecanismos formales
para prevenir y en su defecto lidiar con los conflictos de interés que puedan
surgir en la administracién y direccion de la compafia. Debera contar con
procedimientos formales que busquen asegurar que las transacciones entre
partes relacionadas se realicen en miras del mejor interés de la compafiia
y el tratamiento equitativo de todos sus accionistas (Resolucion 797, 2019).

¢ En el mencionado inciso F) se establece que el Directorio debe aprobar un
Codigo de Etica y Conducta que refleje los valores y principios éticos y de
integridad, asi como también la cultura de la compafia. Este debe ser comu-
nicado y tener como alcance a todos los directores, gerentes y empleados
de la compafia. También hace referencia a un programa de integridad, en
base a los riesgos, dimension y capacidad econémica del ente. El programa

dispone dentro del apartado 23 del mencionado inciso, lo siguiente:

(i) capacitaciones periédicas a directores, administradores y empleados sobre
temas de ética, integridad y cumplimiento; (ii) canales internos de denuncia de
irregularidades, abiertos a terceros y adecuadamente difundidos; (iii) una poli-
tica de proteccion de denunciantes contra represalias; y un sistema de investiga-
cién interna que respete los derechos de los investigados e imponga sanciones
efectivas a las violaciones del Codigo de Etica y Conducta; (iv) politicas de inte-
gridad en procedimientos licitatorios; (v) mecanismos para andlisis periédico de
riesgos, monitoreo y evaluaciéon del Programa; y (vi) procedimientos que com-
prueben la integridad y trayectoria de terceros o socios de negocios (incluyendo
la debida diligencia para la verificacién de irregularidades, de hechos ilicitos o
de la existencia de vulnerabilidades durante los procesos de transformacién so-
cietaria y adquisiciones), incluyendo proveedores, distribuidores, prestadores
de servicios, agentes e intermediarios (Resolucién 797, 2019).

Claramente adopta el modelo conocido como tone from the top, donde la
direcciéon debe “marcar el tono” que refleje el compromiso con los valores
organizacionales, ddndolo a conocer de manera clara a los miembros de la

organizacién y su cadena de valor.

3. Metodologia

El relevamiento tiene como objetivo conocer la situacién actual en la implemen-
tacion de “programas de integridad”, “codigos de ética” y “lineas de denuncia
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o transparencia” en las empresas del mercado de capitales argentino. La mues-
tra objeto de investigacion estd compuesta por 200 empresas listadas como
emisoras en la CNV al 2017. La investigacién es descriptiva porque busca pre-
sentar la situacion actual de la adopcién de programas de integridad, cédigos
de ética y lineas de denuncia en el mercado de valores argentino, limitdindose
Unicamente a su medicién y descripcion sin alterar o manipular ninguna de las
variables a investigar, las cuales tienen que ver con el perfil econémico de las
empresas y la presencia de programas de integridad, c6digos de ética y lineas
de denuncia en las paginas web institucionales de las empresas.

La recoleccion y el andlisis de los datos se han llevado a cabo entre los meses
de abril y julio de 2020 a través de informacién disponible en las paginas web
institucionales de las empresas. Para clasificar a las empresas por sector econé-
mico se tuvo en cuenta el Clasificador Nacional de Actividades Econémicas 2010
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Instituto Nacional de Estadistica
y Censos [INDEC], 2010), considerando para su clasificacién la actividad prin-
cipal mencionada en la ficha técnica Bolsar de la Bolsa de Comercio de Buenos
Aires. En cuanto a la informacién sobre la presencia de programas de integridad,
codigo de éticas y lineas de denuncia en los sitios webs institucionales de las
empresas, las misma se midieron de manera binaria (presenta o no presenta).
El criterio para considerar que presenta ha sido si la empresa lo menciona. La
btsqueda en el sitio web se realizé recorriendo el mismo visualmente, obser-
vando en una primera instancia la seccién institucional, de gobierno corporativo
o relacion con los accionistas, ademas, para los casos que no se encontraron
mencion a las variables en esas secciones, se ha utilizado la herramienta ‘Bus-
car’ del navegador con determinadas palabras clave, entre las cuales podemos
mencionar: programa de integridad, politicas anticorrupcién, departamento de
compliance, lineas de denuncias, lineas éticas, lineas de transparencia, cédigo de
ética y conducta. Los datos se han procesado con Excel realizandose un anélisis
descriptivo y bivariado relacionando el sector econémico con la presencia de
programas de integridad, coédigos de ética y lineas de transparencia. De esta
manera, se contestaron los siguientes interrogantes:

e ;La empresa manifiesta tener en su web programas de integridad, poli-
ticas anticorrupcién, departamento de compliance?

e ;Se visualizan lineas de denuncia, lineas éticas y/o lineas de transpa-
rencia?

e ;Laempresa divulga a los distintos stakeholders un cédigo de ética y con-
ducta?
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4. Resultados

Los datos del relevamiento estan disponibles para su consulta en el apén-
dice I en linea al que puede accederse en este enlace: bit.ly/3EhIrTg. A conti-
nuacion, se sintetizan los principales resultados obtenidos.

4.1. Caracterizacion de la muestra

En cuanto al perfil sectorial de las empresas analizadas podemos mencionar
que los sectores mas predominantes dentro del mercado de capitales argentino,
como se puede observar en la figura 1 que a continuacién se muestra, son: las
entidades financieras; la industria manufacturera, que incluye empresas que
van desde la elaboracion de productos alimenticios hasta productos quimicos,
farmacéuticos y electronicos; las empresas de suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado; explotacién de minas y canteras que incluye a
empresas de extraccion de petrdleo y gas natural, y las empresas constructoras.

Figura 1. Perfil sectorial de las empresas analizadas
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos obtenidos del apéndice I.
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4.2. Analisis descriptivo

Los programas de integridad y las politicas anticorrupcién juegan un papel
central para que la persona juridica quede eximida y/o se reduzca el alcance
de las penas previstas por los delitos que se encuentran contemplados en la Ley
27401 (2017). En la figura 2 se puede observar que son muy pocas las empresas
que mencionan tener programas de integridad y politicas anticorrupcién en
sus paginas web. De las 200 empresas analizadas, solamente el 22 % divulga 'y
pone a disposicién del ptblico sus politicas, pronunciamientos y compromisos
de integridad, mientras que mas del 60 % atin no lo hace.

En cuanto a los canales de denuncia y los c6digos de ética, los datos releva-
dos muestran que el 49,5 % de las compafiias manifiestan contar con cédigos
de ética y conducta como un elemento esencial y uno de los tres que obligato-
riamente debe incluir un programa de integridad de acuerdo a los términos de
la Ley 27401 (2017), mientras que solo el 28 % de las compaiiias utilizan canales
de denuncias para reportar fraudes, hechos de corrupcion, delitos informati-
cos y cualquier otro comportamiento no ético o irregular. También se puede
observar que del total de empresas relevadas solamente el 21 % (37 empresas)
presentan programas de integridad, tienen codigos de éticas y lineas de denun-
cias, en cambio el 42 % (75 empresas) no tiene ninguna de las tres variables.

Figura 2. Presencia de programas de integridad, c6digos de ética y lineas de transparencia en la
web de las empresas del mercado de capitales argentino
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos obtenidos del apéndice I.
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4.3. Analisis bivariado

En cuanto a la implementacion de programas de integridad y politicas antico-
rrupcion, se puede mencionar, como se muestra en la figura 3, que los mismos
se encuentran mayoritariamente presentes dentro del sector electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado, con un 33 %, la industria manufacturera (16 %),
las constructoras (11 %) y las entidades financieras (11 %). Sin embargo, la
implementacion de programas de integridad es nula en las empresas del sec-
tor agropecuario, ganaderia y pesca, en el sector de alojamiento y hoteleria y
dentro de las empresas que brindan servicios inmobiliarios.

Figura 3. Presencia de programas de integridad y politicas anticorrupcién por sector econémico
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos obtenidos del apéndice I.

Por su parte, los codigos de ética y conducta se encuentran presentes mayo-
ritariamente en las entidades financieras y de seguros (34 %), seguidas de las
empresas de suministros de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado (21 %)
y la industria manufacturera (17 %), como se puede observar en la figura 4.
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Figura 4. Presencia de cédigos de ética y conducta por sector econémico
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos obtenidos del apéndice I.

Los canales de denuncia y lineas de transparencia que estdn al alcance de
empleados, proveedores, trabajadores tercerizados, organismos de control e,
incluso, del publico en general se encuentran implementados, como se puede
observar en la figura 5, en empresas de electricidad, gas, vapor y aire acondi-
cionado (32 %), empresas manufactureras (20 %), entidades financieras (16 %)
y constructoras (11 %).
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Figura 5. Presencia de canales de denuncia y lineas ética por sector econémico

24%  2,3% - A-Agricultura, ganaderia,

2; 4% 47% caza, pesca
4l ” - B-Minas y Canteras
9;16% & C-Industria Manufacturera
= D-Electricidad y gas
0; 0% 11; 20%
§§§ » F-Construccion
R,
0;0% gﬁ%ﬁﬁ‘« - G-Comercio al por mayor

y al por menor

& H-Transporte y
almacenamiento

- I-Alojamiento y comida

2;3%

- J- Informacion y
comunicaciones
» K-Intermediacion
Financiera y Seguros
11 L- Servicios Inmobiliarios

71 M- Servicios profesionales
y técnicos

Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos obtenidos del apéndice I.

5. Conclusiones

A nivel internacional y nacional existe un creciente interés en promover el cum-
plimiento de estandares de Integridad y Buen Gobierno en las entidades coti-
zadas. La aplicacién de politicas en este tipo de entidades es crucial por el alto
impacto social y econémico que generan en los mercados en los cuales operan.

En Argentina, la necesidad de desarrollar politicas de integridad en las
organizaciones ha sido impulsada por la existencia de un nuevo marco nor-
mativo que responsabiliza penalmente a las personas juridicas por un conjunto
de delitos asociados a la corrupcion (Ley 27401, 2017).

La Ley 27401 (2017) otorga a las empresas que desarrollen programas de
integridad importantes incentivos durante las etapas del proceso judicial, y
aun antes del mismo. En el caso de contrataciones con el Estado, resulta man-
datorio la elaboracion de estos programas de autorregulacion empresarial.
Pese a que la norma empez6 a regir el 1 de marzo de 2018, todavia sigue
teniendo un camino por recorrer.
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Los datos que surgen del relevamiento efectuado muestran que las empre-
sas empiezan a interiorizarse de la nueva ley en forma muy paulatina, que
la divulgacion de programas de integridad y politicas anticorrupcién en sus
paginas web es baja, sin embargo, la mayor divulgacién de sus cédigos de ética
nos darfa un indicio de la existencia de programas o al menos procedimien-
tos de integridad, ya que los mismos son componentes claves. Lo que resulta
mas preocupante es la falta de difusion masiva de las lineas de denuncia, ya
que es el mecanismo més utilizado para descubrir los delitos alcanzados en la
regulacion segiin datos de la Association of Certified Fraud Examiner (2020).

Las entidades financieras y de seguros cuentan con regulacioén adicional que
promueve la transparencia por ello no sorprende el buen nivel de informacién
que presentan, sin embargo notamos que las empresas dedicadas al suministro
de electricidad y gas, la industria manufacturera y las constructoras son también
sectores econdmicos que informan en muy buen grado en sus paginas webs. En
relacién a esto altimo no tenemos otro argumento que el reconocimiento como
valor agregado de la misma en la bisqueda de legitimidad y transparencia.

Resulta esencial que las partes interesadas y el publico en general puedan
informarse respecto de cuales son las politicas, programas, procedimientos,
valores, compromisos que hacen a la integridad y el buen gobierno societario.
Una forma de hacerlo es a partir de la pagina web oficial de cada entidad. Los
datos arrojados por el relevamiento evidencian que en Argentina es necesario
elevar los niveles de transparencia en las entidades cotizadas.

En ese sentido, es importante que las politicas relacionadas con los valores
organizacionales, la integridad, la anticorrupcién y la transparencia sean divul-
gadas en la pagina web de la organizacion. Dichas politicas son instrumentos
esenciales desde la perspectiva de la gobernanza ya que permiten guiar la
planificacion y ejecucion de tareas o labores de forma tal de prevenir la comi-
sion de los delitos de corrupcion. Por ello, es esencial que se difunda en los
canales de comunicacién abierta que presenta la organizaciéon de forma que
esté disponible para su consulta en todo momento.
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