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1. Introduccion

El Dr Armando Miguel Casal, —de amplia trayectoria como autor de libros
y publicaciones vinculados a temas de contabilidad y auditoria en
general — Profesor de grado y posgrado en el area de auditoria, Director de
la publicacion “Profesional y Empresaria D&G, de la editorial Errepar,
desarrolla en los treinta capitulos y varios anexos del libro “Gobierno
Corporativo. Direccion, administracion y control de organizaciones en forma ética
y responsable” un profundo y completo estudio de los elementos del
Gobierno Corporativo (GC), como también un exhaustivo analisis de la
normativa relacionada. Con un lenguaje claro aborda todos los temas
relacionados a un Buen Gobierno Corporativo tales como: el fraude en los
negocios, el sistema de gestion de riesgos, los controles internos,
informacién financiera, tecnologia de la informacién y responsabilidad
social corporativa, entre otros.

Los términos “Gobierno Corporativo” (Corporate Governance) (GC)
concebido como la forma en que se administran y controlan las sociedades
y “Buen Gobierno Corporativo”: conjunto de principios, estdndares y
normas destinados a garantizar los derechos de los accionistas, fluidez de la
informacién, relaciones con los grupos de interés (stakeholders) y la
responsabilidad de la junta directiva, comenz6 a tener difusién en
Argentina a partir de la la resolucién 516/2007 de la Comisién Nacional de
Valores (CNV), que obligé a las sociedades que se encuentran en el régimen

de oferta publica de valores negociables a publicar a partir del afio 2009 en
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su Memoria y Balance una evaluacion de la calidad de su GC. No obstante,
en paises como Estados Unidos, hace varios afios que los términos
mencionados son de uso frecuente frente a la necesidad de dar respuesta a

una serie de fraudes corporativos acaecidos a partir de fines de la década
del 90.

2. Control Interno y Gestion de Riesgos

Entre los pilares del Buen Gobierno Corporativo se menciona al sisterma de
control interno y la gestion de riesgos, que si bien no garantizan el éxito de la
organizacién, colaboran con el cumplimiento de los objetivos y la perma-
nencia de la empresa en el tiempo. El autor describe la evolucién de uno de
los modelos o estructuras de control interno de mayor difusiéon en la
Argentina y en el mundo de habla hispana en general, cual es el informe
C.0.5.0. Las siglas que identifican al modelo, que fue publicado en
Estados Unidos en 1992, corresponden al Committee of Sponsoring
Organizations de la Treadway Commission, National Commismion on Fraudulent
Fiancial Reporting, creada en Estados Unidos en 1985. El grupo de trabajo
que participd en su redaccidon estaba constituido por representantes de la
American Accounting Association (AAA), American Institute of Caertified Public
Accountanst (AICPA) Fianancial Executive Institute (FAl), Institute of
Management Accountants (IMA). El marco integrado del Informe C.O.S.O.
incorpor6 en una sola estructura conceptual los distintos enfoques de
control interno existentes a nivel mundial y lo defini6 como un proceso
ejecutado por la direccion, la administraciéon y por el resto del personal,
disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto al logro de las
siguientes categorias de objetivos: efectividad y eficiencia de las
operaciones; suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Consta de cinco
componentes interrelacionados que son: ambiente de control, valoracién de
riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacién y supervision.

La necesidad de las empresas de controlar su exposicién al riesgo, lleva a
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que en septiembre del afo 2004 comience a gestarse el “Marco Integrado
de Administraciéon de Riesgos” (Enterprise Risk Management - Integrated
Framework) también denominado C.0.S.0. E.RM. Se trata de un marco
estructurado de control interno, que pone énfasis en la necesidad de
evaluacion y gestion de riesgos internos y externos a los que se encuentra
expuesta cualquier tipo de organizacion para alcanzar los objetivos basicos
de perdurar, crecer y cumplir las metas. Mantiene la estructura de
objetivos y componentes del modelo C.0.S.0. agregando como objetivo la
definiciéon de la estrategia y define ocho componentes (ambiente interno,
establecimiento de objetivos, identificacion de riesgos, valoraciéon del
riesgo, respuesta al riesgo, actividades de control, informacién y
comunicacion y supervision). Esta nueva estructura se incorpora al sistema
de gestion de riesgos empresariales, permitiendo al GC y la gerencia operar
de manera maés efectiva en un ambiente de incertidumbre y expuesto cada
vez a eventos negativos fluctuantes.

En el capitulo 6 el Dr. Casal realiza un anélisis conceptual de las normas
IRAM 17550/2005 “Sistema de gestion de riesgos” la cual interpreta al
riesgo como la exposicion a las consecuencias de la incertidumbre, por
cambios potenciales entre lo planificado y lo acontecido, y la norma IRAM
17551 que contiene los requisitos de los sistemas de gestion de riesgos. Se
mencionan las interrelaciones entre la valoracion de riesgos del negocio en
el nuevo enfoque de la auditoria financiera y el gobierno corporativo, la
gestion de riesgos y controles.

El fraude corporativo es un riesgo que las organizaciones deben
administrar sabiendo que es imposible eliminarlo pero que se puede
mitigar a través de controles internos contables y operativos eficientes. Los
principales factores asociados al fraude se constituyen, segtin el Dr. Casal,
en sintomas de vulnerabilidad y se pueden agrupar en cuatro categorias:
del personal, culturales, estructurales y comerciales. Es responsabilidad del
GC administrar los riesgos en general y el riesgo de fraude en particular,
mediante la valoracién de las probabilidades de ocurrencia e impacto. Es

relevante contar con elementos para hacer frente al fraude tales como:
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definicion clara de la estrategia corporativa, principios comerciales sélidos,
cédigo de ética, politica de personal, administraciéon del riesgo, controles
internos y auditoria efectivos.

Vinculado con estos temas, se desarrollan aspectos relevantes de la Ley
Sarbanes-Oxley que es la regulacion mas importante surgida en Estados
Unidos en el afio 2001 después de los escandalos financieros. Se presenta
un sumario de la estructura de la ley y en especial la secciéon 302:
Responsabilidad corporativa por informes financieros y la seccion 404:
Evaluacion gerencial de los controles internos, como otros cumplimiento
referentes a Gobierno Corporativo, Comité de Auditoria y Auditores

externos.

3. Transparencia de la Informacion

Otro de los principios del buen gobierno corporativo es la transparencia de la
informacion financiera. Al respecto el autor presenta un sumario de
estandares internacionales de informacion financiera (IFRS/NIIF) adoptados
a partir del 29 de diciembre de 2009 por la Comisién Nacional de Valores
(CNV) y los estiandares internacionales de informacién financiera simple-
ficados para Pymes, haciendo mencién a las principales diferencias entre
ambos. Siguiendo con la informacién contable, el Dr. Casal dedica un
capitulo a la contabilidad, documentacién y libros requeridos por la ley de
sociedades comerciales y el cédigo de comercio; las normas sobre
presentacién de estados financieros y registros contables; especificamente
las emitidas por la Inspeccion General de Justicia (IGJ) y las normas
contables profesionales argentinas (Resoluciones técnicas) aplicables a
aquellos entes no alcanzados por la RT 26. El uso de tecnologia de informacion
(TI) cada vez mas sofisticada requiere la definicion de pautas para
resguardarla. En este sentido el autor realiza un analisis de la norma técnica
IRAM-ISO/IEC 17779 renumerada como IRAM —ISO/IEC 27002 que consti-
tuye un estandar/doctrina sobre TI— Coédigo de Préctica para la Gestion

de la Seguridad de la Informacién. Vinculado a este tema, el autor dedica
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un capitulo del libro al impacto que ha tenido la oferta de productos y
servicios a través de internet (e-commerce), analizando las normas

relacionadas, caracteristicas e impacto sobre la auditoria financiera.

4. Responsabilidad Social Corporativa

Tal como dice el Profesor Jorge Tua Pereda en el prélogo del libro del Dr.
Casal, las concepciones vertidas a lo largo de la obra manifiestan la
necesidad de gobernar la organizacién en un marco de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), respetando de manera equilibrada todos los
intereses de la unidad econdémica, manteniendo especialmente valores
éticos y el bienestar social. En el proceso de globalizaciéon de los afios
noventa se inici6 la difusién de Coédigos de Etica o Cédigos de Conducta
que pretende ser la expresion formal de los valores y buenas practicas que
sefialan una direccién a seguir por todos los miembros de la organizacién y
en muchos casos los terceros involucrados, tales como proveedores y
clientes. Su implementacién requiere algunos presupuestos basicos como
mantener el respeto de las libertades individuales, no imponer valores
morales y dejar amplio margen para el desarrollo personal de las virtudes.
Es relevante contar con una buena comunicacién que permita que todos los
miembros de la organizaciéon conozcan los principios en profundidad y el
valor del ejemplo y coherencia de la Direccion.

A diferencia de otros textos en los cuales los temas analizados pareciera
que estan pensados solamente para las grandes empresas, el autor, hace
mencion a la problematica de las pequerias y medianas empresas (PyMEs), que
en general implementan controles internos o administran sus riesgos de
manera muy informal y sin tener plena conciencia del valioso aporte que
estas herramientas pueden hacer a la eficiencia de las operaciones, al
cumplimiento de sus obligaciones y al crecimiento global.

La RSC es la integracion de aspectos tales como practicas empresariales
responsables, actividades beneficiosas para los trabajadores, otros grupos

de interés, iniciativas voluntarias que van mas alla del cumplimiento legal.
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En general la RSC puede influenciar positivamente en la satisfaccion y
lealtad del cliente, motivacién y fidelidad de los trabajadores, imagen
publica, posicién en el mercado laboral y en general en la rentabilidad de la
empresa. Las PyMEs, ademads de su relevancia para la economia de un pafs,
resultan especialmente activas en campos de la RSC tales como: trabaja-
dores, comunidad, mercado, medio ambiente. La Memoria de sostenibilidad
es un informe anual en el cual se describen las actividades y resultados en
los ambitos econémico, ambiental y social. Describen los resultados no

finan-cieros para conocimiento de accionistas y terceros.

5. Comité de Auditoria

En el capitulo 13 de la obra se presenta un anélisis pormenorizado de la
creacion y funcionamiento en la Argentina del Comité de Auditoria, como
instituto en el régimen de control de las sociedades comerciales. La
transparencia y mejores précticas en el mercado de capitales se refieren a
las regulaciones y medidas tomadas por los gobiernos de los paises y sus
entes controladores y reguladores tendientes a lograr el buen
funcionamiento del mercado como mecanismo de fijacién de precios de los
titulos valores, proteccion del ahorro y la inversiéon. En la Argentina, la ley
26831, Ley Mercado de Capitales, establece en su articulo 109 que Las
sociedades que hagan oferta publica de sus acciones deberdn contar un
Comité de auditoria, integrado por minimo 3 miembros del directorio y cuya
mayoria debera ser independiente. Por su parte el art. 110 define las
funciones de dicho Comité: opinar sobre la designacién de auditores
externos, supervisar el funciona-miento de los sistemas de control interno y
contable, supervisar politicas de informacién, proporcionar informacion
completa al mercado, opinar sobre la remuneracién de directores y
administradores, opinar sobre el cumplimiento de las exigencias legales.

A partir de la sancién del decreto 677/2001 de la CNV, en la Argentina se
especificaron de manera taxativa las facultades y deberes del Comité de

Auditorfa, tales como intervenir en la designaciéon del auditor externo y
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velar por su independencia, supervisar el funcionamiento de los sistemas
administrativo contables y de control interno y la aplicacion de las politicas
de gestion de riesgos. Asimismo deben emitir opiniéon sobre la razo-
nabilidad de las propuestas del 6rgano de administracién sobre honorarios
de directores y administradores; sobre los estados contables anuales e
intermedios; respecto al cumplimiento de exigencias legales y la
razonabilidad de las condiciones de emisién de acciones o valores
convertibles, sobre operaciones con partes relacionadas. El comité debera
proporcionar informacion completa sobre operaciones en las cuales existan
conflictos de intereses con integrantes de los 6rganos sociales de la entidad
o del grupo econémico y verificar el cumplimiento de normas de conducta.
Respecto a los auditores externos, ademds de opinar sobre su designacion
deberan revisar la planificaciéon de su trabajo y evaluar su desempefio, al
igual que sobre el auditor interno.

6. Otros temas tratados en el libro

El autor aborda otros temas no menos importantes y que estan relacionados
con el G.C. como las normas legales y profesionales que regulan el
funcionamiento de la sindicatura societaria, sociedades extranjeras; asocia-
ciones civiles y fundaciones; cooperativas; el lavado de activos de origen
delictivo y financiamiento del terrorismo y auditoria forense. Es preciso
mencionar que el Dr. Casal incluye especificamente en el libro el trata-
miento de las normas de auditoria para entes gubernamentales y las
normas minimas de control interno para el buen gobierno corporativo en
entidades estatales.

En sintesis y tomando las palabras del Dr Sergio Villagarcia, (PKF
International Latinamerican Chairman) otro de los prologuistas del libro, el
Dr. Casal ha plasmado de manera detallada la problematica de la direccion
y control de las organizaciones en forma ética y responsable.

Esta obra constituye un completo manual para la gestion empresarial y

una bibliografia esencial para asignaturas de grado y posgrado.
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