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Resumen

En los dltimos tiempos, cuestiones relacionadas con el desarrollo
sostenible han adquirido relevancia a nivel mundial. Los puertos no son
ajenos a dicha situacién: diversas instituciones de este tipo ya han
advertido esta problematica y comenzado a confeccionar sus reportes o
memorias de sostenibilidad. Los resultados més relevantes obtenidos en
el presente estudio exploratorio muestran que: (1) la mayoria de los
puertos metropolitanos atin no reportan bajo los lineamientos de la Global
Reporting Initiative; (2) aquellos puertos que si los utilizan, no siguen un
patrén determinado en cuanto a estilos, periodicidad, denominacién de
los informes, analisis de stakeholders o de materialidad, entre otros
aspectos; (3) en la Argentina, la temaética es atin de caracter incipiente y se
enfoca principalmente en el aspecto medioambiental y social. El propdsito
de este trabajo consiste en recoger las mejores practicas a nivel mundial a
la hora de reportar, para proveer un marco referencial en puertos

argentinos.
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Abstract

In recent times, issues related to sustainable development have become
relevant worldwide. Observing how this situation has affected ports,
several institutions devoted to sustainable development have started to
implement Sustainability Reports. The main results of this exploratory
study show that: (1) most metropolitan ports do not report following the
Global Reporting Initiative guidelines; (2) the ports that use them do not
follow a certain pattern related to styles, periodicity, name of the reports,
stakeholders or materiality analysis, among others; (3) in Argentina this
topic is still incipient and focuses mainly on social and environmental
aspects. The purpose of this paper is to collect the best practices of such
reports worldwide with the aim of providing a framework for Argentine
ports.

Keywords: GRI, Sustainability Reports, Ports

JEL: Q56
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1. Introduccion

Durante las tres tltimas décadas ha habido a nivel global, una creciente
concientizaciéon publica sobre el papel de las empresas en la sociedad, asi
como acerca de las consecuencias de sus actuaciones en el entorno donde
llevan a cabo su actividad, ambas &reas en la que la profesiéon contable
puede y debe ayudar.

De acuerdo a Alvarez Etxeberria (2009), aunque la contabilidad social
naci6 en los afios veinte adoptando diferentes formas, podemos considerar
que la contabilidad social y medioambiental moderna surge en la década de
los 70. También existe una relacién entre el auge de la informacion
medioambiental y los desastres ecolégicos ocasionados en la década de los
80. Como consecuencia de las reacciones sociales a estos hechos, algunas
companiias especialmente sensibles a los desastres comenzaron a publicar
informaciéon medioambiental voluntariamente, cuya evolucién puede
observarse a continuacion:

Tabla 1. Evolucién de informacién sobre sostenibilidad

Periodo Informacién Caracteristicas

Informe financiero de impactos

Auditorfa Social (ABT) medioambientales y laborales.

1970 - 1980 - - -
Balance social (Banco Bilbao) Infoanamon sobre aspectos de .mte.rfzs
para interlocutores de la organizacion.
1980 - 1990 Informacién social o medioambiental Datos sumlmstrados. en 1.05 informes
anuales de las organizaciones.
. . Informes resultantes de la implantacién
1990 - 2000 Informes medioambientales de Sistemas de Gestion Medioambiental.
o . Normas de contabilidad sobre aspectos
Informacion financiera . .
medioambientales.
2000 - 2005

Informes que integran aspectos
Informes de sostenibilidad econdémicos, sociales y medioambientales
de las organizaciones.

Fuente: Moneva Abadia (2007: 287).

Como puede visualizarse en la tabla anterior, existen distintas opciones a
la hora de presentar la informacién: algunas organizaciones lo hacen en sus
informes anuales, y otras como declaraciones socioambientales separadas.
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En el marco de este tipo de documentos, existe una amplia gama de
opciones y denominaciones: informes medioambientales, informes sociales,
informes de Responsabilidad Social Empresaria (RSE). Sin embargo, la
acepcion mas extendida es la de Memoria de Sostenibilidad, posiblemente
debido a la denominacién del mayor referente internacional, la Global
Reporting Initiative (GRI), que la define como la practica de medir, informar y
asumir responsabilidades sobre el desemperio de la organizacién, al tiempo
que se trabaja hacia el objetivo del desarrollo sostenible (GRI, 2011).

Recientemente ha surgido Integrated Reporting (<IR>), creado por The
International Integrated Reporting Council (IIRC, 2013), que se define como un
proceso fundado en el pensamiento integrado. Este tipo de informe trata de
ir mas alld de un resumen de informacién financiera y de sostenibilidad,
para comunicar la conexion entre dichos elementos, y de esta forma crear
valor en la organizacion a través del tiempo. El IIRC enfoca la materialidad?
desde la perspectiva de los inversores, que son los que desean conocer la
capacidad de la empresa para crear valor en el largo plazo.

De acuerdo con KPMG International (2009), algunos de los beneficios
potenciales mas importantes asociados con este tipo de informes son: (i)
demostrar transparencia y mejora de la reputacién; (ii) refuerzo de la
administracién y mayor cuidado de los riesgos; (iii) atraccién de capital de
largo plazo como asi también de condiciones financieras mas favorables; (iv)
mejor posicién competitiva y diferenciacién en el mercado; y (v) atraccién,
motivacion y retencién del talento humano. Con respecto a este tltimo item,
seglin un reciente estudio de las consultoras internacionales GlobeScan y
BSR (2015), son justamente los empleados los mdas influenciados
positivamente por los reportes de sustentabilidad que generan las
organizaciones donde trabajan.

En la Argentina dicho reporte es conocido como Balance Social, y segtn
la Resoluciéon Técnica n.° 36 (2012) es wun instrumento utilizado
voluntariamente para medir, evaluar e informar en forma clara, precisa,
metddica, sistemética y principalmente cuantificada, los resultados de la
politica econémica, social y ambiental de la organizaciéon.

Mudltiples organizaciones ya comienzan a plantearse la necesidad de
contar con un reporte de estas caracteristicas. Los puertos no son ajenos a
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dicha situacién. Actualmente, algunos puertos alrededor del mundo,
conscientes del impacto que poseen en las ciudades donde se hallan insertos,
realizan periédicamente Memorias o Reportes de Sostenibilidad. En la
Argentina, la Unica administradora portuaria argentina de capitales
internacionales que ha presentado su tunico Reporte de Sustentabilidad
(2012) hasta el momento, es Terminales Rio de la Plata SA3 (TRP), ubicada en
Puerto Nuevo, Buenos Aires.

Con el objetivo de identificar avances que se han producido sobre esta
temaética, a fin de proveer un marco para un mayor desarrollo de este tipo de
informes en puertos argentinos, se presenta aqui una revision del estado del
arte de las principales iniciativas y caracteristicas de reportes de
sostenibilidad en el d&mbito portuario a nivel mundial. A tales fines, se
consult6 la base de datos en linea de la GRI (Sustainability Disclosure
Database); ponencias en congresos; tesis de posgrado; revistas especializadas
en la tematica; publicaciones comerciales; articulos en revistas académicas; y
el motor de bisqueda Google.

Ademéds del presente apartado introductorio, el presente trabajo se ha
estructurado del siguiente modo: en primera instancia, se realiza una sintesis
de los principales impactos provenientes de la actividad portuaria, y en
consecuencia, una aproximacion del concepto de sostenibilidad para dicha
actividad (seccién 2), para poder encuadrar el problema de investigacion. En
la seccion 3 se describen las distintas iniciativas para reportar, mientras que
en la seccion 4 se incluye la metodologia y las conclusiones derivadas de un
estudio exploratorio realizado en reportes de sostenibilidad de los
principales puertos del mundo. En la seccién 5 se describen brevemente los
distintos aspectos analizados en la secciéon anterior, pero con respecto al
Reporte de Sustentabilidad 2012 de TRP. Por tdltimo, se exponen las
consideraciones finales, las contribuciones y las limitaciones, junto con
posibles retos de investigacion que merecen atencion.

2. Puertos y desarrollo sostenible

Actualmente, la importancia econémica, social y medioambiental de los
puertos a nivel mundial es incuestionable desde distintos angulos. Hoy se
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encuentran bajo el ataque de varios sectores* y necesitan no solo un
apalancamiento fuera de su hinterland> existente, para consolidar sus
posiciones en el mercado, sino también ser mas estratégicos y proactivos en
sus relaciones con las ciudades. Ventajas competitivas mal definidas tienen
como resultado una menor competitividad, lo que lleva a asumir un alto
riesgo de obsolescencia econémica y, en consecuencia, mayores costos. Es asi
como los puertos necesitan tomar un rol mas proactivo y estratégico a la
hora de “educar” a las ciudades sobre sus desafios, potencial y valor real.
Por otro lado, las limitaciones medioambientales deben ser comprendidas,
sobre todo porque son las mas altas barreras a la hora de intentar mover las
instalaciones portuarias a otros lugares (Pigna, 2014).

En consecuencia, los sistemas portuarios en su conjunto, como asi
también las autoridades portuarias en forma individual, no pueden ser
ajenos a la responsabilidad que les cabe, debiendo encontrar un equilibrio
entre el crecimiento econémico, la cohesién social y el respeto al medio
ambiente, aspectos que deben ser tratados en forma integrada.

Es asi como, en este contexto en particular, la definicion de “zona
portuaria” adquiere especial relevancia, como concepto mas amplio que
“puerto”, dado que presenta implicancias de indole econémica, social y
geografica, y refiere a una estructura a la cual se incorporan relaciones y
servicios que no encuadran dentro de las prestaciones tipicamente portuarias
(remolques, movimiento de buques y cargas, depésitos, estadias, etc.) pero
confluyen con estas a través de diferentes manifestaciones que se vinculan al
quehacer del puerto, tales como relaciones comerciales, servicios de logistica y
distribucién, redes informdticas y procesamiento de datos, servicios
financieros, intermediacién y asesoramiento técnico-juridico, entre otras
(Trujillo, 2006).

Son mualtiples los impactos que pueden generar los puertos en las
ciudades en las que se hallan insertos. A continuacién, se presenta una
clasificacion tentativa de los aspectos o grupos de impactos referenciales que
plantea Vega Herrera (2012), en ambientales, econémicos y sociales:

e Ambientales:
— Dindmica de flujos liquidos en vasos portuarios y accesos
nauticos.

92 - Escritos Contables y de Administracion



Puertos y reportes de sostenibilidad: revision del estado del arte

Residuos peligrosos y comunes (tanto de procesos terrestres o
de buques como de sedimentos de dragados).

Calidad del suelo.

Ruidos y vibraciones.

Calidad del aire.

Fauna ictica y benténica.

Invasion de especies al6tonas.

Emisiones gaseosas y exposicién a las mismas.

Aspectos vinculados a la proteccion portuaria y de
embarcaciones.

Potenciales accidentes e incidentes.

Riesgos asociados al deposito, la manipulacién, el tréfico y el
transporte de mercancias peligrosas, tanto en el &mbito acuéatico
como en el terrestre.

Deterioro de infraestructuras comunes con la ciudad.
Incidencia en las riberas cercanas y transformaciones de las
propias.

e Economicos:

Impactos econdémicos en las actividades recreacionales y
gastronémicas realizadas en las inmediaciones.

Potencial desencadenamiento de actividades y polos logisticos.
Uso del suelo.

Aumento de la productividad del nodo logistico. Aumento de
ingresos de las actividades vinculadas a la logistica.

Intensidad del uso del suelo.

Cambios en la dimensiéon de los medios y mecanismos del
transporte acuatico.

Impactos fiscales.

Demanda de insumos energéticos. Caracteristicas, costos, etc.
Variaciones en el valor de los inmuebles.

Congestién de vehiculos terrestres y acuéaticos.

Dafio y modificacién en infraestructuras.

Mantenimiento de infraestructuras y maquinarias.
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Pirateria del asfalto en lo vinculado al transporte terrestre de
cargas.

e Sociales:

Variacién en los tiempos de viaje de medios en trafico por las
inmediaciones.

Variacién en parametros demograficos.

Paisajisticos.

Delincuencia y prostitucion en &reas cercanas a la zona,
principalmente, de la terminal de pasajeros.

Fruto de esta realidad, algunos autores y organizaciones tratan de

explicar y aproximarse al concepto de sostenibilidad para la actividad

portuaria. En esta linea de pensamiento, la Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresas sefiala (AECA, 2006: 64):

El concepto de gestion sostenible trasladado al entorno portuario se
debe entender como aquella que permita que crezca el volumen de
trafico de contenedores, graneles sélidos y liquidos, mercancia
general y nimero de pasajeros, disminuyendo a su vez el consumo
de energias no renovables y recursos naturales, el volumen de
residuos generados y los impactos negativos en los sistemas sociales
y ecosistemas en las areas de influencia del puerto o, de otra forma,
mejorando la gestion de los recursos y conservando los sistemas
naturales y sociales que pudieran verse afectados por el puerto.

Por otro lado, Doerr (2010: 12), establece que “el Desarrollo Portuario

Sostenible busca el equilibrio entre el crecimiento econémico, la cohesiéon

social, el &mbito institucional y el respeto al medio ambiente, mediante una

gestion integrada en los cuatro &mbitos”.

Mientras tanto, los miembros de la AIVPS, en representacion de las

ciudades portuarias reunidas en Sidney, durante la 10.* Conferencia

Internacional de Ciudades y Puertos, en el afo 2006, confirmaron su

voluntad de proseguir con sus acciones a favor del desarrollo sostenible,

comprometiéndose asi a respetar y promover la “Carta para el Desarrollo
Sostenible de las Ciudades Portuarias” (2006: 1):
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El papel que juegan las ciudades portuarias como protagonistas y
testigos de la globalizacién, las legitima para dejar oir su voz e
influir en la toma de decisiones colectivas. Conscientes de su papel
en la planificacién territorial y econémica, los protagonistas de las
ciudades portuarias —la propia ciudad, el puerto, y todos los
agentes institucionales y econémicos— desean expresar su sincera
voluntad de: trabajar unidos en la buisqueda de soluciones que
garanticen el desarrollo sostenible, en cada una de las ciudades y en
su conjunto; cooperar con las organizaciones nacionales e
internacionales que buscan elaborar normas que garanticen la
conservaciéon de los recursos planetarios, mejorando al mismo
tiempo la calidad de vida de sus habitantes; constituirse como
fuerza de proposiciéon al servicio de un nuevo planteamiento
politico, econémico, social y medioambiental de los intercambios
econémicos mundiales y de la gestiéon del crecimiento siempre
acelerado de las ciudades portuarias; y posicionarse en calidad de
interlocutores preferentes para los operadores maritimos mundiales
embarcados en la carrera del gigantismo de los buques.

Finalmente, es importante destacar la definicion que realiza la
International Association of Ports and Harbours (IAPH) de los llamados
“puertos sostenibles” (IAPH, 2013: 13):

Un puerto sostenible es aquel en el que la autoridad portuaria junto
con los usuarios del puerto, en forma proactiva y responsable,
desarrolla y opera, basado en una estrategia de crecimiento
econémico verde, trabajando con una filosofia sustentada en la
naturaleza y con la participacion de los stakeholders, partiendo de
una visién a largo plazo sobre la zona en que se encuentra y de su
posicién privilegiada dentro de la cadena logistica, asegurando asi el
desarrollo que se anticipe a las necesidades de futuras generaciones,
para su propio beneficio y la prosperidad de la regiéon que sirve.

3. Iniciativas para reportar en el ambiente portuario

A nivel internacional, la Unién Europea es pionera en esta tematica: la
Organizacion Europea de Puertos Maritimos (ESPO?) dirigié en febrero de
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1996 su primer relevamiento en 281 puertos de 15 paises europeos, para
conocer los problemas medioambientales méds importantes que enfrentaban
los puertos europeos en ese momento y para verificar el grado de
aplicabilidad de las recomendaciones de su Codigo de Practicas
Medioambientales. En abril del 2005 se publicaron los resultados de un
segundo estudio realizado en el 2004, con la colaboracion de la Fundacion
EcoPorts® y la asistencia de la Universidad de Cardiff. En este caso,
participaron 129 puertos y no solamente se abordaron temas
medioambientales que estaban en juego para los puertos de la Unién
Europea, sino que también se pudo establecer un benchmarking sobre el
desempefio portuario medioambiental con respecto a los resultados de 1996
y se investigd sobre tendencias emergentes. Resulta interesante subrayan
que un 69% de los encuestados ya publicaba informacién medioambiental
en sus sitios web, mientras que un 43% producia y publicaba Reportes
Anuales sobre el Medio Ambiente.

Posteriormente, en enero del 2010, la ESPO lanzé el proyecto Port
PeRformance Indicators: Selection and Measurement (PPRISM), el cual fue
cofinanciado por la Comisién Europea y tuvo una duracién de 25 meses. Su
objetivo era la cooperacion entre el mundo académico y la industria
portuaria en pos de la identificacién de un conjunto de indicadores para
poder medir el rendimiento del sector portuario. El resultado final fue la
obtencién de cinco categorias de desempeno: la tendencia del mercado y de
su estructura, el impacto socioeconémico, el medioambiente, la cadena
logistica y el rendimiento operativo, y la gobernanza. Estas categorias,
fueron posteriormente utilizadas para construir el Port Performance Dashboard
2013, que buscaba reunir en un mismo tablero, datos sobre
aproximadamente 79 puertos de 21 paises europeos (Maigret, 2014).

Continuando con el proyecto PPRISM, comenz6 en septiembre del 2013 el
proyecto PORTOPIA (también dirigido por ESPO y cofinanciado por la
Comisiéon Europea), el cual se focaliz6 en el estudio del desempeno de los
sistemas administrativos de los puertos, y de los indicadores que los ellos
producen. El objetivo mas importante de esta iniciativa es la creacion de una
plataforma de conocimientos sobre sostenibilidad, para el aprendizaje y la
mejora de toda la industria portuaria y sus stakeholders (Maigret, 2014).
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En la actualidad existe un grupo de trabajo con asiento en la ciudad de
Bruselas, conformado por integrantes de la IAPH y PIANC?, que se ocupa
principalmente de brindar un esquema basico sobre aquellas tendencias en
la construccion de reportes de sostenibilidad a nivel portuario y sus
beneficios, guiar el proceso de definicién de objetivos y metas a la hora de
realizar un reporte de este tipo, colaborar en la identificacién de aquellos
stakeholders mas relevantes y definir indicadores especificos de la actividad
para poder informar sobre el desempefio de la RSE y realizar benchmarking.
Su dltimo aporte ha sido una publicacién que se titula “Sustainable Ports - A
Guide for Port Authorities”. El proposito de este informe es el de crear
conciencia acerca de las ventajas de implantar una filosofia “puerto verde” a
través de herramientas y orientaciones que muestran cémo llevar a cabo
medidas y estrategias ambientales proactivas.

No se pueden dejar de citar algunas iniciativas espafiolas, por el avance
que representan en estas cuestiones. A continuacién, se resumen sus
aspectos mas salientes (Maigret, 2014):

* El proyecto INDAPORT, que duré hasta el 31 de marzo del 2004 y
cuyo objetivo fundamental fue el desarrollo de un "Cuadro de
Mando" que utilizara el Sistema de Indicadores Ambientales
especifico para entornos portuarios, desarrollado por el Ente Puablico
Puertos de Estado, la Autoridad Portuaria de Valencia y el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia. Esta herramienta fue clave para la definicion
de estrategias acordes con la realidad medioambiental, facilitando la
toma de decisiones en materia de politica ambiental portuaria.

* El Instituto Portuario de Estudios y Cooperacién de la Comunidad
Valenciana (FEPORTS) inici6 en 2006 el proyecto MESOSPORT,
financiado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a
través del programa PROFIT, en el que participaron Puertos del
Estado, las autoridades portuarias de A Corufia y Valencia, y
colaboraron la Universitat de Valencia, la Autoridad Portuaria de
Gijéon y la Fundacién Valenciaport. Este proyecto resulté en la
“Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad en el
Sistema Portuario Espafiol” (2008), con la que se pretendio
contribuir a mejorar la comunicacion acerca de la gestion de los
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puertos comerciales. En esta guia se propone una serie de pautas y
recomendaciones concretas —basadas en los lineamientos GRI—
con objeto de facilitar el proceso de elaboracion de las memorias de
sostenibilidad.

* E129 de marzo de 2011, Puertos del Estado (Ministerio de Fomento)
puso en marcha un ambicioso proyecto para dotar al sistema de una
fiable herramienta para evaluar anualmente sus resultados en
materia de sostenibilidad, con el fin de revisar de forma continua
los avances de las 28 autoridades portuarias en aspectos tanto
econdmicos como sociales, ambientales e institucionales, entre
otros. Para ello, hasta 120 indicadores de sostenibilidad
comparables evaltan el progreso de las distintas autoridades
portuarias en relacién con su entorno, mediante un sistema de
comunicacién transparente y dindmico.

4. Memorias de sostenibilidad en puertos del mundo

El desarrollo sostenible atin es un tema emergente en los puertos
latinoamericanos y estd siendo abordado principalmente desde una
perspectiva medioambiental y en contados casos cubre la dimension social.
La mayoria atin se encuentra amolddndose a las consecuencias del proceso
de privatizaciéon de la década de los 90. Sin embargo, algunos operadores
portuarios (empresas privadas que ofrecen el conjunto completo de servicios
portuarios a nivel nacional) ya realizan su Reporte de Sustentabilidad, como
es el caso de “Trabajos Maritimos SA” (TRAMARSA) en Callao, o “Terminal
Internacional del Sur” (TISUR SA) en Matarani (Arequipa), ambas de Perd.
Actualmente, ningtin puerto argentino (organizado bajo la figura juridica
de ente publico no estatal “Consorcio de Gestiéon”) ha publicado una
Memoria de Sostenibilidad. Los maximos avances hasta el momento —en
cuanto a exposiciéon de informacién econémica, medioambiental y social —
los ha desarrollado el Consorcio de Gestién del Puerto de San Pedro, que en
su pagina web ha publicado un Informe de Gestién 2008-2012!1, como asi
también las sentencias emanadas del Honorable Tribunal de Cuentas de la
Provincia de Buenos Aires, a través de las cuales emite una resolucién sobre
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los estados financieros de dicha instituciéon!2. También, el puerto de Santa Fe
publica una Memoria Ambiental, aunque sin indicadores, en la que
Unicamente se exponen sus actividades relacionadas con el medioambiente?3.
La tnica administradora portuaria argentina (de capitales internacionales) que
recientemente ha presentado su Reporte de Sustentabilidad 2012 es
Terminales Rio de la Plata SA, ubicada en Puerto Nuevo, Buenos Aires. La
elaboracién del reporte ha seguido los lineamientos que ofrece la GRI, en su
version G3.1, alcanzando un nivel de aplicacién C.

Muy lejos de esta situacién se encuentran otros puertos a nivel mundial.
Durante el afio 2014 y el primer semestre del 2015 se realiz6 un estudio
exploratorio en las memorias de sostenibilidad de los principales puertos del
mundo. A tales fines se analizé en total la situacion de 47 puertos!t. La
btisqueda se realiz6 a través de Google, utilizando las siguientes opciones de
palabras clave: “memoria de sostenibilidad”; “annual report”; “sustainability
report”. Todas estas fueron combinadas con el nombre de cada puerto en
particular.

En una primera etapa, se utiliz6 como guial> el ranking expuesto en la
tabla 2 de ciudades-puerto mds representativas a nivel mundial. El ranking
fue construido por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OECD) en 2013 a partir de la conjuncion de otros dos rankings:
el top 125 de los puertos mas grandes (en relacién con tonelaje de cargas) y
el top 60 de las areas con mayor cantidad de habitantes por m2.

Tabla 2. Metrépolis y puertos mas grandes del mundo

Top 20 metro-areas Top 40 metro-areas Top 60 metro-areas
Top 20 ports Shanghai, Osaka-Kobe Guangzhou, Shenzhen,
Tianjin, Hong Kong
Top 40 ports Sao Paulo-Santos, New Madras
York, Los Angeles/Long
Beach
Top 60 ports Tokyo Bangkok
Top 80 ports Mumbai
Top 100 ports Kolkata, Karachi London, Jakarta Barcelona
Top 125 ports Manila, Istanbul Ho Chi Minh City,
Chittagong, Miami/Tampa,
Philadelphia

Fuente: OECD (2013: 9).
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Posteriormente, y de acuerdo con una consulta efectuada principalmente en
la base de datos de la GRI, se detect6 que los puertos que reportan siguiendo los
lineamientos GRI son:

* Puerto de Shanghai (China).

* Puerto de Tianjin (China).

¢ Puerto de Los Angeles (Estados Unidos).

* Santos Brasil Participacdes (compafia privada que desarrolla sus
actividades en el puerto de Santos, Brasil).

* Puerto de Barcelona (Espafia)

Informan sobre sostenibilidad, aunque no siguiendo los lineamientos
GRI, los siguientes:

* Puerto de Sao Paulo-Santos (compania Docas de Estado de Sao
Paulo, Brasil).
* Puerto de Mumbai (India).
* Puerto de Manila (Islas Filipinas).
* Puerto de Londres (Inglaterra).
Por dltimo, los que reportan pero solamente sus estados financieros son:
* Puerto de Long Beach (Estados Unidos).
* Puerto de New York y New Jersey (Estados Unidos).
* Puerto de Miami (Estados Unidos).
* Puerto de Tampa (Estados Unidos).
* Puerto de Philadelphia (Estados Unidos).

El resto de los puertos que se citan en la tabla no reportan, o si lo hacen,
es solo a nivel de sus concesiones a empresas privadas, y no siguen los
lineamientos GRI (como por ejemplo, los casos de Pakistan International
Container Terminal, en Karachi’; y Hutchison Port Holdings Limited!s, en
Jakarta y Bangkok?!®. También, algunos prefieren informar sus acciones de
responsabilidad social empresaria y medioambientales a través de sus
paginas web y no en forma de reporte, como los puertos de Shenzhen,
Chittagong y Tokio.

En una segunda etapa, se avanzé sobre aquellos puertos que no figuran
entre los primeros puestos de ciudades-puertos mas representativas a nivel
mundial, pero que si realizan sus memorias de sostenibilidad de acuerdo con
los lineamientos GRI, y son:
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* Puerto Metro-Vancouver (Canada).

* Puerto de La Corufia (Espana).

* Puerto de Ferrol-San Cibrao (Espafia).

* Puerto de Islas Baleares (Espafia).

* Puerto de Castellon (Espana).

* Puerto de Brisbane (Australia).

* Puerto de Amberes (Bélgica).

* Puertos de Estocolmo (Suecia).

* Puerto de Sines (Portugal).

* Puerto de Rotterdam (Holanda).

* Puerto de Hamburgo (Alemania).

* Puerto de Bremen y Bremerhaven (Alemania).
* Puerto de Singapur (Malasia).

* TISUR (Peru).

* Tramarsa (Pert).

* Transnet (Sudéfrica).

* Sociedad Portuaria de Santa Marta (Colombia).

A continuacién, se presentan las conclusiones derivadas del analisis
realizado.

1) Estilo del reporte: dado que los lineamientos GRI son muy genéricos y
no se ha desarrollado un suplemento especifico para el sector portuario,
como ya se han realizado para otros sectores, como para el aeroportuario
(Maigret, 2014), el estilo es muy variado y no sigue un estandar
predeterminado, ni en la estructura de los informes, ni en las dimensiones
que tratan. Por ejemplo:

- Algunos informes de sustentabilidad se publican por separado de
sus estados financieros, como por ejemplo Tianjin (2013), que
publica un “Informe de Responsabilidad Social Corporativa”; y la
Sociedad Portuaria de Santa Marta (2013), con su “Informe de
Responsabilidad Ambiental”.

- En los casos de Mumbeai (2014) o Londres (2014), por ejemplo, no se
publican informes de sustentabilidad propiamente dichos, sino mas
bien informes de tipo administrativo —también por separado de sus

Escritos Contables y de Administracién - 101



Lucia Andrea Sarro

estados financieros— en los que se detallan algunas acciones de RSE
y medioambiente. Aqui, los reportes toman el nombre de “Informe
Administrativo” (“Administrative Report”) y *“Anuario” (“Annual
Review & Accounts”), respectivamente.

- Laestructura de algunos reportes sigue los lineamientos del modelo
de Reporte Integrado (IIRC), como en el caso de Transnet (2014) y
Santos Brasil Participacdes (2014).

2) Procedencia: de las 21 memorias de sostenibilidad que cumplen con los
lineamientos GRI, y fueron analizadas aqui en profundidad, el 48% son
europeas y provienen principalmente de Espafia y del norte de Europa:
Rotterdam, Hamburgo, Bremen y Bremerhaven, Amberes y Estocolmo.
América ocupa el segundo lugar, con el 29%; y Asia el tercero con un 14%.

Gréfico 1: Procedencia de Memorias de Sostenibilidad GRI

Africa Oceania
5% 5%

América
29%

Europa

Asia 47%

14%

Fuente: elaboraciéon propia.

3) Denominacion de los informes: también es muy variada y sin un
estandar. De los 21 informes GRI que se analizaron, las denominaciones mas
utilizadas fueron: Sustainability Report (Reporte de Sostenibilidad o Informe
de Sostenibilidad) con un 52%; Memoria de Sostenibilidad (la elegida
principalmente por los puertos espafioles) con un 24%; y Annual Report
(Reporte Anual) con el 24 % restante.
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Grafico 2. Denominaciones més utilizadas de los informes GRI

Memoria de
Sostenibilidad
24%

Sustainability
Report o
Informe de
Sostenibilidad
52%

Annual

Report o

Informe
Anual 24%

Fuente: elaboracién propia.

4) Areas que abarcan: todos los reportes analizados comprenden
Unicamente a la autoridad portuaria, salvo los siguientes casos:

- El tnico (y primer puerto europeo), que realiz6 un reporte de
sostenibilidad que comprende a todas las organizaciones que
trabajan en su zona de influencia, es el puerto de Amberes.

- Puertos del Estado (organismo publico espafiol) publica todos los
afios una Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario de
interés general, que resume los principales aspectos econémicos,
medioambientales y sociales de las 28 autoridades portuarias que
nuclea.

- Transnet, entidad estatal en la que recaen los puertos nacionales, las
terminales portuarias, los ferrocarriles, el mantenimiento de stock
de rieles de ferrocarril, oleoductos y gasoductos de Sudéfrica.

5) Indicadores de desempefio mas utilizados

® De acuerdo a lineamientos GRI G3.1: se compararon 13 Memorias de
Sostenibilidad provenientes de los puertos de Castellon, Ferrol-San Cibrao,
La Coruifia, Shanghai, Bremen, Tianjin, y Los Angeles. Todos estas Memorias
datan del ejercicio 2013. Luego, también se incluyeron: Estocolmo (2014),
Amberes (2012), Hamburgo (2012), TISUR (2012), Santa Marta (2011) y
Brisbane (2008).
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En promedio se reportaron 43 indicadores (tomandose tanto los

informados en forma completa como los informados en forma parcial). Los

cinco puertos que presentaron un mayor nimero de indicadores fueron:

Tabla 3. Memorias con mayor cantidad de indicadores G

81 Castellon / TISUR
70 Ferrol-San Cibrao
68 La Coruna
48 Shanghai
45 Santa Marta
Fuente: elaboracién propia.
Los 10 indicadores mas utilizados fueron:
Tabla 4. Diez indicadores GRI G3 mas utilizados
Indicador Cantidad Denominacion
EN3 13 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
EC1 12 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.
EN4 12 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
LA1 12 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por
regioén y por sexo.
LA2 11 Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacién
media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién.
LA7 11 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo.
LA10 11 Promedio de horas de formacioén al afio por empleado, desglosado por sexo
y por categoria de empleado.
SO1 11 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local.
ECé6 10 Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC8 10 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios

prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

Fuente: elaboracion propia.
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Griéfico 3. Indicadores mas utilizados GRI G3.1
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Fuente: elaboracion propia.

* De acuerdo con lineamientos GRI G4: se compararon ocho Memorias
de Sostenibilidad provenientes de los puertos de Islas Baleares, Sines,
Tramarsa, que datan del ejercicio 2013; y Rotterdam, Santos Brasil
Participacdes, Transnet, Metro-Vancouver, Singapur, que pertenecen al
ejercicio 2014. En promedio, se reportaron 32 indicadores G4, siendo Santos
Brasil Participacdes la organizaciéon que mayor ndmero present6 (55),
seguido de Singapur (43) e Islas Baleares (38).

Los 10 indicadores mas utilizados fueron los siguientes:

Tabla 5. Diez indicadores GRI G4 maés utilizados

Indicador  Cantidad Denominacién
G4-EC1 8 Valor econémico directo generado y distribuido.
G4-EC7 7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios.
G4-EC8 7 Impactos econémicos indirectos significativos y su alcance.
G4-LA6 7 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y

numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo.

G4-LA7 6 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad.

G4-LA11 6 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional.

G4-502 6 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las
comunidades locales.

G4-EC3 5 Limite de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de prestaciones
sociales.

G4-EC4 5 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno.

G4-EN12 5 Descripcioén de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas

o areas de alto valor en términos de diversidad biolégica no protegidas que se derivan
de las actividades, los productos y los servicios.
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Fuente: elaboracién propia.
Grafico 4. Indicadores mas utilizados GRI G4
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Fuente: elaboracién propia.

6) Analisis de stakeholders: en la mayoria de los casos analizados, los
puertos realizan un grafico en forma de flor en sus Memorias para
describirlos (la autoridad portuaria en el centro y sus grupos de interés
alrededor). Algunos van un paso mdés alld y detallan cada una de sus
expectativas por separado, con la frecuencia y el modo en que establecen
contacto, como Bremen (2013: 33-39), Ferrol (2013: 39), Santa Marta (2011: 22),
Tramarsa (2013: 18), Singapur (2014: 39); o indican cémo responden ante sus
inquietudes, uniéndolo con los aspectos materiales de la organizaciéon
(Transnet, 2014: 22-26). En otros casos, los grupos de interés son incluidos en
la misién y la visiéon de la Autoridad Portuaria, como Islas Baleares (2013:
94).
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Grafico 5. Gréfico en forma de flor para los grupos de interés.
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Fuente: Ferrol (2013: 39).

7) Andlisis de materialidad: en general, no se detectan analisis detallados,
tratindose a la materialidad como “la principal preocupacién de nuestros
grupos de interés” (Ferrol-San Cibrao, 2013: 23), o “nuestros grupos de interés y
sus inquietudes” (La Corufia, 2013: 24). Muchas veces, esta enunciaciéon es
desarrollada a partir de lo exigido por las normas legales aplicables (Castellén,
2013: 107); o se nombra a quiénes han contratado para desarrollar un analisis de
este tipo (Bremen, 2013: 19).

Las autoridades portuarias que si comunican su andlisis de materialidad
generalmente lo hacen bajo la modalidad de listado de aspectos materiales, méas
bien que de matriz. Rotterdam ha desarrollado una matriz de materialidad
(2014: 131) muy interesante, en la que describe en su eje de ordenadas aquellos
aspectos en donde existe un potencial de mejora, y en su eje de abscisas el grado
de interés de sus stakeholders (porcentaje). De esta forma, en su cuadrante I se
encuentran aquellos aspectos que, de acuerdo con los grupos de interés, tienen
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un potencial superior a la media de mejora (compromiso para optimizar la

eficiencia de la cadena de suministro de los flujos de trafico, posicionar al
puerto como una obra atractiva y lugar de aprendizaje, mejorar la accesibilidad

de los acuerdos modales con las empresas, realizar nuevas inversiones, la
sostenibilidad y el clima, y asegurar ambiente limpio y atractivo alrededor del

puerto de Rotterdam).
Griéfico 6. Matriz de Materialidad del Puerto de Rotterdam
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Fuente: Informe Anual (131: 2014).

Otro puerto que realiza un andlisis detallado de sus aspectos materiales
es el de Singapur (2014: 10), el cual identifica seis aspectos, clasificAndolos
entre aquellos de impacto interno y externo:

Para

Transporte Maritimo Seguro, Eficiente y Sustentable (externo).
Sustentabilidad Medioambiental (interno y externo).
Sustentabilidad Financiera (interno).

Contribucién Econémica (externo).

Apoyo Internacional y Compromiso hacia la Comunidad (interno y
externo).

Nuestra Gente y Cultura (interno y externo).

resumir, en la siguiente tabla se detallan los 5 aspectos que en

general son mas sefialados como materiales:
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Tabla 6. Materialidad en puertos del mundo

1. Performance medioambiental. Impactos en las operaciones del puerto sobre ecosistemas,
industrias y comunidades que rodean al puerto.

2. Conservacion de las fuentes de energia / Energia renovable.

3. Solidez financiera / Crisis financiera global y su impacto en el puerto / Atraccién de nuevos
capitales y financiamiento.

4. RR. HH.: promover el cumplimiento de sus derechos basicos (incluida la salud y seguridad),
desarrollo de capacidades y atraccién de nuevos talentos.

5. Cumplimiento normativo / Relaciones gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia

8) Continuidad en los reportes: todos los puertos poseen continuidad en
sus publicaciones, con excepcién de los siguientes:

* La Sociedad Portuaria de Santa Marta, que en los afios 2008, 2010 y

2011 realiz6 un “Informe de Sostenibilidad” con indicadores GRI

para las tres dimensiones: econémica, social y medioambiental, y en

2012 y 2013 pas6é a publicar un “Informe de Responsabilidad

Ambiental” en el que solo se muestran indicadores
medioambientales.

* El Puerto de Brisbane, cuyo ultimo reporte data del periodo 2008-

2009. De alli en mas, y probablemente por pasar a manos privadas

en 2010, se discontinu6 su realizacién.

9) Periodicidad: todos los reportes son anuales, con excepcién de
Amberes, Hamburgo y Los Angeles, que son bianuales.

10) Gobierno Corporativo:

- En el caso de las entidades portuarias puablicas (o con una participacion
estatal mayoritaria), es destacable la informacién que proporcionan algunas
de ellas sobre su dimensién institucional (organigramas, composiciéon de
distintos comités, etc.), o al menos las intenciones que tienen de informar en
el corto plazo sobre sus buenas practicas. En este sentido, algunos aspectos
destacables son:

* El Puerto de Sao Paulo-Santos (compafiia Docas de Estado de Sao
Paulo-CODESP) expres6 en su tltima Memoria (2013: 26) que en la
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proxima se implementaran indicadores de desempefio para conocer
mas en detalle la gestiéon de su Gobierno Corporativo.

* El Puerto de Rotterdam posee la politica de “cumplir o informar”
(2013: 79) y cuenta con un Cédigo que resume sus buenas practicas
de Gobierno Corporativo.

* Transnet (2014: 17) cuenta con un Comité de Auditoria que se
encarga de la revision y evaluaciéon del grado de la integridad y
eficacia de la contabilidad, las finanzas, el cumplimiento y otros
sistemas de control. Ademas posee un Comité de Riesgos (para
adecuar y gestionar los riesgos de la compafia) y un Comité del
Gobierno Corporativo y Nominaciones, que asegura que todas las
comisiones del Directorio estén remuneradas adecuadamente para
poder cumplir sus mandatos.

- En el caso de las concesionarias privadas de terminales privadas,
como por ejemplo Tramarsa (2013: 8), se observé que no solo expone su
organigrama y estructura de gobierno, sino que también, dedica un apartado
a detallar sus politicas tanto de su sistema de gestion, como de
anticorrupcion.

11) Nivel de Adherencia GRI: los puertos que obtuvieron los niveles de
adherencia mas altos (de acuerdo con las directrices G3.1 en sus ultimos
reportes) son La Corufia, Ferrol-San Cibrao, Castellén y TISUR (A); y Bremen
(B+). Mientras tanto, los puertos bajo anélisis que realizaron sus Memorias
bajo directrices G4, lo hicieron in accordance Islas Baleares, Rotterdam, Metro
Vancouver, Santos Brasil Participa¢des y Singapur.

También, es importante la mencién “GRI Materiality Matters” que realiz6
GRI al Puerto de Islas Baleares y al Puerto de Sines, en sus tltimas Memorias
de Sostenibilidad?!.
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5. Situacién en la Argentina

A continuacién se realizara una breve descripcion de los distintos aspectos
analizados en el apartado anterior , pero con respecto al Reporte de
Sustentabilidad 2012 de TRP, dado que hasta ahora es el tnico (y el altimo)
realizado en el &mbito portuario argentino bajo los lineamientos GRI.

TRP posee la concesion de la operaciéon portuaria de la Terminal de
Contenedores y de la Terminal de Cruceros “Benito Quinquela Martin”.
Provee servicios de operacién de terminal de contenedores y cargas generales
de las Terminales 1, 2 y 3 del Puerto Nuevo, desde noviembre de 1994 hasta
octubre de 2019. Estd conformada por DP World2 (responsable del
gerenciamiento y casa matriz), Latin American Infrastructure Fund y otros
socios internacionales. TRP se define a si misma como: “Somos una de las
compafias mas avanzadas en materia de Desarrollo Sustentable dentro del
grupo econémico, a través de la adhesiéon y compromiso con los diez
principios del Pacto global de las Naciones Unidas desde 2010, ademés del
desarrollo de otras actividades” (2012: 22).
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Tabla 7. Reporte de Sustentabilidad TRP 2012. Aspectos mas relevantes

Estilo del Se publica por separado de sus propios estados financieros (no se encuentran disponibles
reporte en linea) y de los pertenecientes a la casa matriz.

Procedencia Argentina.

Denominacién  Reporte de Sustentabilidad, lo cual parece indicar que esta mas relacionado con lo

del informe

medioambiental que con lo social y econémico. No obstante, abarca los tres aspectos
(social, econémico y medioambiental).

Area que
abarca

Expresan: “Presentamos informacién cuantitativa y cualitativa de nuestras instalaciones
de la Terminal de contenedores, de la Terminal de pasajeros y de nuestras oficinas
administrativas, ubicadas en Av. Ramén Castillo entre Av. Comodoro Py y Av. de los
Inmigrantes, Puerto Nuevo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires” (2012: 18).

Indicadores de
desempeiio mas
utilizados

Del total de los indicadores GRI G3.1 se report6 un 32 %, aprox., representado por:

- Desemperio Economico: de los 9 indicadores que propone GRI G3.1, solamente informan el
EC6, y en forma parcial (Politica, practicas y proporciéon de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas).

- Desemperio Ambiental: de los 30 indicadores que propone GRI G3.1, se reportan en forma
completa 9 indicadores (por ejemplo, EN3 y EN4), y 5 en forma parcial (por ejemplo, EN21 y
EN22, ambos relacionados con el tratamiento de residuos y aguas residuales; y EN29, que
trata sobre los impactos ambientales del transporte de productos y bienes utilizados).

- Desempeiio Social (indicadores LA, DH, SO y RP): sobre un total de 42 indicadores GRI G3.1,
tGnicamente se informaron parcialmente 10 (uno de ellos es LA10), y 6 en forma completa
(es el caso de SO1).

Grafico 7. Indicadores mas utilizados
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis de
stakeholders

Los grupos de interés estan descriptos en forma genérica y breve (2012: 35). Se observa
una concientizacion de la organizacion hacia la importancia del didlogo: realizan un
mapeo periodico para conocer sus expectativas e inquietudes especificas, y establecen
mecanismos de comunicacion (newsletters trimestrales para su publico interno).

Analisis de
materialidad

Realizan una breve descripcion de los pasos que debe tener en cuenta toda organizacién a
la hora de analizar sus aspectos mas relevantes (2012: 18). No realizan ningtn tipo de
enumeracion sobre los suyos propios.

Continuidad
en los reportes

Se establece una “obligacion de comunicar anualmente, los avances en la gestién del
desarrollo sustentable de nuestra organizacion” (2012: 18). Sin embargo, hasta la fecha no
se conocen los reportes correspondientes al 2013 ni al 2014.

Periodicidad

Anual. Se comprende desde el 1.° de enero al 31 de diciembre de 2012, y, en algunos
casos, se comunican datos y hechos relevantes hasta la fecha de publicacion (2012: 18).

Gobierno
Corporativo

Se trata de un apartado muy completo del reporte. Seguramente por ser una organizacion
privada, no solo detalla su estructura de gobierno y organigrama, sino que también,
expone y explica sus politicas de delacién o denuncias, de conducta y normas éticas, de
conflicto de interés y fraude, y de précticas de buen gobierno corporativo —en cuanto a
auditorias y controles — (2012: 25-31).

Nivel de
adherencia GRI

Se utilizaron los lineamientos GRI G3.1, alcanzando un nivel “C”.

Fuente: elaboraciéon propia.
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6. Consideraciones finales

En el presente trabajo se realiz6 una revisién de las principales iniciativas y
caracteristicas de reportes de sostenibilidad en el &mbito portuario a nivel
mundial, con el objetivo de identificar y proveer un marco para un mayor
desarrollo de esta temética en puertos argentinos.

Como pudo observarse en la seccion 4, los reportes de sostenibilidad en
los puertos metropolitanos (aquellos que provocan un impacto mayor en las
ciudades en las que desarrollan sus actividades) son atn pocos, y los
motivos de su confeccién voluntaria y bajo los lineamientos GRI varian?,
por ejemplo, en respuesta a normativas legales para poder cotizar en
instituciones bursétiles, como los casos de Shanghai y Tianjin. La gran
mayorfa tnicamente reporta sus estados financieros y algunas acciones de
RSE en sus paginas web.

Resultan importantes otras iniciativas, como las provenientes de Espafia y
del norte de Europa, que si utilizan la Guia GRI. Sin embargo, como pudo
comprobarse, no siguen un patrén determinado en cuanto a estilos,
periodicidad, denominaciéon de los informes, analisis de stakeholders o de
materialidad, entre otros aspectos, quizds por la falta de una Guia GRI
especifica para puertos, como ya existe para otros sectores (Maigret, 2014).
Uno de los puertos que ha resultado més innovador hasta el momento, ha
sido el Puerto de Amberes, esto porque es el tinico y primer puerto europeo
que realizé un reporte comprensivo de todas las organizaciones que trabajan
en su zona de influencia.

Mas alla de que la Junta GRI ha decidido establecer un periodo de
transicion de 2 afios para que las empresas informantes avancen desde la
aplicacién de las versiones G3/G3.1 a la G4, es alentador el pasaje en forma
voluntaria, de un periodo al otro, de reportes con lineamientos GRI G3.1 a
G4. Esto significa una mayor sensibilizacion de los puertos hacia aspectos
como su materialidad, los grupos de interés, y la cadena de valor?. Sin
embargo, se observa que la cantidad promedio de indicadores de
desempefio informados disminuy6 (de 43 a 32); y, por otra parte, los puertos
que ya cumplen con G4 tienden a reportar una mayor cantidad de
indicadores de desemperio de tipo econémico y a utilizar los procedimientos
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del reciente IIRC para reportes integrados. Esto puede deberse no solo a que
se trata de lineamientos relativamente actuales y mas amplios que la Guia
anterior (y en consecuencia de gradual implementacién y adecuacion), sino
también a un mayor interés de los puertos por mostrar su capacidad
financiera o econémica para generar valor en el largo plazo y atraer nuevas
inversiones.

En la Argentina, la tematica es atin de carécter incipiente y se enfoca
principalmente en el aspecto medioambiental y social. Seguramente, uno de
los motivos sea el cumplimiento de dos importantes leyes: por un lado, la
Ley General Ambiental, que en su articulo 2 prevé la participacion
ciudadana, que busca asegurar el libre acceso de este tipo de informacién
por parte de la poblacion?; y por el otro, la Ley 25877, que en su articulo 25
establece la obligatoriedad de presentacion de un Balance Social para todas
aquellas empresas que empleen a mas de 300 trabajadores.

Comparando la situacion de TRP con la situacion de otros puertos a nivel
mundial que reportan de acuerdo a las normas GRI, y teniendo en cuenta
que su proximo reporte debera realizarse bajo las directrices de la nueva
Guia, se concluye que serian necesarios: (1) mas indicadores de desempefio
de tipo econémico, (2) un analisis mds profundo de sus aspectos materiales,
(3) una mayor consideracién de sus directivos hacia su periodicidad y (4)
una exposiciéon més detallada de las expectativas, dilemas y atributos de sus
stakeholders.

Mas alla de las criticas esbozadas en el parrafo anterior, es destacable la
iniciativa de esta empresa, y se espera que en un futuro cercano sean mas los
puertos argentinos que resulten sensibilizados por este tipo de cuestiones y
se animen a construir sus propios reportes de sostenibilidad en forma
voluntaria y como una préctica estdindar més (no por una cuestion de
compliance) 7, comenzando asi a experimentar sus beneficios.

Finalmente, en relacién con las limitaciones de este estudio caben
destacar: el idioma empleado por algunas memorias (particularmente las
provenientes de China, que no se encuentran disponibles en inglés); el
andlisis de la frecuencia de uso de otros indicadores que no son de
desemperio y que también son propuestos por GRI; y la cantidad de aspectos
que fueron considerados por cada memoria (hubiera sido interesante, por
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ejemplo, la incorporacién de un anélisis pormenorizado de los informes de
verificacion externa o aseguramiento de los mismos).

Como posibles retos de investigacion que merecen atencién, y le
agregarian ain mas valor al presente estudio, podrian plantearse: primero,
la realizacion de un estudio pormenorizado de las caracteristicas y las
necesidades de los principales puertos argentinos para que puedan construir
en el corto plazo sus propios reportes de sostenibilidad. Segundo, y dado el
hincapié que realiza la Guia G4 en relacion con la materialidad, un analisis
en profundidad del peso o la importancia de cada uno de los indicadores de
desempefio planteados en los puertos que se mencionan a nivel mundial,
para poder posteriormente comparar estos resultados con los puertos
argentinos y determinar qué informacién resultaria mds relevante para sus
distintos grupos de interés.
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1 Contadora Publica. Aspirante al Magister en Administraciéon. Plan de Tesis aprobado por
Exp. n.°: 1766/2014. Universidad Nacional del Sur, Departamento de Ciencias de la
Administracién. cra.sarro@gmail.com.

2 Establecer el concepto de materialidad o de relevancia para la organizacién implica poder
definir el conjunto de asuntos que pueden resultar razonablemente importantes y por ello
merecen ser expuestos en una Memoria de Sostenibilidad, tanto porque ponen de
manifiesto los efectos econémicos, ambientales y sociales de la organizacién, o bien porque
influyen significativamente en las decisiones de los grupos de interés.

3 Para mas informacion: http://www.visionsustentable.com.ar/blog/?p=6908#more-6908.
Consultado el 10/10/2014.

4 Como por ejemplo, la existencia de barcos contenedores cada vez mas grandes (12.500
TEUs), que presionan a la infraestructura civil existente, causando una concentracion de
operaciones econdmicas en pocos puertos, y pérdida de competitividad de los que no
cumplen con las nuevas reglas. Las ciudades, por su parte, reclaman a los puertos mayores
espacios para el asiento de barrios, comercios y espacios de ocio y, en ocasiones, acciones
vinculadas al cuidado del medio ambiente y mayor transparencia. Ciudades y puertos no
entienden el nuevo rol de estos dltimos: todo se trata de entregar de la forma mas rapida y
econémica posible proveyendo la mejor cadena de abastecimiento a los clientes (Pigna,
2014).

5 Hinterland: del aleman, “tierra posterior”, es el medio geografico en el cual se desarrolla y
expande el Estado. Se aplica especificamente a una region situada tras un puerto, a la esfera
de influencia de un asentamiento. Fuente: Wikipedia.

6 Association Internationale Villes et Ports: organizacién sin fines de lucro, con sede en Le
Havre. Se trata de una red publica y privada internacional involucrada con el desarrollo
sostenible de las ciudades portuarias. Agrupa a representantes politicos internacionales, de
puertos maritimos y fluviales; a empresas ubicadas en las ciudades portuarias; a los
proveedores de servicios; a los arquitectos paisajistas y urbanistas; a las universidades y a
los institutos de investigacion. Hugo Borelli, presidente del Consorcio de Gestién del
Puerto de Bahia Blanca, es Vicepresidente por América Latina de dicha institucién.

7 Fundada en 1993 y con una secretarfa permanente en Bruselas (Bélgica), representa a las
autoridades portuarias, asociaciones portuarias y administraciones portuarias de los
puertos maritimos de los Estados miembros de la Unién Europea (UE) y Noruega. ESPO
también cuenta con miembros observadores en varios paises vecinos de la UE. También,
trabaja con una Asamblea General, un Comité Ejecutivo y 8 comités especializados. La
organizacién promueve basicamente los intereses comunes de sus miembros en toda
Europa: su mision es influir en las politicas ptblicas de la UE con el fin de lograr un sector
portuario europeo seguro, eficiente y ambientalmente sostenible. Para mas informacién:
http:/ /www.espo.be.

8 Desde 1994, la vision de EcoPorts ha sido la de crear una igualdad de condiciones en la
gestion ambiental portuaria de Europa a través del intercambio de conocimientos y
experiencias entre los profesionales portuarios que conforman su vasta red (servir al
principio “puertos que ayudan a puertos”). En enero de 2011 se convirtié en una parte
integral de la ESPO, siendo sus herramientas parte de los servicios que esta tltima provee a
sus miembros, a través de una plataforma online (http://www.ecoports.com). Sus
herramientas mas conocidas hasta el momento han sido el SDM (Self Diagnosis Method) o
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checklist de autodiagnoéstico en temas relacionados con la sostenibilidad, y el PERS (Port
Environmental Review System) o sistema de evaluacién ambiental portuaria.

9 The World Association for Waterborne Transport Infrastructure

10 En castellano: “Puertos Sustentables - Una Guia para Autoridades Portuarias”.

11 Disponible en: http://www.puertosanpedro.gov.ar/archivos/file/Gestion2008-2012.pdf.
Consultado el 10/10/2014.

12 Disponibles en: http://www.puertosanpedro.gov.ar/ampliado.php?ID=20110829105217.
Consultado el 10/10/2014.

13 Disponible en http://www.puertosfe.com/media/memoria_ambiental_puerto.pdf.
Consultado el 10/10/2014.

14 Dicho namero comprende tanto autoridades portuarias como concesionarias de terminales
portuarias, en algunos casos.

15 Se tomé como guia esta tabla dado que se considera que aquellos puertos que operan
anualmente mayores tonelajes de carga pueden llegar a ser aquellos que con sus
actividades provoquen un impacto mayor en las ciudades en las que se hallan insertos o de
las cuales guarden proximidad, y mds si estas metrépolis presentan un alto indice de
habitantes por m2.

16 Tuvo una tnica iniciativa en el 2005 de reportar sobre sus acciones relacionadas a la
sustentabilidad: http:/ /www.polb.com/civica/filebank/blobdload.asp?BlobID=2878. Con-
sultado el 14 de julio de 2014.

17 Disponible en http:/ /www.pict.com.pk/docs/ AR-14.pdf. Consultado el 3/06/2015.

18 Ambas terminales informan sus acciones de RSE en sus paginas web, por ejemplo en
Bangkok: https:/ /www.hph.com/en/webpg-116.html. Consultado el 3/6/2015.

19 Una gran cantidad de paises asiaticos utilizan apoyo financiero en sus puertos, en forma de
BOT (build-operate-transfer). Se trata de una entidad privada que recibe una concesién por
parte de un sector (ptblico o privado) para financiar, disefiar, construir y operar una
instalacion, por el plazo que dure el contrato. Esto permite que el promotor del proyecto
pueda recuperar sus gastos de inversioén, operaciéon y mantenimiento. Fuente: Wikipedia.

20 Disponibles en http://www.puertos.es/es-es/estadisticas/Paginas/MemoriasAnuales.aspx.
Consultado el 21/6/2015.

21 Este nuevo servicio brindado por GRI consiste en comprobar si las declaraciones maés criticas
en los informes (basados en las directrices G4) pueden ser encontradas facilmente por los
lectores, reflejando asi un mayor énfasis de G4 en la necesidad de que las organizaciones se
centren — tanto en el proceso de presentacion de informes como en su informe final — en esos
temas que son de mayor importancia a nivel negocio, como asi también para sus principales
interesados. Fuente: https:/ /www.globalreporting.org/ information/news-and-press-
center/Pages/Materiality-Matters-GRIs-new-check-service-.aspx. Consultado el 30/04,/2015.

22 DP World posee un Reporte Anual (Annual Report & Accounts 2014) que se encuentra
publicado en la GRI Disclosure Database (http://static.globalreporting.org/report-
pdfs/2015/0009564bea0064c16839951f60efc180.pdf). Aunque informa sobre sostenibilidad, no se
encuentra realizado bajo los lineamientos GRI.

% De acuerdo a Ortas, Alvarez y Garayar (2015), investigaciones previas han demostrado que
los gerentes de RSE se comportan de forma diferente segtn el pais donde desarrollen sus
actividades. Esto es porque se encuentran muy influenciados por los valores culturales
nacionales, la cultura organizacional, o los negocios en los que se encuentran insertos. En
este contexto, varios autores han desarrollado estudios con el objetivo de mostrar esas
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diferencias en las prioridades en materia de RSE de las empresas, en funcién de su origen.
Algunos de ellos son: Welford (2005) sobre RSE en Europa, Norteamérica y Asia; Maignan
y Ralston (2002) sobre RSE en Europa y Estados Unidos; Baughn, Bodie, y McIntosh (2007)
sobre RSE en Asia y otras regiones geogréficas; entre otros.

24 Tal como sefialan Moneva Abadia, Garayar y Alvarez (2014), un mayor énfasis en la
materialidad —para la obtencién de informes mds concretos, creibles y sencillos de
consultar por parte de la organizacién y sus stakeholders—, y nuevos indicadores relativos a
gobierno, ética, integridad y cadena de suministro, son algunas de las principales
novedades de la nueva Guia G4. Por otro lado, no se ha eliminado ningtin indicador de los
existentes en G3: en algunos casos, se ha ampliado el contenido de los mismos, incluyendo
nuevos (hasta alcanzar los 91).

%5 Ley General del Ambiente 25675 (LGA), publicada en el Boletin Oficial el 28 de noviembre
de 2002. Articulo 2, incisos c) e i): “... Organizar e integrar la informacién ambiental y
asegurar el libre acceso de la poblacién a la misma...”.

2 Publicada en el Boletin Oficial el 19/03/04. En el articulo 26, se sefalan los siguientes
requerimientos minimos de informacién que se han de incluir en el “Balance Social”:

a) Balance general anual, cuenta de ganancias y pérdidas, notas complementarias,
cuadros anexos y memoria del ejercicio.

Estado y evolucién econdmica y financiera de la empresa y del mercado en que actia.

Incidencia del costo laboral.

Evolucién de la masa salarial promedio. Su distribucién segtn niveles y categorias.

Evolucion de la dotacién del personal y distribucion del tiempo de trabajo.

Rotacién del personal por edad y sexo.

Capacitacion.

Personal efectivizado.

Régimen de pasantias y précticas rentadas.

Estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades inculpables.

Tercerizaciones y subcontrataciones efectuadas.

Programas de innovaciéon tecnolégica y organizacional que impacten sobre la

plantilla de personal o puedan involucrar modificacién de condiciones de trabajo.

27 En palabras de Yvo de Boer (KPMG, 2013): “Yo creo que el debate en torno a si las
compaiiias deben reportar o no sobre RSE estd muerto y enterrado, tal como muestra esta
encuesta, reportar RSE parece ser una practica estdndar de los negocios en todo el mundo
—hasta en aquellas regiones geograficas y sectores industriales que hasta hace dos afios se
encontraban rezagados—".
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