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Resumen

La tercera década del siglo XXI empieza por ser exigente desde la ciencia, la 
tecnología y la innovación con factor de impacto en lo económico, social, polí-
tico y legal. El propósito del artículo es analizar el papel que tiene la tributación 
digital como vía de apoyo a la gestión empresarial. La metodología empleada 
parte de la revisión de las normativas y leyes vigentes en relación con el tema 
tratado, así como en el análisis de fuentes bibliográficas que sirven para resal-
tar el proceso de la tributación digital. Como aporte se puede decir que los 
emprendimientos a partir de la gestión empresarial y la tributación digital 
han sido los medios preponderantes para el fortalecimiento de los nuevos 
modelos de negocios digitales, aumentado la transparencia de la información 
tributaria. Finalmente, la tributación digital en el contexto latinoamericano 
minimiza costos operativos, además contribuye con el Estado en la recauda-
ción de impuestos.
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Abstract

The third decade of the 21st century begins by being demanding in terms of sci-
ence, technology and innovation with an impact factor in the economic, social, 
political and legal spheres. The purpose of the article is to analyze the role of 
digital taxation as a way to support business management. The methodology 
used is based on the review of current regulations and laws in relation to the 
topic discussed, as well as on the analysis of bibliographic sources that serve 
to highlight the digital taxation process. It can be said that ventures based on 
business management and digital taxation have been the predominant means 
for strengthening new digital business models, increasing the transparency of 
tax information. Finally, digital taxation in the Latin American context mini-
mizes operating costs, and also contributes to the State in tax collection.

Keywords: digital taxation, digital economy, electronic payments, ICTs, busi-
ness management.

JEL: H20, M21, M41, M48.
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1. Introducción 

Desde la década de 2020, el e-business, o negocio electrónico, se ha convertido 
en esta tercera década del siglo XXI en un modelo de negocios significativo que 
los entes económicos comienzan a adoptar, varios de ellos como único elemento 
para la perdurabilidad en el mercado, debido a las dificultades de la época a 
causa del síndrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2), reducidas plazas 
de mercado y congelamiento de la economía, y otros, en cambio, porque han 
observado oportunidades de venta para llegar rápido a los lugares más apar-
tados, también por la posibilidad de mejorar las relaciones comerciales entre 
el mercado interno y los de cognitiva internacional (Chaparro-Pinzón, 2022). 

Un estudio de Jorratt (2020, p. 4) indica que la economía digital global —que 
incluye, entre otras, actividades de comercio electrónico, economía compartida, 
intercambio de criptomonedas, juegos de azar y actividades en redes sociales— 
se ha expandido de manera exponencial desde principios de la década de 2000, 
creciendo 2,5 veces más rápido que la economía global entre 2000 y 2016, y en la 
actualidad representa más del 15,5% del producto interno bruto (PIB) mundial. 

Sin embargo, vale aclarar que economía digital no es sinónimo de tributa-
ción digital. La economía digital se sostiene de la aplicación de las tecnologías 
de información y comunicación (TIC) en el proceso de producción de bienes 
y servicios y de la transferencia y consumo (Banco Santander, 2022; SumUp, 
s. f.); en cambio, la tributación digital se refiere al modo en que los gobernantes 
recaudan impuestos de la economía digital, para ello, los gobiernos hacen uso 
de la relación jurídica existente, es decir, aplican todos los instrumentos de 
base legal tributario, para de alguno modo, presionar a los contribuyentes al 
pago de impuestos (Mena et al., 2022). En ese contexto, se propone a los lecto-
res conocer por lo menos entre líneas sobre la economía digital, ya que dicha 
actividad o definición de alguna manera se relaciona con la tributación digital, 
porque no es posible generar una actividad económica sin la aplicación de las 
normativas fiscales en el contexto internacional y local. 

Por otra parte, al estudiar la gestión empresarial, expertos tales como Enca-
lada-Encarnación et al. (2018), Roque et al. (2021), Pacheco y Pedrinho (2022) 
plantean que se refiere al proceso de planeación, organización, integración, 
dirección y control de los recursos que pudieran estar disponibles y ser nece-
sarios para afrontar las actividades que realiza la corporación y, con ello, poder 
cumplir con la demanda de los bienes y servicios a la sociedad. Encalada-En-
carnación et al. (2020) determinan que la gestión empresarial se centra en apli-
car lo planificado, es decir que la gestión es la parte que se encarga de ejecutar 
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las acciones, las estrategias y las directrices de forma sistemática, a la vez, 
conduce a la toma de decisiones.  

En ese orden de ideas, se entiende que la tributación digital podría apoyar la 
gestión empresarial ya que la tributación digital es una herramienta que sirve 
para gestionar los registros contables y fiscales de una empresa de forma más 
eficaz y eficiente. También, se puede decir que la contribución está en registrar 
y monitorear las transacciones comerciales y las obligaciones tributarias en 
tiempo real (Menezes et al., 2021).

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019) 
indica que, si bien es cierto la tributación digital dio un giro importante para 
el crecimiento económico de los países de América Latina desde la primera 
década del siglo XXI, también es cierto que desde los contribuyentes existe alto 
malestar por el poco compromiso de los gobiernos en el manejo de los fondos 
provenientes de la recaudación de los impuestos, es decir, existe desconfianza 
del sector empresarial en la distribución de la riqueza, ello podría inferir en 
una evasión tributaria más aún cuando existe poca cultura fiscal. 

Para resaltar, la institución responsable de la recaudación y control de los 
tributos en Ecuador corresponde al Servicio de Rentas Internas, en Colombia 
es la Unidad Admirativa Especialidad adscrita al Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público, en el caso de México es el Servicio de Administración Tri-
butaria (SAT), y así cada país tiene una entidad autónoma responsable, para 
ello, los contribuyentes antes del uso de la tecnología debían llenar formularios 
tributarios de forma manual y acercarse de forma presencial a la institución 
fiscal para que le recepten la información tributaria y poder realizar el pago 
correspondiente de impuestos. En la actualidad, con el uso de la tecnología 
todas las declaraciones, pagos y contribuciones se hacen vía internet, con ello, 
se reducen costos de gestión operacional y se incrementa la eficiencia, la efica-
cia, la transparencia y la credibilidad de la información financiera y tributaria.

En Ecuador la tributación digital empieza la transición por el año 2000, 
con una rápida implementación en los sectores grandes de gobierno y corpo-
rativos por la capacidad de gestión, recurso humano calificado, mejor uso de 
tecnologías, y adecuación de plataformas digitales, y similares. Sin embargo, 
las pequeñas y medianas empresas tuvieron limitaciones de recursos para la 
incorporación de tecnologías de información, adquisición de equipos infor-
máticos y otros relacionados; por el año 2010, fue un poco más complejo para 
los micronegocios y usuarios en general, es decir, toda actividad económica 
debió atender las disposiciones del SRI que obliga a cumplir con los deberes 
formales, tales como inscribirse en el Registro Único de Contribuyentes (RUC), 
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emitir comprobantes de venta, declaración y pago de impuestos, entre otros, en 
esa convergencia, pasar de la informalidad a la tributación digital ha generado 
rechazo por un sector importante de la sociedad, debido a la escasa cultura 
tributaria (CEPAL, 2022a).

Sin embargo, vale aclarar, el uso de la tecnología para la declaración y pagos 
de los impuestos seccionales y generales en cualquier país o continente no 
corresponde a tributación digital; el uso de la herramienta tecnológica lo que 
hace es servir de vínculo entre el sujeto activo y el sujeto pasivo para facilitar 
los canales de comunicación y mantenerse informados. En esa relación, se 
considera que el uso de la tecnología y la tributación digital van de la mano, 
debido a que a mayor exigencia por parte de la administración tributaria hacia 
los contribuyentes vía normas, leyes, decretos, circulares, entre otras disposi-
ciones, la sociedad en general demanda no solo un sistema de comunicación, 
sino también rendición de cuentas públicas por el uso de los recursos. 

En función a lo expuesto precedentemente, el propósito de la investigación 
es analizar el papel que tiene la tributación digital como vía de apoyo a la 
gestión empresarial. Por tanto, se valoran los argumentos jurídico-tributarios 
en correspondencia a los señalamientos expresados por la administración tri-
butaria para explicar a los lectores el proceso que se debe seguir respecto a la 
tributación digital, es decir, el cumplimiento formal de las normativas y las 
leyes para el pago de los impuestos fiscales. 

La metodología que se emplea en la investigación está basada en la revisión 
de las normativas y leyes vigentes principalmente de países latinoamericanos, 
así como el análisis de fuentes bibliográficas en relación con el tema objeto de 
investigación, también se analiza materiales de instituciones de esfera inter-
nacional y se trata de complementar con la experiencia de la autora en gestión 
tributaria. Asimismo, se analizan experiencias previas en el ámbito de la tri-
butación digital y estudios realizados por expertos. 

Además de este apartado introductorio el trabajo se organiza como sigue. 
En la sección 2, se registra el marco de antecedentes con una conceptualización 
de los temas estudiados (economía digital, tributación digital), su situación en 
América Latina y su vinculación con la gestión empresarial. En la sección 3 a 
manera de discusión se plantea el papel que juega la tributación digital en los 
países de América Latina y el Caribe. Para finalizar, en el punto 4 se registran 
las conclusiones.  
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2. Marco de antecedentes 

2.1. La conceptualización de la tributación digital y su relación con 
la economía digital 

Un estudio de Romero-Blanco y Pinzón-González (2022) deja entender que la 
tributación digital tiene relación directa con la economía digital, debido a la 
necesidad del mercado de producir bienes y servicios que relaciona las opera-
ciones de comercio electrónico, la economía asociada, los pagos y transferen-
cias con cheques electrónicos o billeteras electrónicas, es decir, esta articulación 
de variables o factores obliga al Estado, entes de fiscalización y a la propia 
administración tributaria a modelar instrumentos normativos y leyes conexas 
para exigir a la sociedad contributiva al pago de los impuestos. 

Para el Estado, en ese contexto, visualiza la importancia de diseñar instru-
mentos normativos que sirvan de medio para atender la economía digital y 
encontrar un equilibrio desde el órgano de control hacia los negocios o empre-
sas que promueven dicha actividad empresarial. En ese sentido, se dice que la 
tributación digital está enmarcada en la aplicación de la base jurídica tributaria 
hacia la actividad económica en general y que la gestión empresarial a partir 
de la tributación digital ayuda a mejorar los registros de contabilidad tributaria 
hacia una contribución fiscal perdurable (Mena et al., 2022). 

Una investigación de Flores-Guajardo (2023) explica que en México no está 
establecido en la Constitución de dicho país el término o definición ―Tributa-
ción Digital―; no obstante, en atención a las consideraciones del Ministerio de 
Hacienda de Costa Rica (MHCR) en su página web conceptualiza la tributación 
digital, como sigue: “La tributación digital se contextualiza como un modelo 
de gestión tributaria integral basado en estrategias de gobierno electrónico que 
les permitirá a los contribuyentes realizar sus trámites, presentar declaraciones, 
pagar sus impuestos, resolver consultas y cumplir con los demás deberes tributa-
rios por medio del internet” (MHCR, 2018 citado en Flores-Guajardo, 2023, p. 13). 

Flores-Guajardo (2023) explica que, la tributación digital en México intenta 
conseguir un impacto significativo en relación con la recaudación de impues-
tos; no obstante, los contribuyentes requieren conocer si el uso o la implemen-
tación de esta herramienta, por sí misma y de forma autónoma, impacta de 
manera positiva sobre el impuesto a las ganancias.  

Estudios de Gutiérrez-Moreno et al. (s.f.) y Román-Gallardo et al. (2023) 
plantean que la tributación digital se genera a partir del avance y el desarrollo 
de la tecnología con la posibilidad de apoyar a los negocios en conjunto con 
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las redes sociales y el internet de las cosas. Además, señalan que la tributación 
digital es un medio electrónico que ha adoptado el gobierno de México, por 
intermedio de la administración tributaria, para que los contribuyentes puedan 
subir la información fiscal y hacer el pago de los impuestos federales. Es decir 
que el gobierno y la población mexicana entienden que la tributación digital es 
un sistema electrónico que facilita el cumplimiento de la obligación tributaria, 
y no precisamente es visto como el conjunto de leyes y normativas que potencian o 
sirven de base para someter al sujeto pasivo al cumplimiento del pago de impuestos.  

La tributación digital comienza con la llegada de los negocios electrónicos y, 
a la vez, se relaciona con la economía digital. En esa relación , y con el uso de 
una posible nueva teorización, se pueden considerar los principios planteados 
por la OCDE, tales como principios de neutralidad, eficiencia, eficacia, razonabi-
lidad, certeza y simplicidad, efectividad y justicia, y flexibilidad, que modelaron 
el denominado Marco Tributario, también conocido con el nombre condiciones tri-
butarias marco (Moreira da Silva, 2021; Faúndez-Ugalde et al., 2021), para explicar 
que en efecto la tributación digital forma parte de la economía digital (Medi-
na-López y Simpertigue-Regalado, 2022). Además, la autora resalta que si bien 
la tributación digital se sujeta por la aplicación de los instrumentos jurídicos y 
leyes conexas, en efecto, desde la política pública tributaria los gobiernos buscan 
más contribuyes que ayuden a financiar los gastos del Estado. 

2.2. Situación de la economía digital y la tributación digital en los 
países de América Latina

Para explicar el escenario respecto a la facturación de la economía digital de 
América Latina y el Caribe, se presenta la tabla 1 en la cual se puede observar 
que, en todas las subregiones, el sector de las fintech ―que trata los pagos elec-
trónicos― se convierte en la mayor fuente de ingresos por servicios digitales. 
Esto quiere decir que, en la región representa una estimación promedio de 68% 
del ideal o total, luego está el e-commerce con un porcentaje de 21%, medios 
digitales 4% y publicidad digital y e-services con un estimado de 3% cada uno.

La situación fiscal digital en el continente de América Latina está en evo-
lución y en constante cambio. Un número elevado de países han decidido 
por gravar con impuestos la economía digital, en particular el impuesto al 
valor agregado (IVA), mientras otros países estudian la posibilidad de aplicar 
procedimientos similares. Estas ideas o mecanismos tributarios se producen 
con mayor fuerza tras la crisis de la Covid-19. Sin embargo, a pesar del incre-
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mento en la aplicación de las tecnologías digitales en el contexto de la región, 
el panorama fiscal y la fiscalidad de la economía digital siguen ahondando los 
principales desafíos para la implementación (CEPAL, 2022a).

Medir la creación y captura de la economía digital y el valor que aporta está 
plagado de limitaciones, debido que a la fecha no se conoce una teoría univer-
sal y robusta que explique a profundidad sobre la economía digital. Además 
de las investigaciones realizadas, no se ha podido encontrar información esta-
dística fiable, de manera particular en América Latina. No obstante, según la 
definición utilizada se estima que el tamaño de la economía digital oscila desde 
el 4,5% y el 15,5% del PIB (Jiménez y Podestá, 2021). 

Antes de seguir con el análisis, vale notar que varias fuentes de corte inter-
nacional y local relacionan la tributación digital con la economía digital, es 
decir que para una gran cantidad de usuarios, investigadores y hasta varios 
organismos de control al hablar de tributación digital centran la atención en 
la economía digital, quizá por razones o cercanía con el término de negocio 
electrónico, declaraciones de impuestos por medio de la red de internet, o bien 
por pago de impuestos vía plataforma electrónica. Otra relación puede ser 
por el comercio electrónico, intercambio de divisas, criptomonedas o transfe-
rencia de dinero electrónico con el uso de una tableta o celular. Sin embargo, 
se puede decir, aun cuando tiene relación directa con la economía digital, no 
debemos confundir la definición ni tratarla como sinónimo, la tributación digi-
tal se refiere a la regulación fiscal y sistemas de impuestos (Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económico [OCDE], 2002).

Una vez más hecha la aclaración se retoma el punto de partida que nos 
conduce. La situación de la tributación digital en la región de América Latina 
pone a los gobiernos en constante movimiento, es decir, cada gobierno desde 
su ámbito de competencia y con el apoyo de los legisladores intentan construir 
o modificar instrumentos jurídicos que permitan atender, por una parte, sus 
necesidades, es decir, la recolección de más fondos provenientes del sector 
empresarial para cubrir los gastos del sector público, por otra parte, intentan 
regular al sector informal para que se sume a los esfuerzos de política fiscal, 
y así poder conseguir mayores ingresos para las arcas del Estado (Jiménez y 
Podestá, 2021). 

Ahora bien, conociendo que la tributación digital sentó mayor peso a partir 
de la economía digital, tres países de América Latina, Argentina, Colombia y 
Uruguay, aplicaron en 2018 el IVA a los servicios digitales, en lo posterior, en 
2020 se suma Chile, Costa Rica, Ecuador y México, un año después en 2021 fue 
el turno de Paraguay; sin embargo, la tasa del impuesto se mantiene para cada 
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país como consta 19% y 22% en Argentina, Chile, Colombia y Uruguay; México 
aplica el 16%, Costa Rica 13%, Ecuador 8% (en feriados) y 13% en actividad 
general, Paraguay 10% (Romero-Blanco y Pinzón-González , 2022). 

De los países antes listados, un 50% de ellos aplican la receta de la OCDE 
para anotar la inscripción del IVA por parte de los proveedores no residentes de 
servicios digitales (Romero-Blanco y Pinzón-González, 2022), es decir, Uruguay, 
México, Colombia y Chile. Como extensión o adición al registro obligatorio de 
contribuyentes extranjeros, Colombia y Chile aplican en determinados momen-
tos y, en casos puntuales, una retención en los medios de pago para cubrir dicho 
servicio (tarjeta de crédito o transferencia del equivalente al exterior).

De la investigación realizada, se puede decir que existe un grado de con-
sideración, en especial, para Costa Rica, Paraguay, Ecuador y Argentina, es 
decir, no tienen la obligación de reconocer o registrar a los proveedores no 
residentes como contribuyentes; sin embargo, estos países optan por retener 
impuestos, para ello utilizan el sistema financiero que administra los pagos del 
IVA como corresponda. En la Argentina, el impuesto a los servicios digitales se 
recauda de acuerdo con la Ley 27430, cuyas disposiciones rigen ―los servicios 
prestados por cualquier adaptación o uso, plataforma o tecnología aplicada 
sobre una red de internet o sobre internet u otra red que preste un servicio 
similar― (Romero-Blanco y Pinzón-González, 2022).

En Costa Rica y Ecuador los proveedores de servicios extranjeros pueden 
optar por registrarse antes las instituciones de recaudación tributaria y, en este 
caso, recaudar, presentar y pagar el IVA en la administración tributaria. De 
la fuente analizada se dice que, en particular, Costa Rica aplica la resolución 
de la Dirección General de Tributación R-13-2020 con fecha 11/06/2020 por la 
que determina el procedimiento de recaudación del IVA por servicios digitales 
(Romero-Blanco y Pinzón-González, 2022).

En el Estado Federal mexicano, el pago de impuestos en línea es una alter-
nativa para dar cumplimiento a las obligaciones por causas de las actividades 
económicas. Este procedimiento es una acción rápida y sencilla, y lo que busca 
es aportar a la eficiencia, eficacia y mejoramiento de la economía del sector 
empresarial con repercusión a incrementar el presupuesto público del Estado 
(Encalada-Encarnación y Ruiz-Quesada, 2017).

El uso de la herramienta tecnológica facilita el cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales, además promueve la libertad de mercado a partir del comercio 
electrónico. En todo caso, se puede decir que es una acción segura, rápida y 
fácil de utilizar (Encalada-Encarnación y Ruiz-Quesada, 2017), como sigue: 
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•	 El pago se simplifica pues solo se proporciona una línea de captura y el 
valor total a cancelar.

•	 Existe la posibilidad de cumplir con la obligación tributaria en cualquier 
hora y día de la semana.

•	 El pago en línea minimiza costos operativos y mejora las relaciones entre 
administración tributaria y contribuyente. 

En correspondencia con la publicación de KPMG (2021) hasta mayo de 
2021 había 87 países que habían implementado impuestos directos sobre las 
transferencias en la economía digital, de ellos once eran países de América 
Latina y el Caribe, tal como se pude observar (Argentina, Bahamas, Barbados, 
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay y Uruguay). 
Del mismo modo, había once países con algún proyecto de ley o en proceso 
de consulta pública para aplicar este tipo de gravámenes, entre ellos seis per-
tenecen a la región (Antigua, Bolivia, Honduras, Panamá, Perú y República 
Dominicana). De forma adicional, la CEPAL en el panorama fiscal de Amé-
rica Latina y el Caribe 2020 expresa que Bolivia y Perú también tienen como 
propuesta gravar con el IVA los servicios digitales prestados desde el exterior 
(Amar y Grondona, 2021). 

Tomando como punto de partida la tributación digital, que se relaciona con 
la economía digital, y, a la vez, centra la atención en la recaudación del IVA 
como se explica en acápites anteriores, en ese sentido, y con apoyo de Jiménez 
y Podestá (2021) la recaudación en la región de América Latina ha alcanzado 
ingresos fiscales significativos, por este motivo según la escala económica de 
$20 a $120 millones de dólares por año, lo que corresponde de 0,02% a 0,04% 
del PIB en 2021. No obstante, en el caso de Chile dichos valores responden a 
un tercio de meses/año de aplicar el IVA, entonces, cuando se recolecte un 
período en año entero, el indicador estará cerca del 0,08% del PIB. Para el caso 
de Perú según la fuente este porcentaje responde a un aproximado de 0,06% 
que podría llegar en términos absolutos a $113 millones de dólares americanos. 

De acuerdo con los datos y el análisis obtenido, más los aportes de Jiménez 
y Podestá (2021) y CEPAL (2022b), cabe decir que los ingresos provenientes 
de la economía digital en los países de América Latina incrementaron en apro-
ximado un 28% por año, lo que produjo un estimado de $359,4 millones de 
dólares en 2021, esto representa el 8,1% del PIB frente al 11,2 % con respecto 
a los países de la Unión Europea. Para sintetizar la información, en la tabla 1 
se observa que la economía digital se vuelve cada vez más importante en la 
región Sur y el Caribe. Es decir que el comercio electrónico por producción 
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de bienes en 2021 alcanza el 1,7% del PIB en la región, mientras que el comer-
cio electrónico de servicios representa el 0,30%, con lo que, sumando los dos 
indicadores, se tiene un total estimado de 2 puntos del PIB. Con esos datos, el 
marcado de pagos digitales representa un estimado de 5,5% del PIB, entonces, 
la región Sur y el Caribe juntos promedian un 3,4% de los ingresos globales de 
la economía digital para el 2021, mientras que el comercio digital de América 
Latina en la producción de bienes contribuye con un porcentaje estimado de 
2,8% de las ventas mundiales. 

2.3. Impacto de la tributación digital en la gestión empresarial

Por la investigación realizada a partir de fuentes bibliográficas, tales como la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 2014) y 
la CEPAL (2022a), así como un amplio análisis a textos científicos propiciados 
por expertos y científicos en la materia, se pudo determinar o al menos se tiene 
un claro indicio que la tributación digital, es posible, tenga un impacto repre-
sentativo en la gestión empresarial. Esto obedece a que los nuevos modelos de 
negocios digitales, como las plataformas en línea, pueden atraer a más clientes, 
por ende, los negocios mantienen una relación comercial activa, sin desatender 
los impuestos y las regulaciones. La tributación digital es posible que sirva 
para promover nuevas leyes o bien mejorarlas, por tanto, se generarían nue-
vos impuestos para los contribuyentes, lo que puede propiciar cambios en la 
manera que se procesan los registros o datos y se exhiben los formularios con 
los nuevos datos fiscales introducidos. 

Del análisis propiciado (Romero-Blanco y Pinzón-González, 2022; Freire-To-
rres y Tapiero-Realpe, 2019; BBVA México, 2022), se puede decir, la tributación 
digital apoya la perdurabilidad de los negocios y la competitividad, debido a 
que el cumplimiento fiscal y regulatorio ordenado puede tener menor presión 
fiscal para un grupo de contribuyentes que en otros, además, intenta inducir 
a las empresas en diversos mercados, como la sostenibilidad de los negocios 
en una economía digital, donde no todos producen innovación, mayor gestión 
hacia una nueva cultura tributaria. 

Lo que cabe decir es que la tributación digital es apreciada tanto por el sector 
de gobierno, así como por la sociedad en general. Se trata de un sistema que 
busca garantizar los registros tributarios derivados de la actividad económica 
de todos los contribuyentes. La administración tributaria espera que los contri-
buyentes puedan cumplir de forma adecuada con la carga fiscal  para prevenir 
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situaciones legales y  financieras que pudieran afectar el ingreso de recursos 
monetarios a las arcas del Estado (Encalada-Encarnación y Ruiz-Quesada, 2017). 

Desde otro punto de vista, se puede decir que los gobiernos logran producir 
recursos de lectura inmediata y automática, en especial datos o registros tri-
butarios, es así que los gobiernos a partir de las normativas y leyes tributarias 
fomentan a los contribuyentes a participar de la tributación digital, debido que 
el parlamento teoriza a la tributación digital como una vía electrónica para 
facilitar el pago de los impuestos (BBVA México, 2022), es decir que por el uso 
de la plataforma virtual gubernamental, las empresas y las personas naturales 
no tienen que pagar un impuesto adicional.

Con apoyo de expertos, tales como Concha et al. (2017), y el análisis a la 
literatura, la autora considera que la tributación digital propicia un impacto 
significativo en la gestión de las empresas y en la vida cotidiana de la sociedad 
que contribuyen con la administración tributaria, debido que puede aumentar 
la eficiencia y la transparencia de la información fiscal frente a la entidad recau-
dadora de impuestos. Es decir que la administración tributaria brinda mayor 
comodidad a los contribuyentes para que puedan hacer las declaraciones y el 
pago de impuestos.

En ese sentido, se pude decir que la tributación digital sirve de apoyo a 
la gestión empresarial, porque a partir de ella los negocios, las empresas, las 
personas y los contribuyentes en general pueden hacer uso de un sinfín de 
beneficios tributarios que se encuentran reconocidos en la ley orgánica, en su 
reglamento, en las circulares y resoluciones tributarias, y así puedan minimizar 
la carga impositiva, incluso las sociedades tienen la libertad de reinvertir el 
beneficio tributario, más allá de una correcta presentación de la información 
tributaria. Sin embargo, no se pretende limitar la relación entre una variable y 
otra. Todo lo contrario, podemos seguir analizando la economía digital como 
un sistema articulado a la tributación digital (BBVA México, 2022). 

Además, la tributación digital como apoyo a la gestión empresarial per-
mite mantener una mejor identificación y seguimiento de la información 
fiscal y los contribuyentes, a la vez, ayuda a los empresarios a desarrollar 
una planificación tributaria donde podrán hacer uso de todas las exenciones 
para minimizar la carga impositiva. En consecuencia, la tributación digital 
puede ser un instrumento valioso para perfeccionar la gestión del gobierno 
corporativo y la eficiencia impositiva, sin embargo, es importante atender los 
desafíos asociados como la capacitación del personal y la mejora de la infraes-
tructura tecnológica y la comunicación (Encalada-Encarnación y Ruiz-Que-
sada, 2017). 
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3. Discusión

La tributación digital permite controlar todos los movimientos comerciales 
y las obligaciones fiscales adquiridas por los contribuyentes. Además, esta 
herramienta admite minimizar la carga impositiva y los costos asociados con 
la gestión contable y tributaria (OCDE, 2014). Sin embargo, los negocios pre-
sentan dificultades (Aliende y Escot, 2022) tales como: mínima capacidad tec-
nológica, escasa gestión tributaria, desorden organizacional, empirismo en la 
toma de decisiones, escasa cultura tributaria, poca cooperación del Estado con 
créditos sobre todo con los pequeños negocios, emprendimientos y negocios 
populares, altas tasas de interés, entre otras problemáticas. 

De la investigación realizada se concuerda decir que la tributación digital 
se refiere a la aplicación de leyes tributarias a la economía digital, que incluye 
actividades comerciales realizadas a través de internet, como ventas en línea, 
publicidad digital y servicios en la nube. Este fenómeno ha adquirido gran 
relevancia en la década más reciente debido al crecimiento exponencial del 
comercio electrónico y la digitalización de las empresas (Menezes et al., 2021).

Para la autora, la tributación digital es importante porque ayuda a los 
gobiernos a mantener su capacidad de recaudación de impuestos en un 
entorno cada vez más digitalizado. Además, promueve la cadena de valor vir-
tual y la inteligencia artificial con factor de impacto en el proceso productivo, 
con ello, acelera la innovación y aumenta la productividad, lo que incide de 
forma positiva en el desarrollo económico. Por otra parte, permite una mayor 
transparencia y equidad en la aplicación de las leyes tributarias, impidiendo 
que algunas empresas se beneficien de actos ilegales o de la falta de regulación 
en el ámbito digital (Encalada-Encarnación y Ruiz-Quesada, 2017).

Sin embargo, la tributación digital también plantea desafíos significativos 
para los gobiernos, las empresas y los consumidores. Uno de los mayores desa-
fíos es la complejidad y la necesidad de los impuestos fiscales en todo el mundo, 
no obstante, la tributación digital se perfila para aumentar la competitividad al 
reducir el impacto ambiental, ya que las industrias utilizan herramientas digitales 
para mapear y reducir el efecto ambiental, lo que puede facilitar la aplicación 
coherente y efectiva de los digitales. Por otra parte, las empresas pueden tener 
dificultades para adaptarse a las nuevas regulaciones fiscales, lo que puede 
afectar su capacidad para competir en el mercado (Duque et al., 2020). 

Otro desafío importante es la necesidad de desarrollar herramientas y tec-
nologías para monitorear y rastrear las transacciones digitales para fines fisca-
les. Esto puede ser difícil debido a la naturaleza descentralizada y global de la 
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economía digital. Se puede decir que la tributación digital es un tema impor-
tante y en evolución que tiene implicaciones significativas para la economía 
global y la política fiscal. Si bien existen desafíos importantes que afrontar, la 
tributación digital puede ser una herramienta poderosa para garantizar una 
economía digital justa y equitativa para todos. Sin embargo, con la ayuda de 
expertos la autora considera que la tributación digital no precisamente viene a 
revolucionar el mercado económico, menos aún a una distribución equitativa 
de la riqueza. Consideraciones de esa naturaleza podría ser aceptada como 
una utopía, pues los impuestos, tasas y contribuciones son imposiciones del 
Estado por mandato de la ley, que sirven para sufragar el gasto público y de 
los que no están exentos los contribuyentes a menos que exista una reforma a 
la carta constitucional, código orgánico tributario y la ley orgánica de régimen 
tributario, entre otros marcos, que lo obligue. 

A partir de los datos presentados, cabe resaltar que la tributación digital 
aporta a la gestión empresarial en la medida que se reduce la utilización de 
documentos en físico o impresos en papel. Esta alternativa o propuesta infiere en 
la reducción significativa de la cantidad de papel usado en los procesos de decla-
ración de las obligaciones fiscales y la emisión de los comprobantes de venta 
y retención, esta práctica tributaria contribuye a minimizar la deforestación y 
el consumo acelerado de los recursos producidos por la naturaleza. Por otra 
parte, las actividades realizadas con apoyo de la tributación digital requieren 
poca energía en comparación con los sistemas tradicionales. Así pues, la decla-
ración de impuestos vía plataforma electrónica y la emisión de comprobantes de 
venta electrónicos eliminan la necesidad de obtener documentos en físico, enviar 
por mensajería de texto o correo electrónico y validar la información de forma 
documentada, lo que reduce de forma considerativa el consumo de energía arti-
culadas a estas actividades y procesos. Todos estos factores los trata la adminis-
tración tributaria en sus distintas normativas y leyes, por tanto, la tributación 
digital es una herramienta de gestión, no solo contribuye al mejoramiento de la 
gestión empresarial, sino también a la protección de la vida de las personas, de 
los animales, así como de la flora y fauna silvestre y marina.

4. Consideraciones finales

En los años más recientes (2020-2023), las economías de las personas y las 
empresas en el contexto internacional y local han estado plagadas de fuertes 
limitaciones, por la ola expansiva de la crisis sanitaria, reducción de ingre-
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sos y nula inversión desde el sector de gobierno, sin embargo, la sociedad de 
clase media y media baja intentan sostenerse activos trabajando en el mercado 
informal, y otros, a partir de los emprendimientos y la creación de negocios 
populares. En dicho panorama, es posible interpretar que los gobernantes de 
la tercera década del siglo XXI no responden a las necesidades actuales de la 
población, más que todo en América Latina y el Caribe, a pesar de los intentos 
para mejorar el escenario económico, el trabajo adecuado, la seguridad social, 
mayor emprendimiento, más salud y educación, entre otras; sin embargo—
varias de estas acciones no se cumplen —. No obstante, se apuesta por una 
economía en crecimiento. 

A pesar de los constantes cambios que se ha desarrollado sobre la estructura 
de política fiscal en la región latinoamericana, existen nulos avances en mejo-
rar procesos que sirvan de elementos estratégicos para aperturas de fuentes 
de empleo, además los nuevos cambios de política fiscal no contribuyen a la 
economía familiar; por el contrario, del análisis realizado a fuentes ricas de 
referencia científica y material publicado por instituciones como la OCDE y la 
CEPAL, se identifica que el sistema tributario está más dirigido a las personas 
de clase media y a las pequeñas y medias empresas, mientras que las grandes 
corporaciones gozan de estabilidad jurídica, amplio mercado, mínima com-
petencia, tasas financieras reducidas, créditos internacionales y exoneraciones 
de impuestos. 

En ese sentido, las administraciones tributarias de corte internacional y local 
a partir del uso de las leyes y sistemas tributarios reconocen al contribuyente 
como sujeto pasivo —productor de equivalente de efectivo para el Estado—, 
así pues, la tributación digital resulta no ser un aliado que permita minimizar 
la relación jurídica tributaria entre el Estado y la sociedad. Por el contrario, se 
perfila para introducir más reformas fiscales que vayan en beneficio del Estado 
a partir del imperio de la ley, en ese contexto, el poder ejecutivo, con respaldo 
del poder legislativo, hacen creer o intentan hacer creer a la sociedad que a 
mayores ingresos por recaudación de impuestos se mejora el nivel de vida de 
la persona, la educación, salud, vivienda y alimentación. Lo que no dicen es 
que mayor ingreso a las arcas del Estado no es sinónimo de desarrollo econó-
mico, menos perdurabilidad de las empresas en el mercado, tampoco expresa 
seguridad ciudadana, ni perfeccionamiento de la cultura de negocios. Aunque 
la tributación digital esté representada como una variable correlacional entre 
la economía digital (cambios de paradigmas) y la gestión empresarial (per-
durabilidad), eso no garantiza la sostenibilidad de la economía, solo facilita 
aspectos tributarios que, de algún modo, flexibiliza para que los contribuyentes 
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se sumen a los esfuerzos de política fiscal.    
Por otra parte, como se registra en acápites anteriores, la tributación digital 

fomenta el cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes, a la 
vez, garantiza la relación entre los distintos sectores de la economía. Además, 
reduce el impacto ambiental y promueve una cultura de negocios sustentada 
en la producción de bienes y servicios centrando la atención desde los aportes 
de las leyes y normativas fiscales con factor de impacto en la gestión empresa-
rial. Sin embargo, en este artículo es posible que se observen limitaciones de 
análisis, crítica y propuesta; no obstante, como línea futura de investigación, 
se insta a investigadores y científicos a continuar esclareciendo acerca de la 
tributación digital y su impacto en la gestión empresarial.  
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