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Resumo

O presente estudo tem como objetivo a construcao de uma adaptacao da fra-
mework performance wheel como ferramenta de gestao e controle para uma micro
empresa da cidade de Jodo Pessoa. A adaptagdo do modelo de performance
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wheel para pequenas empresas possui formato de pirdmide. O estudo foi rea-
lizado por meio de metodologia qualitativa de estudo de caso, triangulando
dados coletados mediante realizacdo de entrevista semiestruturada, oficina de
criacao da framework, analise de documentos internos e observacao. Como prin-
cipal resultado do estudo tem-se a elaboracao da missdo, visao e da framework
completa para utilizacdo na medicdo de desempenho dentro da organizagao
participante. Além disso, ressalta-se as contribui¢des académicas para aumento
do arcabouco de pesquisas sobre a aplicacao da performance wheel e suas adap-
tacOes em pequenas empresas, assim como contribui¢des sociais no tocante a
auxiliar as pequenas empresas a mensurar seu desempenho possibilitando que
sejam mais sustentaveis e competitivas.

Palavras-chave: performance wheel, indicadores chave de desempenho, pira-
mide de desempenho, pequenas empresas.

Abstract

The present study aims to build an adaptation of the performance wheel frame-
work as a management and control tool for a micro business in the city of Jodo
Pessoa. The adaptation of the performance wheel model for small businesses
is pyramid-shaped. The study was carried out using a qualitative case study
methodology, triangulating data collected through semi-structured interviews,
a framework creation workshop, analysis of internal documents and observa-
tion. The main result of the study is the development of the mission, vision and
complete framework for use in performance measurement within the partici-
pating organization. Furthermore, academic contributions are highlighted to
increase the research framework on the application of the performance wheel
and its adaptations in small companies, as well as social contributions in terms
of helping small companies to measure their performance, enabling them to
be more sustainable and competitive.

Keywords: performance wheel, key performance indicators, performance
pyramid, small businesses.

JEL: M490.
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1. Introducao

O ambiente organizacional estd em constante transformagcao, por isso a gestao
e o controle do desempenho sdo essenciais para o sucesso dos negdcios. Em
consequeéncia, a utilizacao de sistemas que possibilitem mensurar de maneira
adequada esse desempenho tem sido considerado primordiais e um diferencial
estratégico para as organizagdes (Silva e Callado, 2020).

Tais sistemas sdo constituidos com o propésito de auxiliar as entidades a se
manterem sustentaveis, alcancar metas e melhorar seus processos (McNair e
Watts, 2010). Esses instrumentos de mensuracado evoluiram e foram adaptan-
do-se as realidades das organizacoes. Porém, a adocao desses sistemas ainda é
um desafio para a alta gestao. Isso porque a selecdo de métricas e indicadores,
que realmente evidenciem a estratégia estabelecida e que se mantenham tteis
e atualizados, ao longo do tempo, considerando o ambiente dindmico em que
as empresas operam, é problemético e complexo (Bourne, Mills, Wilcoxs, Neely
& Platts, 2000).

Conforme Kaplan e Norton (1992) evidenciam as medidas financeiras, exclu-
sivamente, ndo sao suficientes para mensurar o desempenho das empresas. Por
isso, surgiu o Balanced Scorecard (BSC), que tem como finalidade integrar métricas
financeiras e ndo financeiras, em uma andlise mais holistica da organizacao.

Porém, e apesar de sua ampla popularidade e implementacdo em diver-
sas empresas, a literatura tem demonstrado resultados divergentes, quanto a
sua funcionalidade e contestado a afirmativa de que o BSC pode ser aplicado
a qualquer contexto organizacional. Além disso, ndo resolve o problema na
selecdo de métricas (Folan e Browne, 2005).

Ap6s a evidenciacdo dessas fraquezas, Watts e McNair-Connolly (2012)
propuseram um novo sistema de medicdo de desempenho intitulado Perfor-
mance Wheel, que seria capaz de se adaptar, inclusive, a empresas menores,
possibilitando uma maior aplicabilidade.

A Performance Wheel propde um modelo mais simples e unificado, capaz de
se adaptar a maioria das empresas, com maior interacdo entre as métricas de
baixo para cima e de cima para baixo, sanando deficiéncias de modelos como
o Balanced Scorecard, que possui um modelo top down, ou seja, as métricas sao
definidas pela gestao de topo, encontrando dificuldades de serem incorporadas
a dindmica da empresa e simplificando a complexidade da Performance Prism
(Awadallah, 2015; Silva e Callado, 2020).

A relevancia de um sistema de medicao de desempenho ser compativel
com micro-empresas se dé pela falta de ferramentas que contemplem essas
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necessidades, devido a particularidade e problematicas dessas empresas como:
falta de informacdo, informalidade, dificuldades de solvéncia, etc. No contexto
do Brasil, as micro-empresas representam uma quantidade significativa das
empresas em operacao no pais, representando 99% do ntiimero de empresas
abertas, ofertando mais da metade dos empregos formais do Brasil (Siqueira
etal., 2022). No primeiro quadrimestre de 2023, segundo o Ministério do Des-
envolvimento, Induastria, Comércio e Servigos (MDIC, 2023), o namero de
micro-empresas brasileiras ultrapassou a marca de 21 milhdes.

Em consequéncia, o presente estudo, tem como objetivo a construgado de
uma adaptacdo da framework performance wheel como ferramenta de gestao e
controle para uma micro empresa da cidade de Jodo Pessoa. A adaptacdo pro-
posta tem um formato de pirdamide. Sendo entdo uma simplificagao da perfor-
mance wheel, proposta pelos autores Watts e McNair-Connolly (2012), onde os
indicadores taticos derivados de uma gestao intermedidria, sdo eliminados,
pela compreensao de que as pequenas empresas nao possuem esse nivel geren-
cial (Meredith, 1989; Orser et al., 2000; Watts e Preda 2004).

Porém, mesmo com a remocao da camada intermediaria o modelo mantém
as trés dimensdes primdrias - sustentabilidade, processos e liquidez - conside-
radas chaves para a sobrevivéncia e o crescimento de uma pequena empresa.
Além disso, as trés dimensdes permitem que medidas liguem as estratégias
do topo com os aspectos operacionais, permitindo que o pequeno empresario
conecte aspectos internos com as necessidades do cliente (Watts e McNair-
-Connolly, 2012).

O artigo se estrutura da seguinte maneira: item um composto por essa
introducdo, item dois referencial teérico sobre o modelo da performance wheel,
a metodologia é apresentada no item trés, os resultados sdo apresentados e
discutidos no item quatro e por fim, sdo apresentadas as conclusdes no item cinco.

2. Referencial tedrico

Ao longo do século XX, as medidas de avaliacdo de desempenho foram se des-
envolvendo, com maior énfase, devido ao contexto histérico de industrializacdo.
Estima-se que uma das mais antigas ferramentas idealizadas para este fim tenha
sido o francés Tableau de Bord, proposto inicialmente em meados de 1932 e
atualizado diversas vezes frente as necessidades da contemporaneidade, man-
tendo-se como uma ferramenta de planejamento e controle estratégico, voltada
para a gestdo de topo das organizacdes, levando em consideracao fatores como
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a hierarquia, medidas financeiras e ndo financeiras, entre outros aspectos rele-
vantes para o sucesso estratégico das organizacoes (Bourguignon et al., 2003).

A evolugao cronolégica destas medidas é descrita pelos autores McNair
e Watts (2010). Conforme achados desses autores, no ano de 1989, Keegan e
outros, propuseram a Matriz de Medicao de Desempenho, na qual o desem-
penho foi categorizado e medido por meio do que poderia ou nao ser consi-
derado como custo e de acordo com sua origem, sendo ela interna ou externa
a organizacdo (Keegan et al., 1989, citado em McNair e Watts, 2010).

Na década de 1990 houve uma grande disseminacdo na criacdo de modelos
de medidas de avaliacdo de desempenho. Fitzgerald et al., no ano de 1991,
desenvolveram o Quadro de Resultados e Determinantes, uma ferramenta
que segregava as medidas em dois tipos: itens relacionados aos resultados e
itens que surgiam em detrimento dos resultados. Um aspecto particular deste
modelo diz respeito a sua estrutura que reflete a causalidade existente entre
as forcas determinantes e os resultados obtidos (Fitzgerald et al., 1991, citado
em McNair e Watts, 2010).

No mesmo ano, foi criada por Lynch e Cross, a Técnica Estratégica de
Medicdo e Relatérios (SMART) Pirdmide, com o intuito de incluir medidas
segregadas entre as dreas internas e externas da organizagao, e sobretudo,
acrescentando ao framework das medidas de avaliagdo de desempenho a ideia
de medidas em cascata e integracdo entre as diversas areas da organizacao
(Lynch e Cross, 1991, citado em Watts e McNair-Connolly, 2012).

Em 1992, Kaplan e Norton apresentaram ao mundo o modelo conceitual de
Harvard, uma das medidas de avaliacdo mais conhecidas e usadas, inclusive
no século XXI, o Balanced Scorecard. Foi idealizado com a inten¢do de demons-
trar por meio de um “painel de controle” o relacionamento sinérgico entre as
diversas areas de uma organizagao, no sentido de relacdo reciproca entre elas,
amparando a implementacdo do planejamento estratégico nas relagdes que
geram resultados conjuntos (D’ Ascenzi, 2022). Ap6s sua idealizagdo o Balanced
Scorecard passou a ser testado e utilizado por inimeras organizagdes, até que
em 1996 Kaplan e Norton consolidam o BSC como um sistema de medicao e
controle estratégico.

Com a premissa de reorganizar a relacao entre os stakeholders e a organiza-
cao, surge entdo nos anos 2000 o Prisma de Desempenho, elaborado por Neely
et al., um modelo de avaliagdo de desempenho amparado em cinco perspecti-
vas integradas e relacionadas aos dados internos e externos das organizagdes
(Neely et al., 2000, citado em Watts e McNair-Connolly, 2012).

No entanto, os sistemas anteriores possuiam limitagdes. Por exemplo, o BSC
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foi acusado de ndo evidenciar as relagdes de causa e consequéncia, além de
desconsiderar o contexto econdmico e externo a empresa. Enquanto o Prisma
foi acusado de ser complexo demais. Diante deste contexto, das necessida-
des informacionais das organizacoes e das particularidades e deficiéncias dos
modelos existentes, surge a motivagdo para a idealizacdo da Roda de desempe-
nho (Performance Wheel), um modelo inovador no que diz respeito ao uso das
métricas e na direcao do controle (Watts e McNair-Connolly, 2012).

O modelo de medigao de desempenho da Roda de desempenho (Perfor-
mance Wheel) possui a vantagem de nao iniciar do zero, pois foi criado a par-
tir da aglutinacdo de perspectivas tradicionais e modernas, criando métricas
que sdo utilizadas de cima para baixo e de baixo para cima, considerando os
interesses e fatores internos e externos das organizacdes. E um modelo criado
para ser abrangente, a0 mesmo tempo que versatil, para que sua aplicagao seja
viavel e sustentdvel em organizacdes de diversos segmentos e tamanhos. O
modelo é apresentado na Figura 1.

O ponto de partida e também conceitos centrais do Performance Wheel sao
a missdo e visdo da organizagdo, onde a partir da definicao desses conceitos a
organizacao pode iniciar o processo de analise dos ambientes interno e externo
para entdo tragar suas estratégias (Watts e McNair-Connolly, 2012). A perspec-
tiva estratégica, por sua vez, ampara-se em quatro dimensdes principais de
desempenho: qualidade, produtividade, entrega e custo.

Ap06s a definicdo das estratégias, o proximo passo para o Performance Wheel
é a escolha dos indicadores chave de desempenho (key performance indicators
- KPI), estes indicadores funcionardo como um balizador, uma ferramenta de
controle e gestao de objetivos estratégicos.

Em sua forma original (figura 1) o Performance Wheel pode parecer bastante
complexo, por este motivo Watts e McNair-Connolly (2012) também elabo-
raram uma versdo simplificada do modelo, no intuito de ampliar a aplica-
bilidade e o uso, sobretudo tornando-o vidvel e sustentavel para pequenas
empresas. Esta versao apresenta-se em formato de piramide (figura 2), porém
mantendo os principios norteadores.

A piramide de desempenho ¢é fruto da adaptacao do performance wheel
para atender aos desafios de pequenas empresas, amparado-se na perspec-
tiva que estas empresas possuem uma légica e necessidades distintas. Watts e
McNair-Connolly (2012) propuseram um modelo simplificado, modificando as
configuragdes e proporcionando integridade para as organizagdes, permitin-
do-as acompanhar o seu crescimento com base nas suas particularidades e
configuragdes especificas de medigdo.
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Figura 1. Roda de desempenho (Performarnce Wheel)
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Figura 2. Piramide de Desempenho das Pequenas Empresas

Reason
for being
in business
Sustainability Productivity/ flexibility Liquidity
Value- Customer | |Quality/price Time Inventory A/R A/p
added cost loyalty ratio waste to delivery days days DAYS

Fonte: Watts e McNair-Connolly (2012).

Neste contexto, a construgdo destas medidas corrobora com a percepgao
de Prey (2016) acerca da importdncia do desenvolvimento de diretrizes e
indicadores simples e tteis para que as organizagdes possam realizar medidas
e ligacOes assertivas.

3. Metodologia

A presente pesquisa trata-se de um estudo exploratério, descritivo e de meto-
dologia qualitativa, realizado por meio de estudo de caso. Os estudos explora-
toérios buscam promover uma maior familiaridade com determinado problema
ou contexto, com objetivo de tornéd-lo mais evidente (Sampieri et al., 2013).
Os estudos descritivos buscam descrever caracteristicas de uma populagao ou
estabelecer relagdes entre variaveis (Gil, 2019; Marconi e Lakatos, 2022). Neste
caso, a elaboracdo de um modelo adaptado de performance wheel para uma micro
empresa, tem o propoésito gerar um melhor conhecimento sobre sua estrutura e
desafios para auxiliar na avaliacdo de desempenho. As pesquisas com enfoque
qualitativo se caracterizam por buscar uma compreensao mais detalhada do objeto
do estudo, além de significados e caracteristicas situacionais, conforme abordagem
dessa pesquisa, que busca aprofundar o conhecimento sobre a organizacdo para
propor medidas de desempenho ajustadas a realidade (Richardson, 2015).
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Este estudo é também classificado como um estudo de caso. Para Yin
(2015), estudo de caso representa uma investigacdo empirica e compreende
um método abrangente, com a légica do planejamento, da coleta e da anélise
de dados de casos especificos.

Desta forma, o estudo teve como a unidade de andlise a empresa “Seiva Pole
e Dangas” um esttidio de dancga localizado na cidade de Joao Pessoa, enqua-
drado como micro empresa prestadora de servigo. Para a escolha da unidade
de analise, considerou-se a oportunidade de aplicacao de uma adaptacdo da
performance wheel em uma pequena empresa, e a importancia do controle e
gestdo dentro desses negocios.

Durante a coleta de dados, o Seiva Pole e Dangas foi representado por sua
proprietéria, que participou da entrevista semiestruturada e demais técnicas
de coleta, fornecendo os dados necessérios para realizagdo do estudo. O con-
tato com a proprietaria da empresa aconteceu em junho de 2023, quando ficou
acordado que a entrevista e as outras técnicas de coleta dos dados ocorreriam
no més seguinte, em julho.

Em relagdo aos procedimentos de coleta de dados, considerou-se a essencia-
lidade de pelo menos quatro fontes de evidéncias: a entrevista semiestruturada,
a oficina de elaboragdo da adaptacao da performance wheel, a observacao durante
reunides e a consulta de documentos e planilhas internas. Os dados coletados
foram analisados individualmente e posteriormente triangulados entre si, relacio-
nando e confirmando as evidéncias, para permitir a abordagem de uma variagao
maior de aspectos histéricos e comportamentais (Yin, 2015). Desta forma, e por
meio da triangulacdo dos dados, foi possivel configurar ao estudo a robustez
necessdria para um estudo de caso. Essa estrutura é apresentada no Tabela 1.

Tabela 1. Estrutura de coleta e anélise de dados

Procedimento de Principais dados Procedimento de analise dos  Triangulacao
coleta de dados  coletados dados
Entrevista Durante a Para analise dos dados a Observagao
entrevista foram entrevista foi integralmente em reuniao
coletados dados transcrita e codificada, e analise de
sobre a histéria, localizando os padroes de documentos
estrutura e gestao respostas e informacoes internos.
da organizacao. importantes para o
Conforme protocolo | conhecimento da estrutura
de pesquisa. e gestdo da empresa, assim
como, estruturacao da
Performance Wheel.
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Oficina

Durante a oficina
foi apresentado
a participante

as nogdes de

Os dados coletados na oficina
foram utilizados para criacao
da adaptacdo da framework

da performance wheel para

Entrevista,

observacado
em reuniao
e andlise de

missdo e visao a empresa, gerando como documentos
organizacional, resultado final o modelo a ser internos.
estratégias e implantado.
indicadores chave
de desempenho.
Observagdo em : Realizou-se a Foram coletadas notas de Entrevista
reuniao observacdo em observacgao e informagoes e analise de
uma das reunides adicionais. Todo material foi documentos
mensais a fim de codificado e separado para dar | internos.
verificar o processo : suporte aos dados coletados na
de gestdo e controle  entrevista e nos documentos
exercido pela internos.
empresa.
Analise de Observaram-se 0s A observacgao dos relatérios Entrevista,
documentos relatérios gerados como fluxo de clientes, oficina e
internos pela contabilidade evolugao das receitas, observacgao

e pelo aplicativo
utilizado na gestao
da empresa.

orcamento mensal
programado x realizado e
relatérios de planejamentos

e metas trimestrais foram
codificados e utilizados

para dar suporte aos dados
coletados durante a entrevista
e a oficina.

em reuniao.

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Ap6s a coleta, todas a entrevista foi transcrita para que a framework pudesse
ser construida. Para andlise dos dados foi utilizado a anélise do discurso bus-
cando compreender e aprofundar o entendimento sobre a empresa, que busca

compreender todos os aspectos para além do que foi falado (Michel, 2015).

4. Discussao dos resultados

A entrevista semiestruturada iniciou-se a partir da apresentacdo da empresa
participante, sendo questionada a respondente sobre sua histdria, trajetéria e

detalhes do negocio:
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Eu sou professora de danga ha oito anos, mas somente em dezem-
bro de 2021 abri o estddio junto com uma sécia que ficou comigo até
agosto de 2022, mas precisou sair por questdes pessoais, hoje somos
eu, dois professores e 85 alunas.

Logo em seguida, foi questionado a entrevistada sobre como é realizada
a gestdo e controle do Seiva Pole e Dangas, neste momento a ela respondeu:

Primeiro eu sempre levo em consideragao a oferta que eu tenho dis-
ponivel e a demanda que o publico traz. Sendo o Instagram a princi-
pal ferramenta de divulgagdo, e criando de tempos em tempos pro-
mogoes e workshops para alcangar novos publicos. A parte da gestdo
em si eu fago sozinha e tenho minha contadora que me auxilia, e tam-
bém trabalho com um aplicativo que me ajuda bastante no dia a dia,
porque o préprio aplicativo realiza cobrangas, faz agendamentos de
aulas, e isso me auxilia muito.

Neste momento identificou-se o uso das informacdes contabeis e gerenciais
para basear a tomada de decisdo organizacional, o uso de recursos tecnolégicos
para organizag¢do dos processos internos e o auxilio da contabilidade.

A fase de entrevista e oficina realizaram-se entrelacadamente, uma vez que
os dados coletados durante a entrevista foram utilizados também no momento
de construgdo do framework. Por isto, as préximas perguntas norteadoras da
entrevista se fundem também na criacdo dos parametros utilizados para cons-
trucao da adaptagdo da performance wheel.

Nesta fase a entrevistada foi questionada sobre a existéncia de uma missao
e visdo bem definidas dentro da empresa, uma vez que esse é o ponto de par-
tida para a elaboragdao da performance wheel, em resposta ao questionamento
a entrevistada respondeu:

Tem e ndo tem, acho que ainda nado sou tao estratégica quanto eu
queria ser, mas a gente vai tentando, acho que nosso ponto princi-
pal é levar a danga ndo s6 como um ensinamento técnico, mas como
uma ferramenta de linguagem, uma ferramenta de afeto, pra gente se
enxergar mais, pra gente se apropriar do nosso préprio corpo, e essa
criacdo de uma comunidade entre os alunos e professores, talvez esse
seja nosso diferencial.
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Diante da resposta da participante percebeu-se que havia nocdes iniciais
sobre o assunto, entdo foram apresentados exemplos de missdes e visdes de
outras organizagdes como o Google, Coca-Cola e Disney, para inspira-la e enco-
raja-la a desenhar o que representasse sua empresa. Desta forma, foram defi-
nidas as seguintes missdo e visdo:

e Missdo: Auxiliar as pessoas (principalmente mulheres) a se apropriar
do seu corpo e do seu movimento.
e Visdo: Ensinar pessoas a se comunicarem através de seus corpos.

Tendo definida a missdo e a visao da empresa, iniciou-se a fase das per-
guntas acerca das estratégias do negdcio, e para encorajar a participante sobre
esse pensamento estratégico ela foi convidada a pensar sobre o que esperava
de seu negocio pelos proximos 10 anos, quais os objetivos tidos em relacdo a
sua empresa para esse tempo, diante disto ela respondeu:

Entdo, eu espero que o estidio continue crescendo e que ... (uma
breve pausa) é até meio contraditério, vocé acredita? Mas que ele ndo
se torne uma empresa que vocé perde o tato com o cliente, com o alu-
no. Eu ja fiz aulas em varios lugares que ndo tinha trocas e relaciona-
mentos, entdo eu espero que isso nunca se perca dentro do esttdio. E
até engracado em termos quantitativos, quero que a minha empresa
esteja lucrando tanto, quero ndo sei o qué, isso é algo que eu nem sei
direito mensurar o que eu gostaria, ela tem caminhado bem, em um
processo crescente, eu penso sim em aumentar o meu espago mas
talvez um plano daqui a uns trés ou cinco anos, ir para um espago
maior, mas eu sempre tenho muito medo dessa situagao se ela nao for
tomada com cuidado, até o cuidado em relagdao a ndo quebrar (finan-
ceiramente), mas também na qualidade do ensino que eu tenho hoje.

Neste momento, percebeu-se que os objetivos e indicadores de desempenho
intuitivamente nutridos pela participante eram em sua maioria nao financeiros,
relacionados a qualidade, crescimento e sustentabilidade, dimensodes dispostas
na estrutura da performance wheel voltada para as pequenas empresas.

A partir de entdo apresentou-se a adaptacao do modelo de medigdo de des-
empenho performance wheel para pequenas empresas, e iniciou-se o processo
de escolha dos indicadores chave de desempenho que formariam o framework.
Nesta fase do processo, foi apresentado a participante uma lista contendo indi-
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cadores e suas perspectivas estratégicas para viabilizar a escolha, e entdo soli-
citou-se que ela sinalizasse quais daqueles itens ela: (1) Nao utiliza; (2) Utiliza

e (3) Gostaria de utilizar. O resultado é apresentado no Tabela 2.

Tabela 2. Check list de indicadores chave de desempenho

Perspectiva
estratégicas

Indicadores
de desempenho

Nao
Utilizo

Utilizo

Gostaria de
utilizar

Resultados
econdmicos/
financeiros

EBITIDA

X

Receita liquida

Margem de contribuicao

Custos Fixos/ Receita
Liquida

Dias de ciclo financeiro

Atingimento de receita
programada

Processos
externos/
mercado/ clientes/
imagem

Crescimento da base clientes

Retencdo de clientes

Crescimento de clientes
fidelizados

Faturamento de produtos
lancados

Entender a perspectiva do
consumidor final

Crescimento de Market share
de determinada linha de
produto

Quantidade de venda de
determinado produto a
determinado cliente

Receita proveniente de
vendas de determinado canal
de vendas

Receita proveniente de cada
segmento de mercado

Ponto de equilibrio
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Acuracia na previsdo de X
vendas
OTIF (visao do cliente) X
Ruptura de estoque X
Q}lahdade Parao - fhdice de reclamacodes
cliente
Indice de pés-reclamacdes X
Indice de clientes satisfeitos X
Indice de satisfagao de X
representantes comerciais
Controle de qualidade X
Pontualidade na entrega dos X
Servigos
Pontos na metodologia 5s X
F’rocessos Satisfagdo do usudrio de TI X
internos/
Fornecedores Minimo de fornecedores/ X
Professores
OTIF (visdo do fornecedor) X
Redugao de custo no X
fornecimento
Programa de carreira e X
remuneracao implementado
Satisfa¢ao do cliente interno X
Turn over de funcionarios X
Clima organizacional X
Aprendizagem Retrato antes e depois do
e crescimento/ programa de desenvolvimento X
Patriménio de liderangas
Qumane Absenteismo X
Performance de lideranca X
Representantes comerciais X
adequado a cultura da empresa
Retencao de representantes X
comerciais

Fonte: Silva e Callado (2020).
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Ap6s a etapa de identificacao e escolha, os indicadores chave de desem-
penho foram organizados excluindo-se da listagem os 22 indicadores marcados
como “ndo utilizo” (EBITIDA; Crescimento de clientes fidelizados; Fatura-
mento de produtos langados; Crescimento de Market share de determinada
linha de produto; Receita proveniente de vendas de determinado canal de ven-
das; Receita proveniente de cada segmento de mercado; Acurécia na previsao
de vendas; OTIF (visao do cliente); Ruptura de estoque; Indice de satisfacdo de
representantes comerciais; Pontos na metodologia 5s; Satisfacdo do usuario de
TI; OTIF (visao do fornecedor); Reducao de custo no fornecimento; Programa
de carreira e remuneracdo implementado; Satisfagdo do cliente interno; Turn
over de funciondrios; Retrato antes e depois do programa de desenvolvimento
de liderancas; Absenteismo Performance de lideranca; Representantes comer-
ciais adequado a cultura da empresa; e Retengdo de representantes comerciais)
e estruturando os 17 demais indicadores assinalados pela entrevistada como
“utilizo” ou “gostaria de utilizar” (Receita liquida; Margem de contribuicao;
Custos Fixos/ Receita Liquida; Dias de ciclo financeiro; Atingimento de receita
programada; Crescimento da base clientes; Retencao de clientes; Ponto de
equilibrio; Controle de qualidade; Pontualidade na entrega do servico; Satis-
facdo dos clientes (aglutinando a este, os indicadores: (1) Entender a perspec-
tiva do consumidor final, (2) Quantidade de venda de determinado produto
a determinado cliente; (3) Indice de reclamacdes; e (4) Indice de pés-recla-
magdes); Minimo de fornecedores/Professores; e Clima organizacional). Apds
essa etapa, os indicadores escolhidos foram categorizados de acordo com as
dimensdes da performance wheel para pequenas empresas, sendo elas sustenta-
bilidade, processos e liquidez (Watts e McNair-Connolly, 2012).

Desta forma tornou-se possivel a criagdo da adaptacao da framework perfor-
mance wheel, que se estruturou conforme ilustra a Figura 3.

Diante da construgdo e aceitacdo do modelo finalizou-se a oficina da adap-
tagdo do modelo da performance wheel, acreditando-se que a partir de entdo serd
possivel o uso da ferramenta para medicdo de desempenho dentro da empresa,
considerando ainda a necessidade de constantes revisoes e melhorias, em um
processo continuo de gestado e controle.

Infere-se que a empresa estudada ja possui um controle significativo de
indicadores importantes. O que a framework busca, neste primeiro momento,
é agregar a analise dessas métricas em conjunto, percebendo possiveis inter-
feréncias, correlacdes e averiguando se a missdo e a visao pretendida, assim
como as estratégias do negdcio estdo sendo acompanhadas.
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Figura 3. Framework adaptado do modelo da performance wheel de Watts e McNair-Connolly

(2012) - Seiva Pole e Dangas

Missao: Auxiliar as pessoas (principalmente mulheres) a se apropriar
do seu corpo e do seu movimento.
Visdo: Ensinar pessoas a se comunicarem através de seus corpos.

Sustentabilidade

Processos

Liquidez

. . Pontualidade na
Dias de c.1clo entrega do Receita liquida
financeiro !
Servigo
Atingimento de Minimo de Margem de
receita fornecedores/ contebuicio
programada professores ¢
Crescimento da Clima Custos Fixos/
base clientes organizacional Receita Liquida
Retencao de Ponto de
clientes equilibrio

Satisfagdo dos
clientes

Controle de
qualidade

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Nesse tocante, a métrica de satisfacdo do cliente, incluida, é evidencia a neces-
sidade entre estratégia, missao, visao e indicadores. Pois, esses fatores estao
ancorados na relacdo com o cliente, conforme a entrevistada deixa evidenciado.

Ap6s o processo de implementagdo, sera possivel avaliar se a andlise
agregada das variaveis gera valor para a tomada de decisdo da empresa. Isso
servira para compreender o impacto da performance wheel e de suas adaptagdes
para pequenas empresas.
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5. Conclusao

O objetivo deste estudo foi a construcdo de uma adaptacao da framework per-
formance wheel como ferramenta de gestdo e controle para uma micro empresa
da cidade de Joao Pessoa.

Como principais resultados tem-se elaboracdo da missao, visao e da fra-
mework em formato de performance wheel adaptada a pequenas empresas para
utilizacdo na medigdo de desempenho dentro da organizacado participante.
Nesse ponto, pode-se refletir e estabelecer esses pontos, facilitando a inte-
gracao de métricas e da estratégia empresarial da empresa. Neste caso, ape-
sar da empresa utilizar inimeros indicadores, a analise ndo era realizada de
maneira integrada e alinhada a busca desses fatores. Agora, a proprietaria
poderé dentro de cada dimensao analisar como estdo seus resultados e se a
empresa estd efetivamente alcancando seus objetivos. Espera-se com a poste-
rior avaliacdo dos resultados comprovar tal perspectiva.

Além disso, ressalta-se as contribuicdes académicas para aumento do arcabougo
de pesquisas sobre a aplicacdo da performance wheel e suas adaptacdes em peque-
nas empresas, e contribuicoes sociais realizadas por meio da demonstracdo da
possivel, sustentavel e efetiva aplicacdo do modelo performance wheel no contexto
organizacional de pequenas empresas. Ainda, contribui-se com a literatura e apli-
cacdes empiricas de framework para medicao de desempenho e avaliagdo dessas
aplicagoes. Considerando a dindmica dos negoécios e as particularidades, dificulda-
des e desafios das micro empresas, este estudo contribui com esta demanda prética.

Para estudos posteriores, pretende-se dar continuidade por meio da avaliacao
e atualizagdo do sistema, trazendo resultados mais contundentes para a andlise
do modelo e seus impactos efetivos nas empresas. Isso trara mais robustez as
analises e avangos as pesquisas que envolvem avalicdo de desempenho.
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