Escritos Contables y de Administracién, vol. 15, n.° 2, 2024, pags. 3 a 40
ISSN 1853-2055 (en linea)

UsO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NOS SERVICOS CONTABEIS:
PERCEPCAO DOS CONTADORES DO CARIRI OCIDENTAL PARAIBANO!

USE OF INFORMATION TECHNOLOGY IN ACCOUNTING SERVICES:
PERCEPTION OF ACCOUNTANTS IN CARIRI OCIDENTAL PARAIBANO

Oscar Luiz da Silva?®

Mauricéia Carvalho Nascimento®
Wilton Alexandre de Melo*
Ilcleidene Pereira de Freitas®
Josimar Farias Cordeiro®

https:/ /doi.org/10.52292/j.eca.2024.4472

Fecha recepcion: 11/10/2023
Fecha aceptacion: 25/03/2024

Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo identificar a percepgao dos contadores
do Cariri Ocidental Paraibano, quanto ao uso da tecnologia da informacao
nos servigos contabeis. Quanto aos aspectos metodolégicos, caracterizou-se
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como um estudo de casos multiplos com coleta de dados mediante aplicagao
de questionario. Os resultados apontaram que ocorreram mudangas com o
uso da Tecnologia da informacao e suas ferramentas de automagao, que cau-
saram uma melhoria na qualidade dos servigos prestados. Foi consenso entre
os profissionais que a Tecnologia da Informacao ajudou no crescimento tanto
do escritério, como em seu proprio crescimento profissional, onde as rotinas
automatizadas, a agilidade na geracado e repasse das informacdes, a maior inte-
ragdo entre escritorio e cliente foram os beneficios mais citados. Foi possivel
observar, também, uma melhoria nos meios de divulgagao dos servicos pres-
tados fazendo com que se alcance um publico maior, sendo o marketing digital
um aliado estratégico.

Palavras chave: tecnologia da informacao, servigos contabeis, Cariri Ocidental
Paraibano.

Abstract

The aim of this study was to identify the perception of the accountants in Cariri
Ocidental Paraibano on the use of information technology in accounting ser-
vices. In terms of methodology, it was characterized as a multiple case study
using a questionnaire for data collection. The results showed that the use of
information technology and its automation tools have brought changes, which
have led to an improvement in the quality of services provided. There was a
consensus among the professionals on how information technology has helped
both the firm and their own professional growth, with automated routines, agi-
lity in generating and sharing information, and greater interaction between the
firm and the client being the most cited benefits. It was also possible to observe
an improvement in the means of advertising the services provided, making it
possible to reach a wider audience, with digital marketing being a strategically.

Keywords: information technology, accounting services, Cariri Ocidental
Paraibano.

JEL: M41.
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1. Introducao

A Contabilidade pode ser definida como um instrumento voltado a gestao e
controle, cujo objetivo é produzir informagdes sobre os aspectos quantitativos
e qualitativos do patrimonio das entidades. Sua finalidade é registrar os fatos
ocorridos e produzir informacdes a fim de planejar e controlar as acdes de
determinada entidade (Gongalves e Baptista, 2011). Toda entidade, nos dias
atuais, necessita dos servicos desse profissional para que estas informacgdes
cheguem até os administradores de forma clara e precisa.

Para Montoto (2014) a Contabilidade é definida como sendo uma ciéncia
social a qual possui as funcdes administrativa e econdmica. Através dela, pode-
-se entender a situagdo do patrimonio em determinado momento, assim como
as suas variagoes e os efeitos da administragdo sobre este patrimonio.

O contador é visto como a figura essencial na transmissao de informacdes
confidveis, sabendo a influéncia que estas informagdes causam na administra-
¢do da empresa e no processo de continuidade e crescimento da mesma. No
entanto, assim como em outros setores, a tecnologia da informagao tem sido
uma grande aliada do profissional contabil, mudando a forma de gerar e repas-
sar estas informagdes, causando uma agilidade nos processos e produzindo
varios impactos na sua atuagdo (Cordeiro e Duarte, 2006).

Com o crescente avanco das ferramentas de automacao dos processos, o
papel do profissional contabil na sociedade vem passando por varias trans-
formagodes e, nessa onda digital, as demandas dos clientes também se modi-
ficaram, onde os mesmos deixaram de enxergar os contadores como meros
escriturdrios e passaram a reconhecé-los como aliados estratégicos do negocio
(Asplan Sistemas, 2019).

Segundo Breda (2019), a tecnologia da informagao pode causar impacto na
prestagao de servigos do profissional contabil, onde a mesma proporcionou
a integracdo de dados com o cliente, fazendo com que as informagdes sejam
compartilhadas de forma mais rapida. O suporte e a facilidade em cumprir
as obrigacoes fiscais juntamente com um diagndstico financeiro mais preciso,
permite que relatérios completos sejam elaborados de forma agil, causando
uma otimizacao do tempo e acarretando a diminuicdo da ocorréncia de erros.

Com a chegada da quarta revolugdo industrial, novas demandas e novos
modelos de negécios surgiram, transformando a economia em nivel mundial,
sendo de extrema importancia que os profissionais da drea busquem se adap-
tar a este novo cendrio, sabendo que com as estas constantes atualizagdes, o
mercado se torna cada vez mais competitivo (Xavier et al., 2020).
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E possivel encontrar diferentes trabalhos que tratam da relagéo entre a
contabilidade e a tecnologia da informacao. De Aratjo et al. (2018), objetiva-
ram expor aspectos do impacto da Tecnologia da Informagao na evolugao das
Ciéncias Contabeis. Buscou, também, elucidar fatos que contribuiram para tal
evolugdo, além, de apresentar os recursos tecnolégicos dos quais dispdem e
como sao utilizados. Observou-se que, embora necessaria a execugao de ati-
vidades ligadas a contabilidade, possuir tecnologias de ponta ndo exime o
profissional de deter profundo conhecimento, pois de nada serviria excelentes
recursos tecnolégicos, enquanto o profissional ndo for capaz de analisar as
informacdes geradas.

Por sua vez, Pinheiro e Cruz (2022), realizou sua pesquisa com o objetivo de
identificar os reflexos ocasionados pela contabilidade 4.0 na prestagao de servi-
¢os contédbeis na cidade de Jodo Pessoa/PB. Os resultados obtidos apontaram
que, quanto ao uso das ferramentas de automacao, mais de 95% da amostra afir-
maram possuir alguma tecnologia em seu trabalho, sendo a certificagao digital,
a gestdo de folha de pagamento, o armazenamento em nuvem e a utilizagdo de
ERP’s (Enterprise Resource Planning) as mais recorrentes. A automagao por robds
(Robotic Process Automation — RPA - da sigla em inglés) ainda é uma realidade
para poucos no ramo contabil na cidade de Jodo Pessoa/PB. Conforme indica a
amostra, apenas 19% dos escritdrios se beneficiam com este recurso.

O estudo de Oliveira e Souza (2016), objetivou verificar, com base na opinido
dos profissionais contabeis do municipio de Tangara da Serra/MT, os impactos
da tecnologia da informacdo aplicada a escrituragdo contabil na atuacdo dos
contadores. O estudo evidenciou que ha utilizacdo da Tecnologia da Infor-
magcao pelos escritérios e profissionais contdbeis, promovendo a agilidade
do trabalho, reduzindo os riscos de fraude e demandando a requalificacao
dos profissionais. Percebeu-se, também, a necessidade de conscientizacdo dos
empresarios para a importancia da adequacao a essa nova realidade de modo
a facilitar o trabalho do contador.

Diante do exposto, o presente trabalho possui como objetivo identificar a
percepcao dos contadores do Cariri Ocidental Paraibano quanto ao uso da
tecnologia da informacdo na prestacao de servigos contabeis.

Para isso, se tornou importante o desenvolvimento de estudos de caso ou
de casos multiplos de modo que aspectos referentes ao perfil e processo de
percepcao de determinados objetos de estudo, a exemplo do presente neste,
fossem analisados com maior profundidade.

O presente tema se justifica por trazer contribui¢des no contexto regional,
no que diz respeito ao meio académico e profissional, mostrando como os
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contadores e escritdérios de contabilidade do Cariri Ocidental Paraibano estao
incluindo essas tecnologias em seu cotidiano, j& que estes recursos ao serem
utilizados junto com a experiéncia profissional, poderao proporcionar melho-
rias no desempenho e resultado das atividades exercidas. A presente pesquisa,
portanto, é relevante pois contribui para o entendimento do novo ambiente
que vem se definindo nos escritérios de contabilidade para os prestadores
de servigos contdbeis do ambiente de estudo e de outras localidades, contri-
bui para a geracao de conhecimento no &mbito cientifico, bem como para os
usuarios dos servigos.

Além desta introdugdo, a pesquisa estd estruturada com Referencial teérico,
que por sua vez estd subdivido em um tépico referente a aspectos da conta-
bilidade, um tépico abrangendo as principais tecnologias utilizadas na area
contébil, Procedimentos Metodolégicos, Anélises e Discussao dos Resultados
e as Consideracoes Finais.

2. Referencial Teorico

2.1. Contabilidade enquanto instrumento. de gestao e tomada de
decisao

De acordo com a Resolugao [R] 774 do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC, 1994) do Brasil, o objeto da Contabilidade manifesta-se na correta apre-
sentacao do Patrimonio e na apreensao e analise das causas das suas mutagoes.
Ainda, de acordo com a respectiva resolugao, sob a dtica pragmatica, a apli-
cagdo da Contabilidade a uma Entidade particularizada busca prover os
usudrios com informagdes sobre aspectos de natureza econdmica, financeira e
tisica do Patrimonio da mesma e suas mutagdes, o que compreende registros,
demonstragdes, andlises, diagnoésticos e prognosticos, expressos sob a forma
de relatos, pareceres, tabelas, planilhas, e outros meios.

Segundo Greco et al. (2007), a contabilidade tem a funcdo de registrar, inter-
pretar e estudar os fatos econdmicos e financeiros que afetam a situagdo do
patrimoénio de determinada pessoa fisica ou juridica. A situagdo patrimonial
é apresentada ao usudrio por meio de demonstra¢des contabeis tradicionais e
de relatérios de excecdo, especificos para determinadas finalidades.

A contabilidade tem como finalidade assegurar o controle do patrimoénio e
fornecer as informagdes sobre a composicdo e variagao patrimonial de deter-
minada entidade, bem como o resultado das atividades econdmicas desenvol-
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vidas por ela. As informagdes contdbeis devem mostrar aos seus usuarios, uma
nitida avaliagdo da situagdo patrimonial (econdmica e financeira) da entidade
para a tomada de decisdes (Greco et al., 2007).

A mesma, por se tratar de um ramo do conhecimento que engloba a inte-
racdo com a sociedade, se desenvolve, conforme a sociedade se desenvolve, e
isto ocorre desde o surgimento do método das partidas dobradas, sendo este,
até o presente, fundamental para o desenvolvimento do conhecimento con-
tabil, promovendo maior eficacia aos controles do negécio (Dos Santos et al.,
2020). Assim, é possivel compreender que a contabilidade possui o objetivo de
apresentar os demonstrativos e relatérios condizentes com as demandas dos
usuarios, que devem conter os elementos informativos considerados impor-
tantes para a sua correta tomada de decisao.

Para Das Neves e Viceconti (2003), sao considerados usudarios das
informagdes contabeis as pessoas fisicas ou juridicas que se interessam na
avaliacdo da situagao patrimonial da entidade. Por exemplo, os acionistas de
uma empresa que desejam saber se a mesma esta gerando lucro ou prejuizo;
Institui¢des financeiras, que querem avaliar o patrimonio da empresa para
uma possivel concessao de empréstimo; os administradores, que desejam saber
como se comporta o desenvolvimento das atividades de sua empresa e qual
resultado advindo das mesmas; e o Fisco, que se interessa também pelo resul-
tado da pessoa juridica, para o lancamento dos tributos previstos.

E necessério que se tenha o conhecimento de quem sio esses usudrios e
quais as suas necessidades. Este processo é de extrema importancia para o
trabalho dos contadores e controllers das empresas, que possuem por prer-
rogativa em suas tarefas apresentar informagdes sobre a vida econémica da
organizacdo. Greco et al. (2009, p. 2-5) definem os usuérios das informagdes
contdbeis da seguinte forma, conforme a Tabela 1:

Tabela 1. Usuérios das Informagdes

Usuarios Caracteristicas
Socios, Acionistas e Sdo pessoas interessadas, na rentabilidade e seguranca de
Investidores seus investimentos, e necessitam, por exemplo, das seguintes

informagcoes: qual é a taxa de lucratividade propiciada ao
seu investimento na empresa; a empresa oferece, a médio

e longo prazos, perspectivas de rentabilidade e seguranca
para o investimento; existe alternativa mais adequada para o
investimento.
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Bancos e Financeiras As entidades que emprestam dinheiro desejam as mesmas
informacdes que os sdcios e acionistas, mas com uma analise das
informagdes mais distanciada e aprofundada.

Administradores, Seus interesses atingem um grau mais profundo de anélise e
Diretores e frequéncia, porque esses usudrios sao responsaveis pelas tomadas
Executivos de decisdes que visam, principalmente, ao futuro da empresa.

Mas, para proceder dessa forma, é indispenséavel conhecer o que
aconteceu no passado € 0 que acontece no momento.

Governo E com base em informacdes contébeis, em parte, que o Governo
traga a politica tributaria, além de fonte de arrecadacao de
impostos que fornecem recursos para realizagdo e manutengao
dos servicos publicos.

Pessoas Fisicas O controle das receitas (rendimentos) e despesas é indispensavel
para a declaracdo de ajuste anual do Imposto de Renda.

Fonte: Greco et al. (2009, p. 2-5).

Cada usuario possui particularidades e interesses distintos, que conforme
0s avangos ocorrem, tais interesses também podem vir a ser impactados no que
se refere a utilizacdo de informagdes contabeis para o processo de tomada de
decisdao. Com isso se tornou possivel a geracao de informagdes mais assertiva,
uma vez que, por exemplo, a insercdo de ferramentas tecnoldgicas, permitiu
a substituicao da utilizacdo demasiada de papel por ferramentas tecnoldgicas
que congregam um maior quantitativo de dados e informacdes de maneira
mais real e padronizada, atendendo as demandas de todos os usudrios e suas
particularidades (Bomfim, 2020).

Dias Filho e Nakagawa (2001) destacam que a preocupagdo com a linguagem
contébil tende a aumentar na medida em que o leque de agentes interessados
em informacdes contabeis se amplia, passando a incorporar elementos de carac-
teristicas bem diversificadas em relacdo aos tradicionais. Em todas as areas da
sociedade, pessoas das mais variadas classes necessitam de uma boa prestacao
de informagdes, neste sentido, o contador possui papel fundamental para que
estas informacdes sejam passadas de forma clara e precisa, para que todas as
pessoas interessadas tenham o pleno entendimento em relagdo as mesmas.

Para Stumpf (2011), quando se compreende as necessidades de cada um dos
usudrios, o profissional contdbil ganha um fator norteador para elaboracao e
apresentacdo de qualquer tipo de relatério. A grande maioria dos relatérios
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emitidos sdo para Entidades Governamentais, sendo que a formatacdo para os
mesmos segue um padrao criado pelo préprio Governo.

Ainda segundo Stumpf (2011), os bancos e as Entidades Financeiras solici-
tam as demonstragdes contabeis para que se possa fazer uma andlise se uma
entidade consegue arcar com empréstimos que venham a ser concedidos, entre
outras necessidades que ela venha apresentar. Porém, dentre todos os usudrios
que se interessam pelas informacdes, é correto afirmar que os administradores
sdo os que mais demandam relatérios para tragar o curso que a empresa deve
seguir, corrigir possiveis falhas ou até mesmo como ela esta se portando dentro
de um determinado periodo.

Assim como o processo de tomada de decisdo, bem como os usudrios da
informagao passam por transformagdes devido aos avangos decorrentes das
tecnologias, os proprios relatérios também sdo impactados. Tais impactos
podem ser visualizados a partir da geracdo de relatérios que possibilitam a
gestores e tomadores de decisdo a otimizagao de tempo uma melhor e mais
assertiva tomada de decisdo, principalmente em funcdo de uma maior compe-
titividade no mercado (Amaral et al., 2019; Santos et al., 2020).

Para Marion (2005) o contador deve ser visto como um tradutor de infor-
magoes, sendo capaz de interpreté-las e associa-las ao processo de tomada de
decisdo por parte dos administradores. A fungdo moderna do contador é de
um consultor sobre os negécios da empresa.

O mercado de trabalho para o profissional contabil é um dos mais promisso-
res em decorréncia, principalmente, da exigéncia das empresas em aprimorar
o controle e planejamento de seus negocios. Assim, o profissional contébil
deve agregar as capacidades técnicas com comportamentos éticos, prudentes
e integros (Iudicibus, 1998).

Marion (2003), diz que o profissional contédbil tem o dever de estar sempre
atento as constantes mudancas, buscando informagdes novas e nao se conformar
somente com os conhecimentos adquiridos durante sua formagao académica, e
sim, pensar na educacao como um processo permanente e continuo, que visa a
preparacao para o surgimento de novas oportunidades de realizagdo profissional.
O contador possui diversas atividades em seu &mbito profissional, sendo con-
sideradas como tarefas basicas a produgao e gerenciamento das informagdes
aos usudrios interessados, ndo devendo se limitar apenas a atender as exigén-
cias do fisco (Iudicibus e Marion, 2002).

Segundo Maria-e-Silva e Silva (2017), o avango da tecnologia expde a neces-
sidade do mercado em receber informacdes com mais agilidade e precisdao. Os
computadores, softwares, internet e sites se tornaram ferramentas de extrema
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importancia para a atuagao dos profissionais de contabilidade no mundo dos
negocios, e consequentemente no préprio mundo contabil, o qual também
sofre os impactos da globalizacao digital.

Com o uso das novas tecnologias, a contabilidade vem ganhando destaque
como um importante instrumento capaz de gerar informagdes essenciais para
a administracdo das entidades. “A informacao contabil estruturada, fidedigna,
tempestiva e completa pode ser a diferenca entre o sucesso e o fracasso da
organizacao” (Iudicibus et al., 2009 p. 13).

Devido a todas essas mudancas ocorridas no setor contabil com o uso da
tecnologia da informacdo, o profissional contabil vem assumindo um novo
papel dentro das empresas, cada vez mais envolvido com o sistema decisorio
das organizagdes, deixando de exercer a simples atividade de escrituragdo con-
tabil e se tornado um gerente do sistema de informacdo contdbil da empresa
(Marion, 2007).

Assim, é necessario que se entenda o conceito de tecnologia da informacao
e o seu papel dentro das rotinas de um negdcio, seus desafios e de que forma
ela pode ser utilizada para aprimorar os servigos, sabendo que é um recurso
que veio para ficar e que esta se tornando a cada dia mais indispensavel para
0 bom funcionamento dos servigos contabeis.

2.2 Tecnologia da Informacao na area contabil

A tecnologia da informacao abrange todos os servicos e atividades realizados
na sociedade pelos recursos da tecnologia e da informaética. De Oliveira e Mali-
nowski (2017) diz que as mesmas estdo ligadas a praticamente todas as areas
da sociedade, podendo ser definidas como todo o grupo tecnolégico disponivel
as entidades para por em prética seus sistemas de informacao.

Com isso, se torna importante que sejam desenvolvidos meios, financeiros e
operacionais, das organizac¢des se adaptarem a essa nova realidade, para assim
promover o desenvolvimento da prépria contabilidade enquanto atuante em
um ambiente digital (Andrade e Mehlecke, 2020), uma vez que, considerando
o ambiente atual de atuacdo, a Contabilidade tem cada vez mais se tornado um
instrumento basilar para a gestdao organizacional, sendo que o desafio maior é
se preparar para assumir esse papel (Breda, 2019).

Para Marakas e O“Brien (2013) a tecnologia da informacao possui um papel
de extrema importancia na reengenharia de processos de negoécio. A veloci-
dade e as capacidades de processar informagdo junto com a conectividade dos
computadores e das tecnologias de internet podem aumentar substancialmente
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a eficiéncia dos processos empresariais, assim como as comunicagdes e cola-
boragdes entre as pessoas responsaveis por sua operacao e seu gerenciamento.

A tecnologia estd a cada dia mais indispenséavel a contabilidade. Sasso et
al. (2011) afirmam que a profissao contabil evoluiu de técnicas manuais para
servicos totalmente automatizados, onde o profissional da contabilidade tem
que se especializar também na tecnologia da informacdo para se manter no
mercado de trabalho.

Isso faz com que a contabilidade, bem como seus profissionais assumam,
cada vez mais, um papel relevante no gerenciamento de informagdes que
visem uma relagdo entre profissional e empresa de modo mais préoximo e
forma mais consultiva, uma vez que os servigos prestados se tornam, a partir
do desenvolvimento proporcionado pelo aparato tecnolégico, mais eficiente e
seguros (Moreira, 2021).

O impacto que a era digital estd provocando, especialmente na contabilidade,
bem como na forma de atuacao dos profissionais, envolve melhorias na produti-
vidade, agilidade e eficiéncia no processo de trabalho. A partir disso, os sistemas,
programas e tabelas também mudaram, passando de um processo mecénico e
manual, para algo eletronico, digital e virtual (Dos Santos e Konzen, 2020).

Segundo Corazzim (2017), a tecnologia da Informacao traz mais facilidade
e agilidade nas rotinas de trabalho da sociedade e, levando para o lado do pro-
fissional contdbil, ndo é diferente. Uma das evolugdes proporcionadas pela TI
que teve muita relevancia na area contabil foi a criacdo de sistemas contabeis
que buscou aperfeicoar o trabalho do contador, ja que a maioria dos servigos
executados eram feitos de forma manual. Atualmente, através de cliques, con-
segue-se obter diversas informagdes sobre a satide financeira das empresas. A
Unica coisa que ¢é exigida dos profissionais é saber parametrizar e principal-
mente analisar as informacdes para poder atender as expectativas dos clientes.

Corroborando, Soares (2021) evidencia que com o surgimento da era digital
o processo de prestacao e servigos foram modernizados fazendo com que os
profissionais tivessem que se adaptar as novas rotinas e realidades. Conforme
apresentado anteriormente, um exemplo se deu a partir da prépria escritu-
racdo contébil-fiscal que, no contexto moderno passou a ser digital.

A Tecnologia da informacao é aplicada na contabilidade como ferramenta
do gerenciamento de informagdes, como por exemplo, para prever a receita
e atividade comercial, identificar melhores fontes e uso de fundos, gerencia-
mento de caixa e outros recursos financeiros, pois entende-se que o valor da
informacdo é o modo de auxiliarem na tomada de decisdo para alcancar as
metas da empresa (Pereira, 2013).
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Martins et al. (2012), argumentam que o mercado contébil estd em uma
grande evolucdo. A era digital trouxe a tecnologia da informacdo, transfor-
mando a forma de atuagdo do profissional contédbil e sua postura perante o
processo decisério, atuando agora como o gerenciador de informagdes.

Ainda segundo Martins et al. (2012), um dos reflexos do desenvolvimento
tecnolégico na Contabilidade pode ser visto no aumento do grau de automagao.
Tarefas que eram anteriormente realizadas por processos manuais, ja estdo sendo
desenvolvidas dentro de softwares especificos, diminuindo o fluxo de papéis e
documentos na empresa, um exemplo disso, sdo as rotinas mais frequentes que
passaram a ser realizadas dentro dos sistemas, como é o caso de: lancamentos
de débito e créditos, escrituracdo de livros fiscais, balancetes mensais, Balanco
Patrimonial, Demonstracao do Resultado do Exercicio, entre outros.

Breda (2019), diz que a combinagdo de toda essa tecnologia permite acesso
imediato a uma variedade de informacoes, pessoas, servicos e lugares, ou seja,
é possivel obter uma comunicagdo mais rapida, possibilitando uma maior
facilidade na resolugao de problemas relacionados a trabalhos repetitivos e,
aumentando a probabilidade de acertos e diminuindo a ocorréncia de erros,
proporcionando assim, que os relatérios tenham uma maior precisao.

Com o avango da tecnologia, surge em 2001 o SPED (Sistema Publico de
Escrituracao Digital). Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (s.f.), o
SPED “trata-se de uma solucao tecnolégica que oficializa os arquivos digitais
das escrituracdes fiscal e contabil dos sistemas empresariais dentro de um
formato especifico e padronizado”. Deste modo, o SPED é um software disponi-
bilizado pela Receita Federal para todas as empresas com o objetivo de receber
todas as informagdes contédbeis, previdencidrias e fiscais.

Isto ndo ocorreu sem que alguns desafios tivessem que ser superados, como
por exemplo, a constante evolugao da legislacdo e suas maltiplas interpreta-
¢des que contribuem para a dificuldade de orientagdo aos empresarios/ clientes
sobre as mudancas necessarias. Ainda, de acordo com os autores, mesmo com
os desafios identificados, o processo de surgimento e implementacao do SPED,
causou mudangas significativas na contabilidade do Brasil, fazendo com que
os profissionais tivessem que buscar meios de se adaptarem a nova realidade
e assim se manterem competitivos no mercado (Braga, 2020).

Segundo Maria e Silva e Silva (2017), o SPED é dividido inicialmente em trés
grandes subprojetos: a Nota Fiscal Eletronica (NF-e), que tem a finalidade de
documentar uma operacdo de circulacdo de mercadorias ou de prestagao de
servigos para fins fiscais; a Escrituracao Fiscal Digital (EFD), formada pelo con-
junto de documentos fiscais de escrituracao, como os registros de apuracao de
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impostos referentes as operagdes e prestagdes praticadas pelos contribuintes; e
Escrituragdo Contabil Digital (ECD), que é escrituracao em formato digital dos
livros Diarios e Razdo e do livro balancetes, balancos e fichas de lancamento
comprobatérias dos assentamentos neles transcritos.

Entende-se que o SPED trouxe muitas solucdes tecnologicas para a drea da
contabilidade. Coutinho et al. (2013), destaca que o avango tecnolégico glo-
bal inserido pelo SPED ndo sera temporario, mas sim, definitivo e constante.
Assim, a contabilidade passard a trabalhar com menos papéis guardados em
armarios e mais arquivos digitais disponibilizado em tempo real as vérias
esferas fiscalizadoras e governamentais.

Em relacdo a nota fiscal eletronica, a Receita Federal define como um docu-
mento de existéncia exclusivamente digital, produzido e armazenado eletro-
nicamente, tendo como finalidade documentar, para fins fiscais, uma operacao
de circulacao de mercadorias ou uma prestagdo de servicos (NFS-e). Segundo o
Ministério da Fazenda, o Projeto NF-e visa a implantacao de um modelo nacio-
nal de documento fiscal eletronico que venha substituir a sistemaética atual de
emissdo do documento fiscal em papel, com validade juridica garantida pela
assinatura digital do remetente, simplificando as obrigagdes acessorias dos
contribuintes. A NF-e também possibilita o acompanhamento em tempo real
das operagdes e o cruzamento de informacdes de forma eletronica entre as
administracdes tributdrias de maneira mais rédpida.

Mesmo que ainda existam mecanismos voltados a aparato burocrético esta-
tal, pode-se dizer que com o desenvolvimento de novas formas de atuacao,
a Contabilidade deixou, de certo modo, de ser um instrumento meramente
operacional burocratico, para tornar-se um instrumento da gestao estratégica
organizacional, o que, por sua vez, proporcionou uma maior valoriza¢do da
profissao (Silva et al., 2020).

Gragas ao desenvolvimento acelerado da tecnologia, a gestdo contabil e
fiscal das entidades se aprimorou. Em 2015, no Brasil, surge a contabilidade
digital ou a contabilidade online. Oliveira et al. (2018, p. 37) diz que a “contabi-
lidade digital ¢ um modelo de negdécio para prestagdo de servigos via internet,
que se propde utilizar a tecnologia da informacao para organizar a escritu-
racao e a demonstracdo, facilitando o trabalho do profissional contabil”. Com
a internet e a crescente automacao dos servicos, é possivel que esse estilo de
contabilidade agilize os atendimentos, otimize os processos facilitando a comu-
nicagado nos escritérios contabeis.

Oliveira et. al. (2018), também reforcam que com essa modalidade, as infor-
macoes contdbeis passaram a chegar no fisco com mais agilidade e bem mais
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organizadas, com isso, fraudes e sonegacdes se tornaram raras. Além disso, os
escritérios de contabilidade ganharam vantagens no atendimento a seus clien-
tes por causa do acesso direto as informagdes solicitadas. Assim, o tempo gasto
anteriormente com burocracia pode ser investido na parte de gestdo dos clientes.

E neste cenario que também surgem diversas ferramentas, tais como a cha-
mada contabilidade na nuvem, que se originou da computacdo na nuvem ou
cloud computing. Ruschel et al. (2010, p. 1) diz que a “computacdo em nuvem
¢ uma tendéncia recente de tecnologia que tem por objetivo proporcionar ser-
vicos de tecnologia da informagao sob demanda com pagamento baseado no
uso”. Esse tipo de tecnologia possibilita que as empresas tenham uma maior
independéncia para alcancar suas metas.

Ruschel et al. (2010, p. 1) acrescentam que a “computacdo em nuvem pretende
ser global e prover servicos para todos, desde o usudrio final que hospeda seus
documentos pessoais na Internet até empresas que terceirizam toda a parte de TI
para outras empresas.” Assim, a contabilidade na nuvem veio para auxiliar os
escritorios oferecendo seguranca, flexibilidade e a reducao nos custos dos servigos.

Todas essas transformacdes fazem com que a Contabilidade e seus profis-
sionais sejam as mais impactadas (Xavier et al., 2020), afetando a rotina pro-
fissional a partir da adogao de ferramentas que facilitam o desenvolvimento
dos processos e otimizam a gera¢do de informacdes para uma melhor tomada
de decisdo (De Souza e Gasparetto, 2018).

Isso se dar pela possibilidade de o profissional possuir todas as informacdes
necessdrias dos negécios dos clientes em tempo real, facilitada, por exemplo,
por outra forma de atuacdo denominada de contabilidade online, onde neste
caso, é o proprio cliente que fornece as informacdes a partir de um sistema
automatizado (Andrade e Mehlecke, 2020).

Alguns estudos anteriores mostram que os contadores e os escritorios de
contabilidade vém se adaptando as novas tecnologias, e inserindo cada vez
mais essas ferramentas em sua rotina de trabalho.

A pesquisa de De Oliveira e Ronkoski (2015), verificou através de pesquisa
documental e de levantamento os principais aspectos que a TI promoveu na con-
tabilidade, em que profissionais do setor contédbil avaliaram os beneficios gerados
pelo avanco tecnolégico como totalmente influentes para o desenvolvimento de
suas atividades. Se confirmou que a inovagdo tecnolégica ampliou a integragao
entre escritorios e clientes, que a T1 traz necessidades de melhoria continua no que
refere a qualidade da prestacao dos servicos contédbeis e que a TI é essencial para
o desempenho das fungdes, automatizando tarefas que demandam tempo e mao
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de obra, reduzindo custos. Alguns estudos anteriores contribuiram nas reflexdes
postas anteriormente. Os mesmos estdo dispostos na Tabela 2.

Desse modo, levando em consideragao os aspectos mencionados, os avangos
da tecnologia fizeram com que os sistemas e aplicagdes contabeis passassem
por uma evolugdo, com isso a prestacdo dos servicos contabeis ganhou grande
agilidade, sendo feita agora em computadores e digitadas com muito mais faci-

lidade e agilidade para apresentacao de valores, relatérios, pareceres e anélises
(Gera et al., 2013).

Tabela 2. Estudos anteriores ordenados por fecha de publicacao ascendente

Titulo do Autor/es Objetivo Principais resultados
Estudo (ano)
O contador e Oliveira e Verificar, com Todos os escritérios e
a tecnologia Souza base na opinido profissionais contdbeis que
da informacao (2016) dos profissionais responderam ao questiondrio
aplicada a contdbeis do (100%), utilizam algum tipo
escrituracao municipio de de software contabil, e que em
contébil. Tangara da Serra, 44,74% deles mais de 70% dos
os impactos da clientes ja utilizam algum tipo
tecnologia da de escrituracao digital.
informacéao aplicada
a escrituracao
contabil na atuagdo
dos contadores.
A importancia ~ Souza Analisar e Os profissionais consideram
da tecnologia (2020) identificar a bastante satisfatério o uso

da informacao
Nos servigos
contébeis e
seus impactos.

contribuic¢do da
Tecnologia da
Informacéo nos
servigos contabeis,
bem como saber
quais impactos nas
organizagoes.

da TI nos servigos, pois a
agilidade dos processos
melhorou, a eficiéncia do
ramo contabil se destaca com
a qualidade dos servigos dos
profissionais, bem como os
escritérios desenvolveram
uma nova forma de exercer as
atividades, onde os processos
sdo mais faceis de serem
realizados.
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Titulo do Autor/es Objetivo Principais resultados
Estudo (ano)
Contabilidade Pinto e Verificar os efeitos Os escritdrios estao investindo
4.0 e o reflexo Cunha das tecnologias em tecnologias, que propiciou
na prestacao (2021) de informacao aumento nos lucros, assim
de servigos na rotina laboral como aumento de clientes,
contéabeis na de escritorios de evidenciou-se ainda, melhor
cidade de Joao contabilidade, relacionamento destes,
Pessoa destacando assim, sobretudo na comunicagdo
o novo perfil do com 0s escritérios.
contador frente ao
mundo cada vez
mais voltado para a
Contabilidade 4.0.
Contanilidade Pinheiro e Identificar os Observou que dentre as
4.0 e o reflexo Cruz reflexos ocasionados  ferramentas de automacao
na prestacao (2022) pela Contabilidade mais utilizadas nos escritérios
de servigos 4.0 na prestacdo de contébeis da cidade de Joao
contabeis na servigos contabeis Pessoa, as trés primeiras sao
cidade de Joao na cidade de Jodo certificacdo digital (94,4%),
Pessoa Pessoa. gestdo de folha de pagamento
(72,2%) e armazenamento
em nuvem (58,3%). O uso
de sistemas de gestao (ERP)
aparece com 30,6% da
amostra.
Utilizagao de Schapoo e Analisar a Observou-se que a tecnologia,
tecnologia na Martins percepgao de de maneira geral, esta a
contabilidade: (2022) profissionais disposicdo do profissional
uma contédbeis do Estado contabil para a melhoria da
percepgao de de Santa Catarina profissao, gerando beneficios
profissionais acerca da utilizagao e vantagens como agilidade,
contéabeis do de tecnologia na padronizacao, confiabilidade
Estado de contabilidade. e seguranca das informacoes,

Santa Catarina

por exemplo. Assim, este
profissional tende a apresentar
maior agilidade para os
usuérios da informagado, com
a otimizacao de tempo na
operacionalizacao do servico
prestado.

Fonte: elaboragdo propria.
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A pouco atras, conforme os avancos tecnolégicos iam surgindo, se debatia
acerca do futuro da contabilidade e qual seria o seu papel dentro das entida-
des (Silva et al., 2020). Neste contexto, Braga (2020) reflete que as tecnologias
modificaram e irdo modificar ainda, algumas estruturas de trabalho automa-
tizando atividades repetitivas e mecanicas, forcando uma adaptagao que afe-
tava diretamente a mao de obra das empresas, reduzindo o seu quantitativo
e definindo novos processos produtivos, mais rapidos e melhores. Essa nova
configuragdo imp0s a necessidade de capacitacdo dos profissionais, como um
modo de continuar ativos no mercado.

3. Procedimentos metodolégicos

Com relacdo ao problema, a pesquisa possuiu abordagem quantitativa e qualita-
tiva, uma vez que buscou identificar a percepcao dos contadores do cariri ociden-
tal paraibano quanto ao uso da tecnologia da informagao nos servigos contabeis.

Para Mussi et al. (2019), a abordagem quantitativa possui énfase na anélise
a partir do exame dos componentes separadamente, enquanto que na qualita-
tiva o que se busca é a compreensao dos significados de uma experiéncia dos
participantes.

Esta pesquisa visou ndo somente analisar cada componente de forma indi-
vidualizada, mas também buscou compreender a percep¢ao de cada caso, uma
vez que, dada as diferengas sociodemograficas, os participantes poderiam
apresentar visdes distintas em relacdo ao objetivo proposto, o que geraria um
ganho informacional.

Amado e Ferreira (2013), definem que a abordagem qualitativa é um dos
processos fundamentais de comunicagdo e de interagdo humana, permitindo
que o pesquisador possa coletar ndo apenas as informagdes, mas também as
reflexdes que os sujeitos fazem sobre elas.

Quanto aos procedimentos, este estudo se caracteriza como estudo de casos
maltiplos, uma vez que busca captar a percepgao de profissionais contdbeis
pertencentes a diversos municipios da regido do Cariri Ocidental da Paraiba.
Para Yin (2018), este método se torna relevante e eficaz por abordar temaéticas
atuais com profundidade no contexto real de atuacao.

A coleta de dados se deu por meio de aplicagdo de questiondrio (adaptado)
do estudo de Oliveira e Souza (2016). O questionario possui 24 questdes distri-
buidas em trés grupos: caracterizacao do perfil dos profissionais e escritérios
de contabilidade, uso da tecnologia da informagdo na prestacdo dos servicos
e influéncia da tecnologia da informacao. As questdes foram elaboradas em
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forma de questionario semiestruturado (abertas e fechadas) pois, em alguns
casos, foi colocada a possibilidade de o respondente nao marcar nenhuma das
opgcoes indicadas e adicionar uma nova opc¢ao de resposta.

O questionario foi aplicado mediante envio por whatsapp aos contadores da
regido (grupo dos contadores da regido), no formato google forms, que engloba ao
todo 17 (dezessete) municipios, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tisticas (IBGE, 2023) sendo eles: Amparo, Assuncao, Camalati, Congo, Coxixola,
Livramento, Monteiro, Ouro Velho, Parari, Prata, Sdo Jodo do Tigre, Sao José dos
Cordeiros, Sdo Sebastiao do Umbuzeiro, Serra Branca, Sumé, Taperod e Zabelé.

O envio, ocorreu no periodo de 28 de margo de 2023 a 12 de abril do mesmo
ano. O recorte temporal se deu em fungdo do pouco tempo para concluir o
trabalho de conclusao de curso, do qual deriva esta pesquisa, e ndo possui
nenhum critério técnico. Obteve-se como resposta 15 questiondrios.

A escolha destes profissionais atuantes nos municipios do Cariri Ocidental
se deu devido a considerdvel quantidade de profissionais na regiao, em virtude
da oferta do curso de bacharel em contabilidade oferecido pela Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB) no campus de Monteiro, pelo interesse em poder
contribuir com pesquisas regionais com a geragao de conhecimento cientifico.
Outra justificativa se deu em virtude de os profissionais atuarem em pequenos
centros populacionais, conforme evidenciado na Tabela 3, o que traria maior
riqueza de dados ao abordar uma regiao de pequeno porte.

Para fins de anélise dos dados, no que se refere a parte quantitativa, foram
utilizadas as medidas provenientes da estatistica descritiva (frequéncias e
médias) de modo que um panorama da regido fosse feito e assim se pudesse
compreender as minucias de cada caso identificado. Para a parte qualitativa
a mesma se deu mediante analise de contetido simplificada, cuja finalidade
foi apresentar a percepgao do respondente frente a um determinado ponto do
instrumento referente ao processo de transformagao da contabilidade propor-
cionada pelos avancos tecnolégicos

Tabela 3. Municipios do Cariri Ocidental Paraibano e ntimero de habitantes

Municipio N° de habitantes Municipio N° de habitantes
Amparo 2.238 Prata 4.209
Assuncao 3.990 S&o Jodo do Tigre 4422
Camalat 6.013 Sado José dos Cordeiros  3.628
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Congo 4.786 S. S. do Umbuzeiro 3.489
Coxixola 1.921 Serra Branca 13.699
Livramento 7.256 Sumé 16.966
Monteiro 33.222 Taperoé 15.376
Ouro Velho 2.239 Zabelé 2.240
Parari 1.771 - -

Fonte: IBGE (2023).

4. Analise e discussdo dos resultados

4.1 Caracterizacao do perfil dos profissionais e escritorios de
contabilidade

Nesta secdo se buscou, através das técnicas da estatistica descritiva apersentar
um panorama dos casos estudados. A Tabela 4, demonstra uma sintese de cada
uma das principais varidveis socio demograficas com sua subsequente analise.

O que se pode perceber em relagdo as informacdes contantes na Tabela 4 é
que os casos em analise possuem pro caracteristica serem, majoritariamente,
pertencentes ao grupo de profissionais com relativa experiéncia pratica. O
tempo de atuagdo pode ser justificado pelo tempo de formacao oriundos da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) Campus VI, uma vez que, conforme
apresentado na parte de procedimentos metodolégicos, a mesma tem pouco
tempo de atuacdo na reagido, e os profissionais em sua maioria, obtiveram sua
formacdo nela a partir do ano de 2010.

Mesmo havendo, ainda, profissionais com nivel técnico, a regido e os casos
em si sdo formados pro profissionais com pelo menos o nivel de bacharelado
em Ciéncias Contébeis, onde parte destes, também buscaram qualificacdes com
cursos de pds graduagdo em nivel de especializacao.

Outra particularidade dos casos analisados, é que 0s mesmos prestam servigos
em empresas contdbeis estabelecidas, sendo esta a caracteristica dos egressos do
curso de Ciéncias Contabeis da regido, uma vez que este uma das primeiras for-
mas de acesso ao mercado de trabalho. Observou-se também, que os profissionais
com mais tempo de atuagao, sdo os que possuem o comando do escritério.
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Tabela 4. Caracteristicas sociodemograficas dos casos

Variaveis Escala Frequencia (%)
Até 05 anos 33
De 06 a 10 anos 53

;l:eri};?:lje atuacao no De 11 a 15 anos 7
De 16 a 20 anos 0
Acima de 21 anos 7
Técnico em Contabilidade 7
Bacharel 53
Especializacao 33

Formagao profissional Mestrado 7
Doutorado 0
P6s Doutorado 0
Dono do escritério 20
Funcionério do escritério 67

Formas de prestacao dos

servigos Prestador de servigos 13
Funcionério de empresas 0

Fonte: elaboragao propria.

Ainda em relagdo as formas de atuacdo, pode-se inferir que, com excessao dos

20% de entrevistados que atuam como donos de empresas contdbeis, os demais

casos analisados possuem por caracteristica atuarem como pessoa fisica, seja
como funciondrio de alguma empresa contébil estabelecida ou como auténomo.

Tendo perpassado os aspectos caracteristicos referentes ao perfil de cada

profissional, na Tabela 5, sdo apresentadas algumas particularidades inerentes
ao perfil das organizacdes contabeis na regido.
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Tabela 5. Perfil das organiza¢des contabeis

Variaveis Escala Frequencia (%)
Nao possui 33
De 01 a 05 67
Nuamero de funcionérios De 06 a10 0
Dellal5 0
Acima de 15 0
Servicos 87
Comércio 87
Industria 7
Segmento de atuacdo dos clientes
Terceiro Setor 33
Setor financeiro 13
Cartorios e setor pablico 7
Contébil 80
Fiscal 87
Departamento pessoal 80
Servicos contdbeis prestados Assessoria e consultoria 67
Pericia contabil 7
Auditoria 0
Setor publico 20

Fonte: elaboragdo proépria.

Com relacdo ao perfil das organizacdes contdbeis, principalmente em ter-
mos de tamanho, a Tabela 5 evidencia que se tratam de pequenas empresas de
prestagdo de servigos contdbeis, uma vez que possuem um nimero pequeno
de funcionarios vinculados as mesmas.

No que se refere as varidveis segmento de atuac¢do dos clientes e servigos
prestados pelos escritérios, ha de se atentar para a particularidade de que
nelas, cada respondente poderia escolher mais de uma alternativa. Por exem-
plo, um mesmo respondente poderia ter em sua carteira clientes tanto oriundos
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do comércio, quanto oriundos do setor de servicos, industrias, dentre outros,
e oferecer servicos diversos também, tais como folha, fiscal, contabil.

Logo a interpretacdo que se deve ter destas duas varidveis é que as orga-
nizacdes pertencentes a regido em andlise, possuem clientes diversificados,
sendo, majoritariamente, oriundos dos setores de servigos e comércio, onde a
estes sao prestados os servicos de maneira mais proeminente vinculados ao
setor contébil, fiscal e departamento pessoal. Quando se trata da particulari-
dade de assessoria e consultoria, esta se refere a acompanhamentos diversos
feitos pelas organizacdes a clientes diversos e suas necessidades, tais como:
declaragdes, certiddes e Microempreendedores Individuais (MEI), sendo este
altimo um cliente esporédico.

Ja buscando fazer uma ligacdo aos aspectos tecnolégicos, foi questionado
acerca dos tipos de softwares mais utilizados pelos profissionais e organizacoes
contabeis da regido. O resultado é apresentado na Figura 1.

Figura 1. Software utilizado na presta¢ao dos servicos

7%

B Alterdata

H Fortes

7 39% H Netspeed
Pacote office

B Chrome

7%

7% B Emissor sebrae

H Dominios

130/0 130/0 [ | Elmar

Fonte: elaboracao prépria.

A respectiva Figura 1 pode ser considerado de interpretacdo intuitiva, uma
vez que cada organizacao possui pelo menos um sistema eletronico de geracao
de dados e informagdes para a tomada de decisdo. Mas cabem alguma uma
consideragdo para o percentual unificado de 28% os casos em que nao hé a uti-
lizacao de uma ferramenta eletronica propria da Contabilidade e sim utilizadas
como auxiliares para controles diversos.
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Ap6s a anélise desta primeira secdo, foi possivel observar que a grande
maioria dos respondentes ndo possuem outra formacdo além da graduacao.
Observou-se também que, os setores de comércio e prestacdo de servigos sao
os principais aliados dos profissionais, representando, ambos, 87% dos clientes
que recorrem a estes profissionais. Ressalta-se ainda que os servigos de audito-
ria e pericia contabil sdo os menos ofertados por estes profissionais, justificado
pela regido ser constituida de pequenos municipios e pequenas empresas.

4.2. Uso da tecnologia da informacao na prestacao dos servigos
contabeis

Tomando por base aspectos caracteristicos de utilizacao de ferramentas tecno-
l6gicas apresentadas na Figura 1, os respondentes foram questionados acerca
da importancia de utilizacdo, especificamente, daquelas que necessariamente,
por mais digital que seja, ndo se configuram com sistemas tecnolégicos (Office,
Chrome, etc). Para estes, mesmo que existam outras ferramentas, estas ainda
possuem grande importancia (67 %), sendo, ainda, utilizadas para geracao de
informacdes dentro das organizacoes.

A pesquisa de Oliveira e Souza (2016), apresentou resultados semelhantes,
onde 55% dos pesquisados afirmaram que as ferramentas citadas sdo muito
importantes para a prestacdo de seus servigos, equanto 21% consideram razoa-
velmente importantes, demonstrando assim que as planilhas eletronicas e
editores de texto representam um grande papel nas rotinas dos profissionais
contdbeis, mesmo diante das transformacdes tecnoldgicas.

Ao serem questionados a respeito das ferramentas de automacao utilizadas
pelos mesmos, a certificagdo digital aparece com 100% das respostas, levando
em consideragdo que cada respondente poderia selecionar mais de uma afir-
mativa. A porcentagem da certificacdo digital pode ser explicada pelo fato da
ferramenta ser obrigatoria na entrega de diversas demandas fiscais, devido ao
fato da mesma proporcionar seguranca e agilidade para os processos.

Quando indagados acerca da utilizacdo de ferramentas tecnolégicas no
desenvolvimento de suas atividades, foi constatada uma série de recursos
utilizados pelos respondentes com predominancia da certificacdo digital e
possibilidade de obtencao de arquivos digitais de notas fiscais diminuindo a
necessidade de se ter notas fisicas para a prestagao de servicos.

Em sintese, o que se demonstra é que com o advento das diversas Tecno-
logias de Informagdo e Comunicagdo, muitas ferramentas foram sendo des-
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envolvidas de modo a facilitar e otimizar a prestacdo de servicos, destaque
para a assinatura eletronica advinda das certificagdes digitais, bem como da
possibilidade de obtencao de arquivos digitais de notas fiscais, fazendo com
que a necessidade de notas em papel, bem como seu acumulo nas organizacoes
caissem ou até mesmo deixassem de existir.

Os resultados se assemelham com os da pesquisa de Pinheiro e Cruz (2022),
onde se observou que dentre as ferramentas de automacao mais utilizadas
pelos profissionais questionados, a certificacdo digital aparece em primeiro
lugar (94,4%), enquanto o uso de sistemas de gestao (ERP) aparece em ultimo
com 30,6 % da amostra.

Em tudo isso, ha de se analisar o impacto a partir de diversos outros paradig-
mas. Os mesmos sdo apresentados, onde ja se infere o nivel de transformacao
que as ferramentas tecnoldgicas proporcionaram as organiza¢des contabeis. Os
principais beneficios podem ser melhor evidenciados pela agilidade nas entregas
e a geracao de relatorios mais precisos foram os beneficios mais citados, com 80%
de participacdo nas respostas dos casos. O aprimoramento da visdo estratégica
do negocio aparece com 60%, enquanto a melhoria do controle patrimonial e a
reducao de custos aparecem com 30% cada uma. Estes percentuais sao justifica-
dos pelos mesmos motivos apresentados na Tabela 4, onde foi colocada a possibi-
lidade de serem escolhidas mais de uma alternativa, e onde estas, isoladamente,
podem alcancar o percentual méximo de 100%. Ou seja, no panorama geral, para
a maioria dos respondentes (80%) a agilidade foi o elemento mais impactado.

A respeito da agilidade nas entregas, os resultados se assemelham ao da
pesquisa de Pinheiro e Cruz (2022), onde 77% dos respondentes entendem que
a maior vantagem da automacao esta relacionada com a agilidade na conclusao
dos processos.

Com relagdo a NF-e, que possui a caracteristica de sua escala permitir a
escolha de mais de uma opgao, pode-se inferir que os casos em anélise enten-
dem que em 87% dos casos o processo de manuten¢do e armazenamento dos
casos é o fator primordial de desenvolvimento a partir da insercdo de ferra-
mentas tecnolégicas. Neste caso, presume-se que a escolha desta afirmativa se
dé ao fato de que as NF-e podem ser armazenadas de forma segura nos bancos
de dados digitais e nos sistemas de nuvem, evitando a perca e deterioracao
destes documentos causadas pela forma impressa.

A validade juridica também foi citada por 67% dos respondentes, devido
ao fato de proporcionar, por meio de certificagao digital, a simplificacao das
obrigacdes acessorias dos contribuintes. A Integracdo aos sistemas do governo
e softwares de gestdo empresarial também vem com 67% das respostas. A
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porcentagem pode ser explicada devido ao fato de a automatizagdo dos pro-
cessos enrijecer o cumprimento dos prazos e reduzir a ocorréncia de erros no
preenchimento dos documentos, evitando divergéncias entre as informagdes
internas do negdcio e as constantes nos bancos de dados ptublicos.

Por fim e ainda considerando aspectos da NF-e, a Padronizacdao dos rela-
cionamentos de envio entre as empresas aparece com 53%, devido ao entendi-
mento que se trata de uma solucado tecnolégica que trouxe uma padronizagao
dos arquivos digitais das escrituragdes fiscal dos sistemas empresariais dentro
de um formato especifico. Demais especificidades somam 20% em relacdo ao
entendimento de que exista uma melhoria com base na adogdo da mesma no
processo de atuacao das organizacoes.

Segundo Breda (2019) a contabilidade vive as transformagdes da era digital
e cabe aos profissionais que estdo no mercado se adaptarem a esta nova rea-
lidade para que possam desempenhar da melhor forma possivel a prestagao
dos servigos, fazendo face aos novos desafios advindos da nova era digital e
suas ferramenta.

Tais ferramentas envolve ERP’s mais tradicionais, bem como ferramentas
mais modernas, a exemplo da cloud computing, onde os respondentes foram
indagados a respeito da utilizagdo aplicada a contabilidade. A Figura 2 apre-
senta o panorama.

De maneira geral existe o conhecimento da ferramenta, mas a utilizagao
ainda é considerada aquém do necessario para que se possa inferir que esta
ferramenta possa trazer algum beneficio ou ndo a prestacao dos servigos, uma
vez que apenas 20% alegaram conhecer e utilizar.

Para Ruschel et al. (2010) a computagdo em nuvem é uma tendéncia recente
da tecnologia onde seu objetivo é proporcionar servigos de tecnologia da infor-
macao sob demanda com pagamento baseado no uso. Este novo tipo de tecnolo-
gia possibilita as empresas uma maior independéncia no alcance de suas metas.

Entre aqueles que responderam que utilizam a ferramenta no cotidiano, em
100% dos casos, a reducado de custos e a seguranga dos dados foram apontados
como sendo os fatores proeminentes de otimizacdo das a¢des, uma vez que o
aspecto de guarda documental, nesse contexto passa do fisico para o virtual,
se tornando de certo modo protegidos de quaisquer eventualidades.
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Figura 2. Sistema de computagdo em nuvem (cloud computing) na contabilidade?
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Fonte: elaboragdo propria.

Em relagdo a varidvel escrituracdo digital, especialmente em um contexto de
utilizacdo por parte dos clientes, a Tabela 6 apresenta o panorama identificado
nos casos analisados, e em seguida se tem as andlises.

Tabela 6. Percentual de clientes que utilizam algum tipo de escrituracao digital

Variavel Escala Frequencia (%)

Até 10% 13

De11% a 20% 0
De 21% a 30% 0
De 31% a 40% 0
Utilizacdo de escrituragao De 41% a 50% 7
digital pelos clientes De 51% a 60% 7
De 61% a 70% 7
De 71% a 80% 0
De 81% a 90% 26
De 91% a 100% 40

Fonte: elaboracao prépria.

Majoritariamente pode-se inferir que existe um quantitativo significativo de
empresas clientes das organizac¢des contdbeis que fazem uso de alguma ferra-
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menta tecnolégica, o que sugere que ndo somente os profissionais e empresas
contabeis estdo sendo impelidos a mudarem sua forma de gerenciamento, mas
também os empresarios de forma geral.

Segundo Borges e Miranda (2011), a principal e maior das transformagdes
trazidas pela TI foi a criagdo do Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED),
proporcionando melhorias na operacionalizagao dos servicos e no atendimento
aos clientes.

Um dado interessante obtido pelo estudo, é que mesmo existindo um pro-
cesso de transformacado que pode ser identificado no ambiente de atuagado de
profissionais e empresas contabeis, a partir do surgimento e implementagao
do SPED, quando questionados se é possivel dizer que houve reducdo nos
custos, 80% ainda tem dificuldade de apontar de maneira cabal essa redugao.
Esse resultado ndo é muito diferente do apresentado pela pesquisa de Oli-
veira e Souza (2016), que embora o SPED ja estivesse em pleno funcionamento
na época, cerca de 63% dos entrevistados disseram que nao houve nenhuma
reducdo de custos com a sua utilizagdo.

Considerando os 20% que afirmaram que houve reducdo de custos, foi per-
guntado de que forma o SPED ajudou na redugao dos mesmos, as respostas,
de forma genérica, foram as seguintes: “As informagdes sdo prestadas online,
0 que proporciona maior agilidade e menos custos com papel, principalmente,

.,

e com energia e manutencao de impressoras”; “Na otimizagao do tempo uti-
lizado para a entrega das declaragdes digitais”; “Houve reducao”. Percebe-se
que a agilidade na prestacao dos servicos, a redugdo dos custos com a dimi-
nuicdo do uso do papel e gastos com impressao, assim como a otimizagao
do tempo foram as principais diminui¢des de custos pelo SPED, segundo os
profissionais.

Em relacdo as dificuldades encontradas no processo de adaptacdo a escri-
turacdo digital, segue o panorama da Figura 3.

O resultado aponta uma problematica que ano ap6s ano se torna presenta na
realidade econdmica nacional brasileira, que € a hiper burocratizagao, aliada a
falta de informacao. A legislacao tributéria brasileira, ainda, ¢ um entrave muito
significativo na implementacao de qualquer melhoria no nivel dos negécios, por
ser densa e de dificil compreensado, o que justifica o percentual daqueles que
alegam a falta de informacao como dificuldade de implementacdo do SPED.
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Figura 3. Dificuldade enfrentada ao trabalhar com escrituracao digital
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Fonte: elaboracdo prépria.

Mesmo que existam desvantagens, torna-se necessaria a evidenciagao das
vantagens percebidas pelos respondentes. A Figura 4 apresenta o panorama.

Figura 4. Vantagens advindas da escrituragao digital

7%
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Fonte: elaboragao prépria.

Mesmo havendo um ou outro entrave no que se refere a implementacdo e
utilizacao, é evidente que os processos e rotinas referentes a prestacao de ser-
vigos ficaram mais ageis (86%). Corroborando novamente o estudo de Oliveira
e Souza (2016), onde a amostra identificou que cerca de 69% dos entrevistados
responderam que a escrituracdo digital trouxe maior agilidade, enquanto 3%
citou o maior reconhecimento.
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Para Corazzim (2017), uma das principais evoluc¢des proporcionadas pelo
uso da tecnologia da informacgao na area contabil foi a criacdo de sistemas
contébeis onde busca aperfeicoar o trabalho do contador, ja que a maioria dos
servicos executados eram feitos de forma manual.

Percebe-se a partir dos contadores pesquisados e dos estudos relacionados
que o uso da tecnologia da informagao trouxe modificagdes nos escritdrios e
no modo de se fazer contabilidade como um todo, destacando-se a melhoria
na qualidade da prestagdo dos servicos fazendo com que os profissionais se
adaptassem a toda essa mudanca proporcionada pelo avango da tecnologia da
informacdo nos servigos contdbeis. Com estas melhorias, o contador teve que
se adaptar ao uso das novas ferramentas de automagao, que parecem ter se tor-
nado grandes aliadas em seu meio de trabalho, que proporcionaram, segundo
eles, relatérios mais precisos, causando a diminuigdo de erros e aprimoraram
a agilidade na conclusao e entrega dos servicos.

4.3 Influéncia da tecnologia da informacao nos servicos contabeis

Segundo Marakas e O Brien (2013) A velocidade e as capacidades de pro-
cessar informacdo junto com a conectividade dos computadores e das tecnolo-
gias de internet podem aumentar substancialmente a eficiéncia dos processos
empresariais, assim como as comunicacdes e colaboragdes entre as pessoas
responsaveis por sua operagao e seu gerenciamento.

Quando indagados acerca dos principais beneficios que as tecnologias
trouxeram para a relagdo entre escritorio e o cliente, neste cendrio, umas das
transformagodes no relacionamento se deu pela maior proximidade aliada ao
desenvolvimento de habilidades voltadas a consultoria, tornando o cliente
parceiro do negdcio e com isso aumentando a fidelidade do mesmo, uma vez
que recebe servigos mais tempestivos e assertivos.

Os resultados corroboram com o estudo de De Oliveira e Ronkoski (2015),
onde através de sua pesquisa, se confirmou que a inovacao tecnolégica ampliou
a integracdo entre escritérios e clientes e que a TI traz necessidades de melhoria
continua no que refere a qualidade da prestacdo dos servigos contdbeis.

Corazzim (2017) diz que o uso a tecnologia da Informacao proporciona mais
facilidade e agilidade nas rotinas de trabalho da sociedade como um todo, e
na contabilidade nao seria diferente.

Diversas vantagens ja foram evidenciadas anteriormente a partir de varios
aspectos. Especificamente para o escritorio, a TI se mostrou uma grande van-
tagem em funcdo da competitividade dos tempos modernos. Quando ques-
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tionados acerca disso, se teve como resultado a eliminacdo do uso do papel,
substituidos pela feraamentas de armazenamento digitais.

Martins et al. (2012), afirma que um dos reflexos do desenvolvimento tecnol6-
gico na contabilidade pode ser visto no aumento do grau de automacao e dimi-
nuicao dos processos manuais que estao sendo substituidos dentro de softwares
especificos, causando a diminuicdo do fluxo de papéis e documentos na empresa.

Sabendo que o mercado ficou mais exigente com o avango da era digital,
obrigando as empresas a se adaptarem e a investir em novos recursos tecnolo-
gicos para se manterem no mercado com um alto grau de competitividade, é de
concenso entre os profissionais entrevistados (100%) de que as tecnologias aju-
daram sim no crescimento do escritério, assim como em sua vida profissional.
Em sua pesquisa, Souza (2020), constatou que com o uso da TI os profissionais
consideram que que a qualidade dos seus servigos melhorou, os processos se
tornaram mais eficientes e os escritérios passaram a exercer suas atividades
de forma com que os processos se tornassem mais faceis de serem realizados.

Tomando por base a vinculagdo do aparato tecnoldgico ao préprio desen-
volvimento profissional, bem como de maneira comparativa com os principais
concorrentes, dentre as vantagens, de maneira majoritéria, a possibilidade do
aumento da carteira de clientes mediante uma redugdo de tempo dos servicos
prestados, foi considerado o fator basilar proporcionado pela transformagao
tecnoldgica. E isso, pode ser corroborado pela possibilidade de utilizacdo do
marketing digital. A pesquisa de De Oliveira e Ronkoski (2015), verificou que
profissionais do setor contabil avaliaram os beneficios gerados pelo avanco tec-
nolégico como totalmente influentes para o desenvolvimento de suas atividades.

De Oliveira e Malinowski (2017), afirmam que com o progresso da Tecno-
logia da Informacdo, percebe-se uma exigéncia maior em relacdo a utilizagao
dessa ferramenta para que se tenha uma maior produtividade e satisfacdo no
mercado de trabalho. Dessa forma as TI's se tornaram uma grande aliada para
o contador, trazendo assim diversas transformacdes na prestagao dos servicos
do profissional contabil.

Os profissionais foram convidados a falar, de modo geral, sobre sua per-
cepcao quanto ao uso da tecnologia da informacao nos servigos contébeis.
A grande maioria dos profissionais que responderam, concordam que a TI
trouxe grandes melhorias na prestacdo dos servicos. A agilidade nas entregas,
a seguranga e a automacao dos processos foram os beneficios mais notaveis.
Também foi citado que sem a tecnologia, seria impossivel a manutencao dos
servigos contdbeis em qualquer empresa, sendo uma ferramenta que agiliza
0S processos com maior seguranca e eficiéncia.
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Tabela 7. Percepcao quanto ao uso da tecnologia da informacao nos servigos contabeis

Profissional 1

E um caminho sem volta. o processo de digitalizacdo de processos deve,
em um periodo muito curto de tempo, proporcionar transformacoes
mais robustas e definitivas, a exemplo da transformagcao digital e

com isso melhorar a forma como os profissionais desenvolvem suas
atividades, passando de burocratas para profissionais mais consultivos.

Profissional 2

Maior agilidade para entrega das informacgoes.

Profissional 3

E de extrema importancia, pois vivemos em um mundo cada vez mais
voltado para as tecnologias e a utilizagdo das mesmas de maneira
eficiente e eficaz torna o trabalho cada vez mais pratico e simplificado.

Profissional 4

Indispensaveis para o funcionamento do escritério.

Profissional 5

Resultados com mais precisao.

Profissional 6

E uma ferramenta que agiliza os servigos com maior seguranca e
eficiéncia.

Profissional 7

Com o avango da tecnologia nos sistemas contabeis, os servicos
ganharam agilidade e precisao. além de automatizar muitos servigos que
antes necessitavam ser feitos manualmente.

Profissional 8

Sem a tecnologia seria impossivel manter a contabilidade em dias de
uma empresa, os sistemas ainda precisam aperfeicoar-se para melhor
nos auxiliar nas demandas diarias.

Profissional 9

Com uso da tecnologia, além da agilidade e maior confiabilidade

no envio das informagdes, também temos maior possibilidade de
divulgacdo do nosso trabalho através de midias sociais, atingindo assim
um maior nimero de clientes em diversos lugares.

Profissional 10

Como todas as profissdes avancam em termos de evolugdo todos os
dias, com a contabilidade nado poderia ser diferente. e com a grande
demanda de informagdes mensais e a alta exigéncia em termos de datas
para entrega a tecnologia veio somente pra ajudar, otimizando o tempo
na entrega dessas mesmas obriga¢des mensais, semanais, diarias. pois
que nao utiliza esta fadado a ser ultrapassado e assim perder espago no
mercado, fato.

Profissional 11

Util, pratica e eficaz.

Profissional 12

De fundamental importancia, para facilitar.

Profissional 13

De suma importancia, mais facilidade e melhor eficiéncia no trabalho.
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Necessario para deixar os contadores e empresarios da situagdo real da
empresa.

Profissional 14

A tecnologia é uma 6tima aliada nas fungdes contabeis trazendo mais

Profissional 15 o .
agilidade nos servigos.

Fonte: elaboracao propria.

Assim, foi possivel observar a influéncia que a tecnologia da informacgao
através dos beneficios proporcionados na prestacdo servigos contabeis e no
desenvolvimento do escritorio. Dentre estes beneficios, se destaca a diminui-
¢ao do uso dos documentos impressos, causados pelo uso das ferramentas de
automacdo, que substituem os processos manuais e o nimero de documentos
impressos no escritério. Destaca-se também, o aprimoramento da relacao entre
cliente e escritério, percebendo que uma consultoria contabil mais eficiente
permite que se tenha uma maior interacdo entre ambas as partes.

Foi possivel observar o consenso entre os profissionais entrevistados de que
as tecnologias da informagao ajudaram tanto o escritério como o profissional
em relacdo a competitividade no mercado, sendo citados com maior porcen-
tagem de respostas, a oportunidade de atingir um publico maior, através das
plataformas digitais, presumindo-se o papel essencial das redes sociais no
desenvolvimento de qualquer entidade. O marketing digital também é citado
como um beneficio de suma importancia para que se obtenha novos clientes,
tendo em vista que a maioria do publico est4 presente das plataformas digitais
nos tempos atuais.

A maioria dos profissionais afirmam que a TI nos servicos contdbeis ¢ um
recurso indispensavel para a sobrevivéncia, citando que todas as profissoes
devem acompanhar a evolucdo mundial, ndo sendo diferente com o contador.
Também citam as melhorias proporcionadas pelas ferramentas de automacao,
principalmente as agilidades nas entregas e a praticidade dos servigos.

5. Consideracdes finais

Tomando por base o objetivo proposto, algumas considera¢des precisam ser
levantadas a titulo de reflexao em face dos resultados obtidos. O estudo con-
cluiu que as tranformacdes tecnolégicas proporcionam impactos e melhorias em
diversos aspectos, seja a nivel pessoal (profissional) ou a nivel organizacional em
termos de eficiéncia e produtividade, fazendo com que novas habilidades sejam
desenvolvidas, melhorando, com isso, a prépria prestagao de servigos.

Com base nas analises efetuadas foi possivel identificar as principais van-
tagens obtidas no processo de transformacdo tecnolégica, a saber: a rapidez
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no desenvvolvimento dos processos, a facilidade de acesso e ausabilidade das
informagodes geradas.

No que se refere a implementacao de ferramentas tecnolégicas e formas
digitais de atuagdo, os participantes sdo unissonos ao reconhecer que houve
significativa contribuicao para um melhor desempenho relacionadas as tarefas
executadas nas organizagdes contdbeis. A tecnologia da informacdo propor-
cionou novas formas das respectivas tarefas serem desenvolvidas, encurtando
prazos e otimizando processos, especialmente na transmissao das informagdes
para os clientes de maneira mais real e tempestiva, bem como para os 6rgaos
fiscalizadores, fazendo, também, com que houvesse uma diminuicdo signifi-
cativa nos erros.

Em se tratando do impacto nos profissionais, de forma geral ha uma per-
cepcdo de que conforme os meios tecnolégicos vao sendo desenvolvidos e
melhorados, os préprios profissionais podem ser capazes de gerenciar e des-
envolver habilidades em face aos desafios de lidar com algo novo no campo
organizacional.

Percebe-se, de maneira geral, que a tecnologia da informacao faz parte da
rotina de prestacdo de servigos destes profissionais, e que a mesma se tor-
nou importante aliada para os contabilistas e para os escritérios objeto desse
estudo, causando melhorias ndo apenas para os profissionais contabéis, mas
também para os usudrios das informagdes (clientes) que necessitam de relato-
rios ageis, praticos e seguros para a tomada de decisdes.

Reflexdes acerca de uma maior aproximagao entre as realidades fisica e
virtual, possibilitam a geragdo de conceitos e praticas que por sua vez estao
comegando a afetar a maneira como se produz, consome, se move, comunica e
interagem as pessoas e as organizacdes. Portanto, ndo subestimar essas trans-
formacgdes, mas ao contrério, considerar que as mesmas podem ser fontes de
novas formas de negdcios, bem como de atuagdo no mercado, torna-se rele-
vante tanto para profissao contdbil como para as empresas.

Por esta razao, essa pesquisa visa contribuir para o aumento nas reflexdes
acerca desse processo como fator relevante para o entendimento da contabili-
dade bem como da prépria profissdo em um contexto de modernizagao.

Para a geracao de novas informacdes, é preciso compreender os fatores que
a geram e como a mesma pode ser diferenciada através do uso e do refina-
mento de tecnologias. Com isso, entender esse processo de transformagao se
torna relevante para se entender os novos rumos profissionais e empresariais,
e consequente tomada de decisdo.
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A limitacdo da pesquisa se deu devido ao fato de nao se ter obtido um
ndmero maior de respostas, mesmo tendo sido enviado para um niimero maior
do que os recebidos.

Deste modo, para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagdo desse estudo
para outras regides da paraiba ou em outros estados, para que se possa retratar
a percepcao dos profissionais quanto ao uso da Tecnologia da Informacdo em
outros cenarios, podendo também comparar os resultados com os apresenta-
dos pelo presente estudo.
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