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Abstract

This paper tests the hypothesis that the job satisfaction is affected by the choice
to be unionized. To do so, variables of satisfaction of the Supplement of Labor
Relations and Trade Unions of the 2015 National Household Sample Survey of
are used. The methods used are the binomial probit, ordered probit and seemingly
unrelated regression (SUR). The results show that, in general, unionization does
not affect satisfaction, however, it increases satisfaction with food aid, the process
of professional training and the promotion of equal opportunities, the latter indica-
ting that unions can increase equity. This paper is the first to test the relationship
between trade unions and job satisfaction in Brazil.
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Resumo

O presente artigo testa a hipdtese de a satisfag@o laboral ser afetada pela escolha por
ser sindicalizado. Para tanto, sdo utilizadas variaveis de satisfagdo do Suplemento
de Relacdes Trabalhistas e Sindicatos da Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios de 2015. Os métodos empregados sdo o probit binomial, probit ordenado
¢ 0 Seemingly Unrelated Regression (SUR). Os resultados mostram que, em geral,
a sindicalizac¢do ndo afeta a satisfa¢do, porém, aumenta a satisfagdo em relagdo
ao auxilio alimentag@o, ao processo de capacitagdo profissional e a promogédo de
igualdade de oportunidades, este ultimo indica que os sindicatos podem aumentar
a equidade. O artigo ¢ o primeiro a testar a relagdo entre os sindicatos ¢ a satisfa¢ao
laboral para o Brasil.

Classifica¢do JEL: J28, J51, J50.
Palavras-Chave: satisfac¢do laboral, Brasil, sindicato, SUR.
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INTRODUCAO

A condug@o dos estudos sobre a satisfagdo do trabalhador tem como principal
motivagdo captar a percepcdo subjetiva de trabalhadores sobre o seu emprego e os
impactos de ordem pessoal. A tematica, amplamente debatida no campo da psicolo-
gia, ganhou espaco mais recentemente em outras areas, como sociologia, adminis-
tragdo e economia a partir da década de 1960. A economia passou a considerar esta
percep¢ao um importante componente para explicar a produtividade do trabalhador
e, consequentemente, a estabilidade e crescimento econdmico (Freeman, 1978).

Como variavel econdmica, a satisfagdo laboral desempenha papel central
nas teorias do mercado de trabalho e na explicagdo do comportamento dos traba-
lhadores (Bryson et al., 2004). Entretanto, a mensurac@o dessa variavel ¢ impedida
pela dificuldade de entender fatores subjetivos intrinsecos a ela, que afetam dire-
tamente o bem-estar dos trabalhadores. A qualidade do emprego e da vida laboral
envolvem percepgdes de liberdade, equidade, seguridade e dignidade humana, com
direitos protegidos, remuneracdo adequada e protegdo social (Scott et al., 2006).

Em razdo da importancia da satisfagdo do trabalho no campo econémico,
o presente trabalho pretende testar a hipdtese de sindicalizag@o sobre a satisfagdo
laboral para o mercado de trabalho brasileiro. A estratégia empirica consiste na
analise dos dados disponibilizados pelo Suplemento de Sindicalizagdo ¢ Aspectos
de Relagdes Trabalhistas da Pesquisa por Amostra de Domicilios de 2015 (PNAD/
IBGE) por meio do modelo SUR! (Seemingly Unrelated Regression), que permite
uma estimagdo mais eficiente, pois considera a correlagdo entre os termos de erro
das diferentes equagdes simultancamente.

Os sindicatos, conforme Freeman (1978), incentivam os trabalhadores a
mostrar o seu descontentamento ¢ expressar suas queixas ao longo da relagdo de
trabalho. No entanto, a0 mesmo tempo, sdo instituigdes voltadas ao gerenciamento
de conflitos, o que permite aos trabalhadores a manutengdo de seus postos de tra-
balho. Trata-se de um mecanismo de negociacdo que anula o dispositivo de ajuste
competitivo de saida - abandono do emprego. Neste sentido, a presenga dos sin-
dicatos e sua atuagdo direta na vida dos trabalhadores recebe atengdo em alguns
estudos, sobretudo diante de questdes referentes aos atuais objetivos de sindicatos
no mercado de trabalho.

I Os modelos de regressdes aparentemente nio relacionados também sdo utilizados na literatura
quando existem diversas varidveis referentes a satisfacdo ou insatisfacdo (Barnes et al., 2014; Scott
et al., 2006; Van Solinge and Henkens, 2008).
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E provavel que os sindicatos tenham um efeito positivo sobre a satisfacio
em relagdo a certos aspectos que envolvam a vida laboral e efeitos negativos em
outras particularidades (Kochan & Helfman, 1981). Conforme Bryson, Cappellari
& Lucifora (2004), a relagado entre job satisfaction e sindicalizagdo ¢ complexa,
uma vez que engloba fatores ndo-observaveis que influenciam tanto a percepgio
dos trabalhadores como a decis@o de sindicalizar-se. Os sindicatos, como repre-
sentantes dos trabalhadores, tém como finalidade melhorar as condi¢des de vida
destes, logo, espera-se que os sindicatos elevem a qualidade do emprego de seus
filiados e, assim, influenciem diretamente a satisfacéo.

Em um contexto de mercados competitivos em que os trabalhadores sdo
livres para trocarem de empresa, caso as condigdes oferecidas para a mao de obra
sejam aquém do desejado pelo empregado, os insatisfeitos irdo para outras firmas.
A insatisfag@o no trabalho, segundo a literatura (Borjas, 1979; Freeman, 1978;
Hamermesh, 1977; Shields & Ward, 2001), tem relagdo positiva com o desejo dos
trabalhadores em sair da empresa, além de questdes relacionadas ao absenteismo
(Clegg, 1983). O conhecimento dessa relagdo ¢ relevante a fim de reduzir proble-
mas de turnover que afetam a produtividade da empresa; entretanto, trabalhadores
satisfeitos sdo mais produtivos e tém incentivos reduzidos para sair.

Um ramo da economia do trabalho, em particular, enfatiza as diferengas na
satisfa¢@o no trabalho entre empregados sindicalizados e ndo sindicalizados. Os estu-
dos anteriores invocaram a hipdtese de “soltar a voz” que considera a potencial asso-
ciagdo entre job satisfaction ¢ de se tornar sindicalizado: uma relag@o inversa pode ser
esperada, refletindo o papel dos sindicatos em encorajar trabalhadores para expressar
o seu descontentamento com as condi¢des de trabalho e fazer protestos formais ao
invés de sair (Freeman, 1980). Portanto, trabalhadores sindicalizados exibiriam uma
menor satisfagdo no trabalho do que os seus pares ndo sindicalizados.

No contexto atual, o Brasil tem passado por mudangas significativas na
legislag@o trabalhista que envolvem desde a flexibilizacdo de contratos de trabalho
até o fim da contribui¢do sindical. A Lei 13.467/17, denominada como Reforma
Trabalhista, aprovada em 2017 retirou a compulsoriedade da contribuigdo sindi-
cal, levando a crer que as institui¢des sindicais perderdo forga de atuagdo, em um
primeiro momento. Com a maior fonte de financiamento dos sindicatos ameagada,
essas entidades terdo de modificar as estratégias de arrecadagdo de recursos, o que
pode se dar por meio do aumento no niimero de sindicalizados ou da imposigdo de
novas taxas aos filiados.
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Assim, este artigo avanca na literatura, buscando compreender o compor-
tamento da satisfagdo laboral no Brasil e sua relagdo direta com sindicatos. Além
disso, o pais possui caracteristicas peculiares quanto a relagdo de sindicalizagdo
¢ de contribui¢do compulsoéria sindical. Quanto ao elevado nimero de sindicatos,
estudos revelam que o grau de sindicalizag@o brasileira se assemelha muito a paises
de maior IDH (Campos & Moura, 2017).

Dessa forma, este trabalho visa contribuir ao debate, além de compor a
primeira analise, segundo o nosso conhecimento, da relagdo entre sindicalizagéo
e variaveis de satisfag@o laboral para o Brasil. A fim de cumprir este proposito,
o artigo esta dividido em 5 segdes, sendo a primeira esta introdugdo. A segunda
se¢do apresenta uma breve revisdo da literatura empirica internacional e nacional
de satisfag@o laboral. A terceira se¢do apresenta os modelos tedricos e empiricos
empregados para a obteng@o dos resultados, expressos na quarta se¢do. Por fim, a
quinta se¢do apresenta as consideragdes finais.

I. REVISAO DE LITERATURA
I.1. Satisfacdo laboral e fatores determinantes

A satisfagdo no trabalho ¢ estritamente relacionada a fatores subjetivos
intrinsecos a ela, que afetam diretamente o bem-estar dos trabalhadores. Embora
muitos estudos tenham buscado verificar a relagdo entre satisfagdo no trabalho e
sindicalizagdo, as conclusdes permanecem obscuras, dependendo das abordagens e
variaveis utilizadas. Uma associagdo positiva seria derivada de possiveis beneficios
de uma adesdo aos sindicatos, como aumentos salariais, boas condi¢Ges de trabalho
e protecdo social (Borjas, 2009).

Um numero amplo de estudos tem verificado essa relagdo positiva, como
Meng (1990), Powdthavee (2011), Davis (2013), Cotti et al. (2014), Bryson &
White (2016) ou nenhuma relagdo significativa, como Bryson, Cappelari &
Lucifora (2010), Gordon & Denisi (1995). Embora inesperada, em um primeiro
momento, a relagdo negativa entre sindicalizagdo ¢ menor satisfagdo no trabalho
tem sido amplamente verificada, contrapondo o papel dos sindicatos em intermediar
conflitos entre trabalhadores e empregadores a fim de se serem alcangadas melhores
condigdes de trabalho e estruturas de barganha coletivas.

De acordo com Freeman (1978, 1980), a insatisfagdo e situagdes desvan-
tajosas em um ambiente de trabalho é melhor expressa por meio de sindicatos.
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Outro ponto ¢ a limitagdo dos sindicatos em influenciar a satisfagdo individual dos
trabalhadores (Kalleberg, 1977). Entre os trabalhos que confirmam essa constata¢do
estdo Freeman (1978), Borjas (1979), Clark (2001), Green & Heywood (2008),
Garcia-Serrano (2009), Seago et al. (2011), Green & Heywood (2015) e Laroche
(2017). Para Holland et al. (2011), a sindicaliza¢do ndo possui efeito significativo
sobre a satisfagdo laboral, porém, os trabalhadores com voz ativa no trabalho tém,
em média, maior satisfagdo com o trabalho.

Laroche (2017), na estimagdo de um modelo probit bivariado para a Franga,
observou uma relagdo negativa entre os membros dos sindicatos ¢ a satisfagdo ao
considerar as caracteristicas individuais, do ambiente e do trabalho, especialmente
aquelas relacionadas a remunera¢do. Em um segundo momento, ao aplicar um
controle sobre a endogeneidade da filiagdo sindical, a diferenca na satisfagdo no
trabalho entre trabalhadores sindicalizados e néo sindicalizados desapareceu devido
ao efeito de selegdo em locais de trabalho cobertos apenas por acordos coletivos.

A satisfagdo no trabalho, como medida individual, pode ser estimada com
base na qualidade do posto de trabalho e na qualidade de vida que sdo proporcio-
nados. As percepgdes sobre a satisfacdo ou ndo satisfagdo em relagdo ao trabalho
também sdo influenciadas por caracteristicas pessoais e fatores demograficos como
idade, sexo e nivel educacional (Ferrada, 2017). Alguns estudos também consi-
deram as caracteristicas dos empregos como salarios, horas e jornada trabalhadas,
possibilidades de promogéo e ambiente de trabalho, como Bryson & White (2016),
que verificaram as diferengas fixas ndo observaveis entre trabalhadores sindicali-
zados e ndo sindicalizados no Reino Unido e concluiram que a cobertura sindical
esta positivamente associada a satisfagdo com salarios e horas de trabalho. Borra &
Gomez (2012) atestam que a relagdo entre satisfagdo e insatisfagdo no trabalho esta
atrelada a comportamentos e resultados para os trabalhadores, como a qualidade de
vida, a responsabilidade social das empresas e a pordutividade e competitividade de
produgio para a sociedade como um todo.

Fiorillo & Nappo (2014) encontraram evidéncias de que interagdes sociais
no trabalho aumentam a satisfagdo do individuo com o trabalho ao passo que Huang
et al. (2016) verificaram que a satisfagdo no trabalho foi um mediador significativo
entre o clima de seguranga e os resultados de engajamento dos funcionarios e taxa
de rotatividade. Entre os diferenciais de satisfagdo entre géneros na Inglaterra,
Booth & Van Ours (2008) verificaram que as mulheres estavam mais satisfeitas
trabalhando meia jornada e acrescentando horas extras, maximizando a satisfagdo
se tivessem filhos. De acordo com Bardasi & Francesconi (2004), a satisfagdo no
trabalho é maior para os funcionarios com jornadas parciais de trabalho.
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Davis (2013) verificou que a sindicaliza¢@o aumenta a satisfagdo quanto ao
trabalho no setor publico. Por outro lado, Guerra & Patuelli (2016) afirmam que a
satisfagdo laboral aumenta as chances de ser empregado por conta propria ou mudar
de emprego, inferindo que a propensao para a troca de emprego ¢ uma proxy para
insatisfa¢do no trabalho. Em relagdo a inseguranga, foram encontrados impactos
negativos, mas de pequena importancia sobre a satisfacdo (Souza-Poza, 2000).

Ghinetti (2007), nesse sentido, investiga a satisfacdo laboral em razdo de
sua segmentacdo publico/privado na Italia, verificando que, de fato, existe uma
diferenciag@o entre os trabalhadores, sendo que os funcionarios publicos possuem
maiores prémios salariais e de bem-estar, por trabalharem sob melhores condigdes.
Laroche & Salesina (2017) inovaram ao especificar as condi¢des trabalhistas em
sistemas de trabalho de alta performance na Franca. Por meio do controle da endo-
geneidade nas particularidades do ambiente de trabalho, os autores verificaram que
os representantes sindicais e ndo-sindicais ndo opdem resisténcia ao uso desses
sistemas e os resultados variam de acordo com as praticas adotadas.

De modo geral, conforme Skalli et al. (2007), a satisfagdo no trabalho possui
inimeras facetas, entre elas, ganhos salariais, seguranga, tipo de trabalho, jornada
¢ ambiente de trabalho, o que caracteriza a satisfagdo geral no trabalho como o
resultado agregado de satisfagdes parciais. Laroche (2016) , Doucouliagos et al.
(2018) também chamam a ateng@o para a varia¢do que os efeitos podem apresentar
quanto a especificagdo dos modelos e amostras selecionadas, sendo que os resul-
tados podem apresentar uma alta heterogeneidade e endogeneidade, corrigidas por
maiores aprimoramentos estatisticos, principal preocupagio dos trabalhos atuais.

1.2. Sindicalizag@o brasileira

No Brasil, mudangas recentes na legislagao trabalhista que envolvem desde
a flexibilizag@o de contratos de trabalho até o fim da contribuico sindical, represen-
taram um risco para a manutengdo dos sindicatos. Até julho de 2017, havia 16.625
sindicatos no Brasil, sendo a maioria, 68,63%, representantes dos trabalhadores.
Para o ano de 2016, o valor total arrecadado pelos sindicatos atingiu a ordem de R$
3,5 bilhdes, sendo que esse valor representou 0,06% do PIB brasileiro do mesmo
ano (Brasil, 2017).

Atualmente, esse cenario tende a se modificar, em razao das mudancas

na legislagdo trabalhista transcorridas por meio da Lei 13.467/17, denominada
Reforma Trabalhista, aprovada em 2017. Entre as principais medidas da reforma
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estdo a retirada da compulsoriedade da contribuigédo sindical ou imposto sindical,
afetando em grande medida as formas de financiamento das instituigdes sindicais,
que deverdo se reestruturar em torno de um menor orgamento ou de estratégias de
arrecadagdo de recursos, como aumento no niimero de membros ou maiores valores
cobrados aos afiliados.

Amadeo & Camargo (1993) descreveram a legislagdo sobre os sindicatos e
demonstraram que, na representacdo do trabalhador, eles possuem total autonomia
em acordos referentes as regras de trabalho e de salario, ainda que o poder dos
sindicatos esteja restrito ao estado (ou distrito) em que esta inserido. Menezes-
-Filho et al. (2002) verificaram que a jurisdi¢do de representagdo em negociagdes
salariais pertence aos sindicatos. Ainda segundo os autores, os sindicatos atuam
em empresas, em mudangas nas praticas trabalhistas e até conquistam a introdugao
de novos equipamentos.

Em relag¢@o as mudangas na legislagdo supracitadas, ¢ possivel que os sin-
dicatos tenham perdido forgas na negociagdo dos direitos trabalhistas. Entre as
demais contribui¢des da Lei 13.467/17, estdo ainda pontos relativos a possibilidade
de os trabalhadores negociarem individualmente contratos sem assisténcia sindical,
além de possibilitar a organiza¢do dos mesmos no local de trabalho sem o apoio dos
sindicatos, com comissdes representativas de empregados. A obrigatoriedade das
rescisdes contratuais homologadas nos sindicatos também foi revogada.

A reforma trabalhista, de certa forma, promoveu uma ruptura na influéncia
exercida pelos sindicatos, especialmente apds 13 anos de governo do Partido dos
Trabalhadores (PT). Nesse periodo, os sindicatos mudaram a forma de atuagdo,
pois deixaram de lado o perfil de enfrentamento e passaram a barganhar mais
pelos seus objetivos (Antunes et al., 2014; Antunes, 2011; Antunes & Silva, 2015;
Silva, 2013). De acordo com Cardoso & Gindin (2017) o crescimento no nivel
de emprego registrado até 2014 criou um contexto favoravel para a atuacdo dos
sindicatos, fortalecida por uma estrutura sindical flexivel e competitiva.

Entretanto, com o fim do governo de Dilma em 2016, os sindicatos passa-
ram a enfrentar desafios mais complexos, uma vez que teve inicio um forte movi-
mento pro reformas trabalhista ¢ previdenciaria, que culminou na aprovagéo da
Lei 13.467/17. Nesse contexto, a influéncia dos sindicatos passa a ser limitada pela
confianga dos trabalhadores quanto a protecdo, uma vez que as negociagdes diretas
entre empresarios e funcionarios sem intermedia¢des de sindicalistas representam
a mudanca e evolugdo no mercado de trabalho.
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II. ESTRATEGIA EMPIRICA
II.1. Modelo tedrico

Por um longo periodo, as questdes referentes a satisfacdo do trabalhador
foram tratadas, de forma reducionista, como analogias dos problemas de rotativi-
dade e absenteismo, sendo abordadas apropriadamente por outras ciéncias, ainda
que sua natureza seja economica (Hamermesh, 1977). Uma vez que os niveis de
satisfacdo estdo associados aos ciclos econémicos, as discussées envolvendo a
satisfagdo no trabalho surgem, naturalmente, quando o desemprego esta baixo, pois,
dessa forma, o emprego atual, embora pouco atrativo, torna-se mais vantajoso se
comparado a uma situagdo sem alternativas. Se as taxas de desemprego crescem
continua e inesperadamente, a satisfagdo expressa pelos que permaneceram empre-
gados crescerd — contanto que o nivel de salarios ndo seja afetado.

Locke (1976) definiu tal satisfagdo como uma valoragdo subjetiva do indivi-
duo referente aos diferentes aspectos de seu trabalho. A analise de job satisfaction,
dessa forma, torna-se importante por diferentes razdes. Primeiramente, representa
uma das mais importantes fontes de bem-estar pessoal, pois, conforme Machado
e Silva (2014), a utilidade total de um individuo, denotada por , esta atrelada a
diferentes aspectos pessoais, de modo que poder-se-ia representar pela seguinte
expressao:

v=v(uw (1)

em que u representa a parcela referente ao trabalho e u ¢ um conjunto de
utilidades advindas de outros ambitos da vida do trabalhador. Seguindo a proposta
de Clark e Oswald (1996), a satisfagdo ligada ao trabalho serviria adequadamente
como uma proxy para a utilidade do trabalho, a qual pode ser definida como segue:

u=u(yhij) (2)

onde y representa a renda do trabalho, h o nimero de horas trabalhadas e
os parametros i e j dizem respeito a um conjunto de informagdes individuais e que
também afetam a utilidade advinda do trabalho, tais como o grau de escolaridade,
a idade e outras caracteristicas que individualizam a percepgdo quanto a satisfagdo
concedida pelo trabalho.
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Assumindo que,

du
d_y >0 (21
du
ah <0 (22

Os incrementos de renda aumentam a utilidade enquanto que acréscimos
na carga horéaria resulta em efeito oposto. Ademais, entende-se que existe uma
correlagdo entre a satisfacdo com o trabalho e o comportamento do trabalhador,
influenciando diretamente sua produtividade, absenteismo ¢, de forma geral, a
rotatividade no mercado de trabalho. Portanto, tal analise permite verificar certas
nuances do mercado laboral.

I11.2. Modelos empiricos

Para a apresentagdo dos resultados, optou-se por utilizar trés diferentes
métodos a fim de dar maior rigor metodoldgico ao trabalho. As estimagdes sdo con-
duzidas por meio dos métodos probit binomial, probit ordenado e através de regres-
soes aparentemente ndo relacionadas (seemingly unrelated regressions — SUR).

O primeiro método estima a probabilidade de permanéncia no emprego
dado um conjunto de variaveis explicativas que, segundo a literatura, ¢ uma proxy
para satisfacdo laboral (Machado & Silva, 2014; Monte, 2012). O segundo, por
sua vez, propde-se a ordenar as preferéncias, com base nas variaveis de satisfagdo
laboral, as quais variam entre 0 ¢ 5 — que representam auséncia de beneficio e muito
satisfeito, respectivamente. Por fim, o método SUR permite a estimagdo conjunta
das variaveis dependentes, assumindo que os erros de cada uma das regressoes sdo
correlacionados e, com isso, propde parametros mais eficientes.

I1.2.1. Probit binomial

O modelo probit inclui-se no escopo dos modelos de resposta binaria, isto
¢, quando a variavel dependente da regressdo pode assumir apenas dois valores,
denotados por 1 ¢ 0. Para o caso especifico deste trabalho, considera-se a busca por
um novo emprego, que assume a seguinte forma:
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Pr(Y = 1|X) = f_XO;BCD(t)dt =ox'p) ©

que denota a probabilidade da variavel dependente Y assumir o valor 1, isto
¢, o trabalhador ndo procurar emprego, condicional aos valores das variaveis inde-
pendentes. @ representa a fungdo de distribui¢do cumulativa de uma distribuigéo
normal, e os parametros da regressdo, denotados por £, sdo estimados via maxima
verossimilhanca.

E possivel motivar o modelo probit como um modelo de variavel latente.
Ou seja, assumimos que y* seja a propensdo latente de que y = 1 a propensédo de
que o trabalhador ndo procure emprego.

y=a+pXi+e @

em que X ¢ um vetor de variaveis explicativas, a ¢ um intercepto, f ¢ um
vetor de coeficientes associado as variaveis explicativas ¢ €; € o erro ndo observado.

Assim, deduzem-se duas situagdes excludentes:
y=1,sey*>rt
y=0,sey" <t

onde T ¢ um valor limiar em que a variavel latente assumira e definira se
a resposta correspondera ao valor 0 ou 1. Ou seja, y assume valor igual a 1 caso
a pessoa ndo opte por procurar outro emprego ¢ assume valor igual a zero caso o
trabalhador procure emprego, mesmo ja estando empregado.

I1.2.2. Probit ordenado
No caso do probit ordenado, o individuo revela suas preferéncias diante de

um resultado especifico. Ou seja, a variavel dependente esta dividida em varias
categorias, as quais podem ser ordenadas.
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O modelo ¢ construido em torno de uma regressio de variavel latente que
¢ continua e pode ser escrita como funcdo linear de um vetor de variaveis X, tal
como o probit binomial. No entanto, nesse caso, os valores que y assume variam
em uma escala maior.

0,sey* <0
1se0<y" <,
2,sep, <y <pu, (6)
l3,se Uy <Y* < Ug
4,sepl, <y <,

em que W’s sdo parametros desconhecidos que serdo estimados com os f5’s.

A estimagdo pode ser realizada por meio do método de Maxima Verossimil-
hanga, supondo que os termos de erro possuem uma distribui¢ao normal. Podemos
escrever a probabilidade de que a variavel dependente seja igual ao nimero asso-
ciado a primeira categoria da seguinte forma:

Pr(Y; = 11X;) = Pr(zo = YV < 1ylX) =
Pr(zy < Xif + u; < 71|X;) = Pr(zg — Xif < u; < 71 — X;B1X;) =(7)
F(ry — X;B) — F(to — X;B)

em que F ¢é a fungdo de distribuigdo acumulada normal. A fungdo de méaxima
verossimilhanga deste problema de estimagéo € a seguinte:

InL(B, 7Y, X) = ¥, Sy, In[F (t; = XiB) — F (1.1 — X:B)] ®)

O problema de otimizag@o implica escolher os valores dos pardmetros 5 que
maximizem a expressdo acima.

I1.2.3. SUR

Para testar a hipotese de sindicalizacdo sobre a satisfagdo do trabalhador,
optou-se pelo método de regressdes aparentemente ndo relacionadas (seemingly unre-
lated regression - SUR), designado por Zellner (1962), o qual se caracteriza por apre-
sentar uma estrutura de equagdes que ndo possuem relagdes entre os seus regressores,
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porém, seus termos de erro apresentam correlagdo. Duas vantagens associadas ao uso
de um SUR se sobressaem. Em primeiro lugar, o ganho de eficiéncia na estimag@o ao
combinar a informagao de diferentes equagdes. Em segundo, a possibilidade de impor
e testar restri¢oes que envolvam parametros de diferentes equagoes.

Pindyck & Rubinfeld (2004) salientam que, quando os erros sdo nao correla-
cionados, modelos como o Minimos Quadrados Ordinarios (MQO) sdo adequados
para a estimagdo das diversas equagdes, no entanto, quando a correlagdo entre os
erros ¢ diferente de zero, tais modelos estimam ineficientemente os parametros,
ainda que eles sejam consistentes.

Formalmente, considere um conjunto de regressoes multiplas individuais
que estejam ligadas estatisticamente, mesmo que ndo estruturalmente, por meio da
distribuigdo conjunta dos termos de erro e por intermédio da ndo-diagonalidade da
matriz de variancia e covariancia dos erros associada.

Suponha que y;; € a variavel dependente, Xjz = (1, Xit 1) Xig, 20 -2 Xig, Ki—l)
¢ um vetor K; de variaveis explanatorias para uma unidade observada i, e u;, € o
termo de erro ndo observado, em que if denota a t-ésima observagdo da i-ésima
equagdo do sistema. Uma estruturag@o mais simples do SUR pode ser representada
da seguinte forma:

Vit = P1X1e + Use
: ©)
Ynt = ByXne + Uyt

Neste molde, assume-se que paracada i = 1, ..., N, x; = [X;q, ..., Xi7] €
uma matriz K; de posto cheio, e condicional em todos os regressores X' = [X;, ...
Xr], os erros Ut sdo independentes e identicamente distribuidos em ¢, com média
zero e variancia homocedastica Y, = E(U, U, |X). Ademais, assume-se que Y, é
positiva, definida e denotada por gjj 0 elemento de };. Sob essa hipotese, a matriz
de covaridncia do vetor de erro é dada por E [vec(U)(vec(U))'] =Y ®Iy.

Para este trabalho foi utilizado o0 método de Minimos Quadrados Gene-
ralizados Factiveis (Feasible Generalized Least Squares — FGLS), que é o mais
recomendado quando a matriz de covariancia Y, ndo é conhecida, recorrendo-se,
entdo, a um estimador:

£=(6;) (10
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A _1QT A A A - , , .
Em que 6;j = 7 2t=18i&¢ e €kt sdo os residuos dos Minimos Quadrados
Ordinarios (OLS) da k" equagdo, isto &, €kt = Ykt — Br,oLsXkt> kK = L,j . Entdo,

A S o 1o 11 o A
:BFGLSz(ZZ—lxtX X t) Y X XY (

O estimador FGLS ¢ um estimador de duas etapas em que o MQO ¢ usado
na primeira etapa para obter os residuos &, e um estimador de Y . A segunda etapa
computa frs.s baseado na estimagdo de Y realizada anteriormente.

I1.3. Fonte dos dados

Os dados sdo oriundos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) para o ano de 2015, especialmente o suplemento de Relagdes de Traba-
lho e Sindicalizagdo. A PNAD ¢ aplicada anualmente, exceto nos anos em que ¢é
realizado o Censo Demografico pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica
(IBGE) e tem por objetivo coletar dados demograficos, sociais e econdmicos de
uma amostra representativa da populagéo.

O Suplemento de Relagdes de Trabalho e Sindicalizagdo de 2015 coletou
informagdes sobre a satisfagdo laboral diante de diversos aspectos e sobre a parti-
cipagdo e grau de sindicalizacdo dos membros do sindicato. Assim, a partir de tal
suplemento, as variaveis dispostas na Tabela 1 sdo as variaveis dependentes que
serdo utilizadas no modelo empirico. As variaveis que contém valor minimo igual
a zero referem-se a auséncia de tal beneficio. As respostas na presenga de benefi-
cios variam entre insatisfeito (igual a unidade) até muito satisfeito (igual a 5). A
variavel de busca de emprego ¢ binaria, com zero representando as pessoas que
buscaram emprego ¢ a unidade representando as pessoas que ndo buscaram. Esta
variavel é uma proxy utilizada na literatura de job satisfaction (Machado ¢ Silva,
2014; Monte, 2012; Scott et al., 2006).

Tabela 1. Variaveis de Satisfagdo

Variavel Descricdo Min  Max

V3703 Quanto as condi¢des prometidas e encontradas

V37091  Quanto ao salario e gratificagdes salariais

V37092  Quanto ao valor do auxilio alimentac¢do
V37093  Quanto a jornada de trabalho
V37094  Quanto a flexibilidade do horario

Oimioimim
LNiiiniw
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V37095  Quanto ao processo de capacitagdo profissional 0 5

V37096 Quanto a promocao de igualdade de oportunidades e de | 5
tratamento

V37097  Quanto a salubridade e seguranca 1 5

V37098  Quanto aos beneficios sociais complementares 0 5

V9117 Nio tomou alguma providéncia para conseguir trabalho nos 0 |

ultimos 30 dias

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados disponibilizados pela PNAD (2015).

A Tabela 2 apresenta a estatistica descritiva de cada uma das variaveis uti-
lizadas nos modelos, sendo separada por linha o grupo das nove variaveis depen-
dentes do grupo das variaveis independentes utilizadas nos modelos de regressao,
que sdo: logaritmo natural do salario por hora, escolaridade em anos, experiéncia no
mercado de trabalho, experiéncia especifica na empresa em que trabalha, horas de
trabalho semanais, idade em anos, possuir conjuge (casado), ser chefe do domicilio,
morar em regido metropolitana, em zona urbana, ser homem e ser sindicalizado.

Além das variaveis apresentadas, serdo adicionadas variaveis binarias para
cada unidade federativa brasileira, cada ocupagdo da Classificacdo Brasileira de
Ocupagoes (CBO) e cada ramo de atividade da Classificagcdo Nacional de Ativida-
des Economicas (CNAE). Tais variaveis sdo importantes porque tiram os efeitos
enddgenos da escolha por trabalho e da regido onde mora.

Os resultados para o teste de médias mostram que apenas a variavel de
satisfacdo quanto a flexibilidade de horarios ¢ estatisticamente igual entre os gru-
pos, indicando que a sindicalizagdo pode ser um importante instrumento para o
aumento da chamada job satisfaction. Destaca-se o fato de que em duas variaveis
a média observada ¢ baixa: satisfagdo quanto ao auxilio alimentagdo e quanto aos
beneficios sociais complementares. Esse resultado sugere que ha baixa satisfagdo
ou baixo niimero de individuos com beneficios.

Tabela 2. Estatisticas descritivas

Nao Sindicalizados Sindicalizados
Variavel Média  Desvio-Padrdio  Média  Desvio-Padrdo t
Dependentes
V3703 3.65 0.91 3.70 0.91 Hokk
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V37091 3.24 1.12 3.29 1.13 **
V37092 1.37 1.78 2.01 1.84 HkE
V37093 3.53 0.93 3.57 0.95 HoHE
V37094 3.07 1.52 3.06 1.60

V37095 2.38 1.82 2.67 1.79 Hokk
V37096 3.61 0.85 3.67 0.86 wokk
V37097 3.55 0.93 3.62 0.98 woHk
V37098 1.71 1.79 1.81 1.85 HoHk
Vo117 0.980 0.14 0.985 0.12 **

Independentes

ESCOLARIDADE 9.46 3.85 10.21 3.65 HAE
EXPERIENCIA 20.08 12.58 22.63 11.98 HAE
EXPERIENCIA ESPECIFICA 497 6.16 6.81 7.29 Aok
LN_SALARIO 2.00 0.74 2.23 0.82 HAK
IDADE 35.71 11.34 38.14 10.68 Hkx
HORAS 41.59 9.41 41.99 9.19 HAk
CASADO 0.57 0.50 0.65 0.48 oA
CHEFE DOMICILIO 0.52 0.50 0.61 0.49 HoHE
METROPOLITANO 0.41 0.49 0.46 0.50 HoHE
URBANO 0.92 0.27 0.94 0.24 HkE
BRANCO 0.46 0.50 0.46 0.50

HOMEM 0.61 0.49 0.63 0.48 **
Observagdes 11.698 3.608

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados disponibilizados pela PNAD (2015).

Nota: A coluna t indica o teste de diferenca de médias. ***Significante a 1%; **Significante a 5%;
*Significante a 10%. Variaveis de Satisfagdo: V3703: quanto as condi¢des prometidas e encontradas;
V37091: quanto ao salario e gratificagdes salariais; V37092: quanto ao valor do auxilio alimentagéo;
V37093: quanto a jornada de trabalho; V37094: quanto a flexibilidade do horario; V37095: quanto
a0 processo de capacitagdo profissional; V37096: quanto a promogao de igualdade de oportunidades
e de tratamento; V37097: quanto a salubridade e seguranca; V37098: quanto aos beneficios sociais
complementares; V9117: ndo tomou alguma providéncia para conseguir trabalho nos ultimos 30 dias.

A inclusdo de variaveis dependentes esta baseada na literatura a respeito de
satisfagdo laboral (Fiorillo & Nappo, 2014; Garcia-Serrano, 2009; Guerra & Patuelli,
2016; Holland et al., 2011). A principio ¢é possivel constatar que, entre sindicalizados ¢
ndo sindicalizados, todas as variaveis sdo estatisticamente diferentes, exclusive a vari-
avel de etnia, dividida em brancos (autodeclarados brancos e amarelos) e ndo brancos.
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Os sindicalizados tém maiores salarios por hora que os ndo sindicalizados.
Da mesma forma, os sindicalizados possuem, em média, mais anos de escolaridade
(10,2 contra 9,46 dos seus pares ndo sindicalizados), de experiéncia e de experién-
cia especifica. E notério que tanto na experiéncia do mercado de trabalho quanto
na experiéncia especifica, os sindicalizados tém uma diferenca média de dois anos.
Os sindicalizados trabalham, em média, mais horas por semana (a diferenca, esta-
tisticamente significativa, ndo chega a meia hora a mais de trabalho por semana).

Quanto as variaveis ao nivel pessoal, os ndo sindicalizados sdo mais jovens,
em média, que os seus pares sindicalizados. Em média, os ndo sindicalizados vivem
menos com o conjuge, sdo menos chefes de domicilio e sdo mais do género femi-
nino do que os sindicalizados. Percebe-se, porém, que a maior parte da amostra é
composta por homens. A moradia dos individuos mostra que a maior parte mora
em zona urbana (92% dos néo sindicalizados e 94% dos sindicalizados) e que mais
de 40% esta morando em regides metropolitanas (46% dos sindicalizados ¢ 41%
dos ndo sindicalizados).

III. RESULTADOS

II1.1. Minimos Quadrados Ordinarios

A Tabela 3 apresenta os resultados do modelo de Minimos Quadrados Ordi-
narios (MQO) para as variaveis de satisfacio apresentadas na Tabela 1. A filiagdo a
sindicatos mostra que os membros ou ndo possuem diferenga estatistica ou sdo mais
satisfeitos que seus pares ndo sindicalizados. Os trabalhadores sindicalizados se mos-
tram mais satisfeitos em relagdo as condigdes prometidas e encontradas, quanto ao
valor do auxilio alimentagdo, quanto ao processo de capacitagdo profissional ¢ a pro-
mocao de igualdade de oportunidade, destacando o papel equitativo dos sindicatos.

Os anos de escolaridade estdo, via de regra, diretamente relacionados com
mais satisfacdo, porém quanto aos salarios e gratificagdes, os mais escolarizados
se sentem mais insatisfeitos. A escolaridade ndo afeta ter tomado atitudes quanto &
busca de um novo emprego, ndo afeta a satisfacdo quanto as condi¢des prometidas
e encontradas, quanto a jornada e a flexibilidade do horario e tampouco quanto &
promogao de igualdade.
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I11.2. Probit ordenado e probit binomial

A Tabela 4 apresenta os resultados do modelo de escolha binaria e do
modelo de escolhas multiplas ordenadas. A variavel de interesse (ser sindicalizado)
mostra-se ndo significativa na op¢do por manter-se no emprego ¢ na satisfagdo
quanto aos ganhos salariais, a flexibilidade de horarios e aos beneficios sociais
complementares. Porém, quando se tratam das demais variaveis de satisfacdo, a
sindicalizagdo esta positivamente correlacionada, indicando que as institui¢des sin-
dicais melhoram o bem-estar de trabalhadores associados.

A escolaridade esta positivamente associada aos ganhos do auxilio alimen-
tagdo, ao processo de capacitagdo profissional, a salubridade ¢ seguranga e aos
beneficios sociais complementares. De acordo com Siebern-Thomas (2005), a satis-
fagdo laboral esta positivamente relacionada ao treinamento da mao de obra, uma
vez que determinadas habilidades sdo desenvolvidas para aplicagdes especificas, o
que leva a maior eficiéncia produtiva.

A maior parte de tais variaveis possui a op¢do de ndo beneficio, logo a esco-
laridade pode estar diretamente associada a ter estes beneficios ou a estes beneficios
serem bons o suficiente para agradar tais pessoas. Cabe destaque quanto a salubri-
dade e seguranca que ¢ indicador de que empregos para trabalhadores mais escola-
rizados geram maior satisfagdo nesse quesito. As pessoas que investiram mais em
capital humano ndo sdo tdo satisfeitas quanto aos seus rendimentos e gratificagdes
salariais como os seus pares menos escolarizados. Esses resultados podem indicar
efeitos de caracteristicas ndo observaveis da satisfaggo, tais como aspiragdes mais
altas da vida profissional, que levam os individuos a se sindicalizarem ¢ a sentirem-
se mais insatisfeitos com o trabalho (Bryson, Cappellari & Lucifora, 2004).

A experiéncia no mercado de trabalho esta, em geral, negativamente corre-
lacionada com a satisfag@o. Por outro lado, a experiéncia dentro da empresa esta
diretamente correlacionada com a satisfa¢do laboral, inclusive aumentando a proba-
bilidade de permanéncia na empresa. Porém, para o caso de auxilio alimentagéo, as
pessoas com mais anos de empresa relatam menor satisfagdo a medida que o tempo
avanca. Segundo Belfield & Harris (2002), as pessoas com menor experiéncia ¢
menor nivel educacional tém baixas expectativas em relagdo a procura de outro
trabalho, o que diminui consideravelmente a sua satisfagdo.

Os salarios sdo estatisticamente significativos e estdo positivamente corre-

lacionados com a satisfacdo laboral em todas as variaveis, inclusive aumentando
a probabilidade de manter-se na empresa. A idade tem relagao positiva e estatis-
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ticamente significativa com a maioria das variaveis correspondentes a satisfagdo
a excegdo dos aspectos relacionados ao valor do auxilio alimentagdo e quanto a
flexibilidade de horario, cujas estimativas ndo se mostraram significativas. Cabe
destaque, no entanto, o fato de que as horas de trabalho aumentam a satisfagdo
em todas as variaveis exclusive as variaveis de satisfacdo quanto a carga horaria e
quanto a flexibilidade de horarios.

Em geral, ser casado, assim como ser chefe de familia, estdo negativamente
associados com satisfacdo laboral. Tais resultados indicam que a permanéncia no
emprego ¢ principalmente por necessidade financeira e ndo pelo bem-estar pro-
porcionado pelo trabalho. Pessoas em zona urbana t€ém menor satisfagdo quanto
as condigdes prometidas e encontradas, mas se mostra mais satisfeito em relagéo
a capacitagdo profissional. Neste mesmo aspecto, os homens se mostram mais
satisfeitos que as mulheres.

Pessoas em regido metropolitana sdo, via de regra, menos satisfeitas, assim
como aqueles que se autodeclaram ndo brancos. Parte desse resultado pode ser
decorrente, segundo levantamento realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
aplicada (IPEA) com dados da PNAD sobre mobilidade urbana de 2012, de que o
brasileiro gasta, em média, trinta minutos para chegar ao trabalho. Ainda segundo a
pesquisa, 20% dos moradores de regides metropolitanas gastam mais de uma hora
por dia no deslocamento.

Os membros sindicalizados reconhecem que seus empregos sao mais segu-
ros ¢ com melhor remuneragdo em relagdo aos empregos nao-sindicalizados. Maio-
res ganhos no emprego também estdo associados a uma maior satisfagdo com a
remuneragdo. Os homens sdo mais do que mulheres ¢ trabalhadores altamente
escolarizados e aqueles que trabalham muitas horas percebem que seus empregos
ndo tém seguranga ¢ que seus salarios sdo baixos (Meng, 1990).

Na Tabela A1 (Apéndice) ¢ possivel observar o efeito marginal de ser
sindicalizado. Quanto as condig¢des prometidas ¢ encontradas, ser sindicalizado
reduz as chances de ser pouco satisfeito ou indiferente em 0.84% e 0.39%. Quanto
ao auxilio alimentagdo, os sindicalizados tém 9.58% a mais de probabilidade de
ter o auxilio e 7.4% a mais de chances de se considerarem satisfeitos quanto ao
valor do auxilio.

Quanto a jornada de trabalho, os sindicalizados tém menor probabilidade

de serem pouco satisfeitos ou indiferentes. Os sindicalizados tém 3.41% menos
chances de ndo ter processo de capacitagdo profissional e 0.14 menos chances
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de se sentirem insatisfeitos com o processo. Os membros de sindicatos possuem
3,21% e 0,67% de chances a mais de serem satisfeitos ¢ muito satisfeitos quanto
a capacitagdo profissional.

Quanto a igualdade de oportunidades e tratamento, os sindicalizados tém
menor probabilidade de responder que sdo pouco satisfeitos ou insatisfeitos ¢ tém
maior probabilidade de afirmar serem indiferentes, satisfeitos ou muito satisfeitos.
E quanto a salubridade e seguranga, os sindicalizados tém 0,69 menos probabili-
dade se sentirem pouco satisfeitos e 0,63% menos chance de serem indiferentes.
Quanto as demais variaveis, a sindicalizagdo ndo tem efeito significativo em nen-
huma das opgdes de satisfacdo.

II1.3. SUR

Os resultados dispostos na Tabela 5 referem-se ao modelo SUR empregado
com todas as variaveis dependentes juntas, possibilitando a estimag@o corrigida
com os erros correlacionados. Percebe-se, primeiramente, que o fato de ser sindi-
calizado ndo afeta a satisfacdo laboral na maior parte das variaveis, porém, é signi-
ficativo e positivo quanto ao valor do vale alimentacdo, ao processo de capacitagdo
profissional e quanto a promogao de igualdade de oportunidades e tratamento. Esses
resultados indicam que os sindicatos podem ser atuantes no sentido da conquista
do beneficio do vale alimentagdo e capacitagdo profissional (visto que, em ambos
os casos, pode ndo haver tais beneficios) e/ou que os sindicatos melhoram a vida
daqueles que ja tém estes beneficios.

Quanto a igualdade de oportunidades e tratamento, os sindicalizados relatam
que os sindicatos tém poder de equidade, uma vez que os membros de sindicatos
relatam melhor satisfagdo quanto a tal variavel. Também ¢ positivo e significativo
o efeito da sindicalizagdo quanto as condigdes prometidas e encontradas no tra-
balho. Este resultado indica uma forte atuacdo do sindicato no sentido de manter
as condigdes de trabalho minimamente de qualidade para os trabalhadores. Em
relagdo aos modelos probit, ha clara superestimagdo dos efeitos dos sindicatos,
pois, naqueles modelos, o efeito de ser sindicalizado ¢ significante e positivo em
mais variaveis que mensuram a satisfagéo.

De acordo com Bryson, Cappellari & Lucifora (2004), uma menor satis-

fagdo laboral entre os membros sindicalizados pode refletir heterogeneidade néo
observada no nivel da empresa ou do local de trabalho, no caso da sindicalizagéo
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ser mais provavel em locais onde as condig¢des de trabalho sdo precarias. A sin-
dicalizagdo esta associada a certas condigdes de trabalho, sendo que os mesmos,
com frequéncia, consideram a seguran¢a do trabalho e demais condigdes como
alta prioridade nas negociag¢des contratuais e podem estimular o conhecimento ¢
a conscientizagdo sobre questdes de seguranga, envolvendo ativamente os funcio-
narios (Sinclair et al., 2010).

O grau de escolaridade, via de regra, esta diretamente associado a uma
maior satisfagdo laboral ou ndo tem efeito significativo. Apenas na variavel de
gratificag@o salarial e salarios é que as pessoas mais escolarizadas se sentem menos
satisfeitas, indicando que os salarios desagradam os individuos que mais investiram
em capital humano ou que tais individuos sentem que deveriam receber mais do
que recebem devido ao seu indicativo de produtividade (anos de escolaridade).
Os resultados para os anos de educagdo estdo em linha com os encontrados nos
modelos probit.

Uma maior experiéncia no mercado de trabalho torna a pessoa mais insatis-
feita quanto a maior parte das variaveis. Todavia, a experiéncia dentro da empresa
aumenta a satisfagdo na maior parte das variaveis, exclusive quanto aos beneficios
relativos ao auxilio alimentagdo. A experiéncia especifica também é importante para
manter-se no emprego, uma vez que esta positivamente correlacionada com o fato
de ndo ter procurado emprego nos tltimos 30 dias. Quanto a experiéncia dentro
da empresa, 0o modelo SUR, ao considerar a correlagdo dos erros, mostra que mais
tempo de empresa aumenta a satisfagdo em relagdo a gratificacdo salarial, enquanto
o modelo probit ordenado mostrava que ndo havia correlagao significativa entre as
variaveis. Ha, ainda, uma maior chance de pessoas que possuem maior experiéncia
especifica continuarem mais tempo na empresa, aumentando a produtividade.

De acordo com Guerra & Patuelli (2016), a experiéncia, nivel educacional
¢ as oportunidades de trabalho existentes podem ser vistas como um indicador das
percepgdes sobre a vantagem comparativa de permanecer no emprego atual contra
as aspiracdes de alternativas de sua vida profissional - que as levam a sindicalizagdo
e a maior insatisfagdo com o seu trabalho atual.
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Os salarios estdo positivamente correlacionados com todas as variaveis de
satisfac@o laboral, inclusive com a proxy de estar satisfeito no emprego (néo ter
procurado emprego), indicando que uma maior valorizacdo salarial esta diretamente
ligada a um trabalho mais satisfatério, conforme também apontado na Tabela 3,
corroborando o modelo tedrico (Clark & Oswald, 1996). A idade esta positivamente
correlacionada com a satisfag@o laboral, excluindo em relagdo a igualdade de opor-
tunidades e de tratamento, aos beneficios de auxilio alimentacéo e a flexibilidade
de horarios. Além disso, também nao ha efeito da idade em relagdo a busca de
emprego, nesse aspecto contraria o resultado do modelo probit binomial.

Em geral, pessoas que trabalham mais horas relatam serem mais satisfeitas
com seus trabalhos, mas em duas variaveis relata-se menor satisfagdo: quanto a
jornada de trabalho e quanto a flexibilidade de horario. Ou seja, em geral as pes-
soas que mais trabalham sdo mais satisfeitas com seus ganhos salariais, beneficios
adicionais, entre outros, mas sdo mais insatisfeitas quanto as variaveis ligadas,
exatamente, a jornada de trabalho, indicando uma possivel correlacdo. Assim, os
resultados sugerem que salarios mais altos compensam parcialmente suas con-
di¢oes de trabalho e menor insatisfagdo, conforme apontado por Bryson, Cappellari
& Lucifora (2004). Nao ha diferenga significativa entre horas de trabalho e satis-
fagdo quanto a salubridade e seguranga, porém, o modelo probit ordenado apontava
correlagdo positiva. Tais resultados corroboram, em parte, o modelo teérico de
Clark & Oswald (1996), que prevé que mais horas trabalhadas reduzem a satisfagao
laboral.

Quanto as variaveis binarias, mostra-se uma correlagdo negativa entre a
satisfacdo laboral e as variaveis: ser chefe de domicilio e ser casado. Esses resul-
tados podem expressar a necessidade de manter-se no emprego por motivos de
sustento do lar, porém com insatisfag@o por parte dos trabalhadores. Os resultados
mostram mais correlagdo com as varidveis de satisfagao do que os resultados apon-
tados pelos modelos probit ordenados.

Pessoas situadas na zona urbana e em regido metropolitana, via de regra,
tém menor satisfagdo, em média, que seus pares em zona rural e fora da regido
metropolitana. Pessoas de regido metropolitana tém maior satisfacdo apenas em
relagdo ao auxilio alimentagdo e quanto aos beneficios sociais complementares
(em linha com o modelo probit ordenado). Ambas as variaveis possuem a opgao
de ndo recebimento de tais beneficios, indicando dois possiveis resultados: pessoas
na regido metropolitana recebem mais, em média, esses beneficios ou entdo esses
beneficios sdo mais satisfatorios em relag@o as pessoas que ndo vivem em regido
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metropolitana. As pessoas de zona urbana também possuem menor satisfagdo em
relagdo as jornadas de trabalho, resultado ndo apontado na Tabela 3.

As regides metropolitanas influenciam positivamente a satisfagdo dos trabal-
hadores em fung¢@o da série de atrativos urbanos que oferecem e demais variaveis
associadas ao territorio, como cultura e circulos sociais e familiares (Ferrada,
2017). Os resultados estimados implicam que residir em uma regido metropoli-
tana e deslocar-se para o centro da cidade pode levar a uma maior dependéncia de
auxilios complementares como vales transporte ¢ alimentagdo, ja que a distancia
do domicilio ao trabalho evitaria ou dificultaria refei¢cdes caseiras.

Em geral, homens e mulheres relatam satisfa¢des estatisticamente iguais,
porém em relagdo a flexibilidade de horarios e capacitagdo profissional, o género
masculino tem, em média, maior satisfacdo. Ainda os homens relatam maior satis-
fagdo quanto as condi¢des prometidas e encontradas no emprego. De acordo com o
modelo de multipla escolha, apenas quanto ao processo de capacitagdo profissional
seria diferente entre homens e mulheres.

CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil é um pais que até 2017 tinha a obrigatoriedade da Contribuicao
Sindical, cobrava-se de cada trabalhador formal o referente a um dia de trabalho
do ano, fosse ele sindicalizado ou ndo. Com o fim do chamado imposto sindical,
faz-se necessario avaliar o efeito das instituicdes sindicais sobre os trabalhadores,
uma vez que estas perderam sua principal fonte de financiamento e precisardo
repensar a estratégia de atuag@o a fim de continuar exercendo sua influéncia sobre
os trabalhadores.

Como representantes dos trabalhadores, essas entidades podem atuar no
intuito de melhorar as condi¢des de vida laboral, seja por meio de melhor remunera-
¢do, capacitagdo profissional, reduzir condig¢oes de insalubridade, flexibilidade nos
horarios, beneficios complementares (vale transporte ¢ alimentacdo) entre outros.
Espera-se que os sindicatos possam intervir na qualidade dos postos de trabalho de
seus filiados, consequentemente, afetando diretamente a satisfagdo. Desta maneira,
este artigo teve por objetivo avaliar a satisfag@o laboral (job satisfaction) no Brasil
para diversos aspectos por meio do uso do Suplemento de Relagdes de Trabalho e
Sindicalizagdo da PNAD 2015 e o método o seemingly unrelated regression (SUR).
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O modelo SUR ¢ importante, pois agrega diversas relagdes individuais
que ndo sdo compreendidas em varios modelos de MQO juntos, pois fazem parte
do componente de residuo. A partir dos resultados, ¢ possivel perceber que os
sindicatos sdo atuantes na conquista de direitos, como auxilio alimentagéo e pro-
mogdo de capacitagdo profissional, além de serem importantes para a equidade nas
oportunidades dentro do emprego, uma vez que a satisfagdo laboral quanto a estas
variaveis ¢ a sindicalizag@o sdo positivamente correlacionados e significantes. Nas
outras variaveis, no entanto, ndo ha significancia em tal variavel.

Os resultados evidenciam sugestdes de estratégia da atuacdo sindical junto
ao trabalhador, uma vez que o fim da obrigatoriedade na contribui¢do sindical
podera levar ao enfraquecimento e posterior desaparecimento de sindicatos inefi-
cientes. Dessa forma, a atuagdo sindical que consiga melhorar o salario, as con-
di¢des de trabalho e propicie o acesso a beneficios complementares junto aos seus
filiados podera trazer incentivos para o aumento no numero de filiados, assim como
reduzir os estimulos a rotatividade (busca por novos postos de trabalho). Por fim,
aponta-se que esta pesquisa contribui com a literatura pertinente a mensuragdo da
satisfa¢@o laboral e sindicalizagdo por meio de estimagoes inéditas para o mercado
de trabalho brasileiro. Para trabalhos futuros, sugere-se a segmentacdo regional e
setorial da analise a fim de captar efeitos peculiares em fungdo da heterogeneidade
e mudancgas no ambiente institucional brasileiro.
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APENDICE

Tabela Al. Efeitos Marginais da Sindicalizagdo

Variavel V3703 V37091 V37092 V37093 V37094 V37095 V37096 V37097 V37098 V9117
Y=0 00958 0.0042  -0.0341° -0.0023
(0.01) 0.006) (0.0 (0.01)
v=1 20.0061  -0.0066  0.0018  -0.0048 -0.0007 -0.0014*  -0.008*  -0.0068  -0.0000  0.0014
(0.005)  (.0044)  (0.004)  (0.003) (0.001)  (0.001)  (0.004)  (0.004)  (0.000) (0.003)
Y=2 -0.0084"*  -0.0065  0.0057  -0.0061* -0.0012  -0.002  -0.0078"** -0.0069*°  0.0000
(0.004)  (0.0042)  (0.007)  (0.003) (0.002)  (0.002)  (0.003)  (0.003)  (0.000)
Y=3 -0.0039"*  -0.0013 0.004  -0.0032° -0.0007 -0.0013 -0.0142** -0.0063""*  0.0002
0.002)  (0.001)  (0.003)  (0.002) (0.001)  (0.003)  (0.004)  (0.003)  (0.001)
Y=4 0.01 00118  0.074* 00112 00051 00321 00197° 0013  0.0019
(0.011) 0.008)  (0.012)  (0.007) (0.007)  (0.008)  (0.0113)  (0.009)  (0.008)
Y=5 0.0085 00026 00103 00029 00018 0.0067°  0.0103*  0.007  0.0002
0.006)  (0.002)  (0.009)  (0.002) (0.0025) (0.004)  (0.005)  (0.004)  (0.001)

Nota: Erros-padrao robustos entre parénteses.

Fonte: Elaboragéo propria
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