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Ya desde las Oltimas décadas del siglo XX, v claramente en los afios
transcurridos del siglo actual, amplios sectores del mundo han experimentado vhan
internalizado, la aplicacién de nuevas practicss en el &mbito social, expresado en el
sentido mds amplio.

Las nuevas formas de realizar actividades econdmicas, productivas,
politicas, ofc., son resultado do la incorporacidn estas actividades del conocimiento
v de Ia informacion v comumicacion en una escala inédita en 1a historia hymana, Lo
claramente impactante de esta nueva situacién ha sido la combinacion de una gran
magnitud en el cambio con la verificacién de esta situacién en un breve periocdo de
tiempo. Ambas caracteriticas determinan claramente la originalidad e importancia
de la nueva situacibn,

La caracteristica bésica de esto cambio ha sido la incorporacidn de 1a
tecnologia inspirada en el conocimiendo cientifico a todas las actividades. 5ibien ¢l
impacto mas perceptible se ha verificado en el 4mbito de la produccidn de bienes y
servicios y en la economis, no han quedado espacios de la vida social que en forma
directa, o mediatamente, no haya sufrido los efectos y las consecuencias.

Estos cambios han sido més peneralizados ¢ intensos en los paises
desarrollados y se han manifestado con un mayor grado de fragmentacién v
diferentes niveles de profundizacion en el resto de los paises, tanto en ¥rminos
comparativos entre ellos como internamente en cada uno.

Dentro de ese marco histdrico de principios del siglo XX, este libro se
ocupa esencialments de algunas de las problemdticas que se han suscitado: los
gfectos del cambio en 1a produccién v los resuliados en el mercado de trabajo; las
nuevas necesidades  de lacalificacidn de s faerza laboral v parficnlarmente de los
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profesionales que opersn con ¢f conocimiento v los aspectos Institucionales v
operacionales dela innovacidn, especialments en las universidades y las empresas.

El primer tema del libro se refiere al cambio institucional v econdmico de
esta nuevs revolucién tecnoldgica. Se realiza una breve resefia de la evolucitn
desde la revolucidn industrial a la actual conformacién de las relaciones
ceondmicas, politicas y sociales; para cxponer la tendencia hacia ¢l deterioro delvol
productivo de Ia mano de obra que se va generando en la sociedad del conocimiento
actual. Este fendmeno se evidencia en una creciente reduccién de Ia relacién
trabajo/capital, que provoca tendencia permanente hacis el desempleo yporende s
1a disminucion de los salarios. A partir de esta situacién, considerando losaportes de
varios tedricos del dmbito de las clencias sociales, se analiza el cambio que se ha
cxperimentado en las condicioncs de trabajo y las nuovas exigencias de
competencia en el empleo que se plantean como necesarias para conseguir empleo,

Concomitantemente, se presentan las distintas posiciones respecto a la
direccién de las relaciones causales entre los diferentes cambios econfmicos y
sociales que se estdn produciendo. 8i bien no se realiza un andlisis detallado de
egtas politicas v de los efectos diferenciales que se provocarian e enuncia
expliciticaments, que toda esta tomética se ubica dentro de las politicas de gobierno
que se lleven adelante para integrar 2 los trabajadores, v 3 los habitanies en general;
i bign no se realiza un anélisis detallado de estas politicas v de los efecios
difersnciales que se provocarian.

Posteriormente, el foco de estudio se centra especificamente en el trabajo y
en los trabajadores del conocimiento. Este tems se desarrolla en una metodologia
comparativa entre la opinidn bibliogréfica de los planteos dominantes al respecto y
los resuliados de una encuesta realizada g experios, académicos, administradores v
otros, todos  ellos vinculados a la formacion de recursos bumanos v a la
investigacién, predominantemente universitaria.

La identificacién del trabajador del conocimiento se realiza entre las
sctividades penersdoras de cambio tecnolégico: los innovadores v los inventfores, a
los que se agregan los intelecmales, como aquellos que discriminan ¢ influencian
sobre la socicdad v sus valores, v por ende, doterminan la dindmica de los cambios,
Esta decisién anslitica fmplica reconceer sl dmbito de los trabgiadores del
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conocimients como particularmente compleio, e incluso contradictorio, enfanto y
en cuanto se refiere a competencias de ciencias fisicas, naturales, Ingenierfas y
también humanidades v ciencias sociales, con todas las diferencias estructurales y
operacionales conocidas en el mundo académico.

La temética final del libro, se refiere a la innovacién y el trabajo del
goneeimicnto on ¢f mundo moderno. Sc prosentan las caracteristicas basicas v
generales de los agentes individuales y sociales de la investigacion v desarrollo
{I&D}} v de las instituciones gue tienen injerencia directa en la formacién, la
actualizacién y evolucidn de los trabajadores del conocimiento: las empresas y las
universidades.

Las conclusiones resultan de las argumentaciones que se plantean v se
claboran a2 lo largo dol libre. Comeo afinmacidn goneral so concluye que las
inmovaciones tecnoldgicas en 1a esfera productiva generan cambios en todos los
aspectos de la sociedad, con lo cual aparecen nuevas reglas de funcionamiento y de
interrelacién entre los actores. De esta forma, el sistema productive, v podria
decirse gue también el sistema social, necesita de personas con conocimiento
téenico v tebrico para intervenir en un mercado fuertemente competitivoe. El
resultado dol andlisis do los clementos actuantes so rosume en que ol Hpo de trabajo
v el perfil de! trabajador atn no estén delineados. Esta conclusion resulia logica en
razim del cardcier evolutivo actual de la sociedad del conocimiento v la
informacién, que atn tiene numerosas variables en situacién de cambio. Cambio
que no tiene absolutamente clarificada la orientacién. Lo fnice que resulta
perfectaments claro es Ia necesidad de la calificacion técnica v el conocimiento
tebrico, v de un abordaje multidisciplinar del anflisis de los problemas
ideniificables aciualmente v de los que se planieardn en ¢l futuro, seguramenie
bastants cercano.

Labibliografia esencialmente corresponde 2 las décadas delos 80 y los 90,
con algin material de los primeros afios del siglo XX

Este breve trabajo reaulta un aporte interesante para una visién panorimica
de la probleméfica. §i bien sus andlisis ¥ conclusiones estdn fueriemente
influgneiados por la realidad do los palses curopeos, particularments Eepafia;
resultan indicadores inferssantes para la realidad de los paises en desarrollo
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latinpamericenos, que tienen una fragmentacién v diferenciacion significativas en
sus estructuras econémicas y en los niveles de incorporacidn ds tecnologla v
dindmica del cambio tecnolégico. Y por ende, en las relaciones y roles de los
sgentes econdmicos, particularmente en el mercado de trabajo.

Asimismo, presenta dreas de posible desarrolio de estudios sobre los
gfecios de los fondmenos presentadoes, referidos 2 la realidad de los paises
latinoarnericanos, tanto en enfoques generales como sectoriales, en los que pueden
hacerse aportes substanciales para el mejoramiento de las politicas.

Ricarde Rail Gutidrrez
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