LAS REPERCUSIONES ECONOMICAS
: DE LA AUTOMACION

De los fenémenos que hicieron su aparicién en los Gltimos
afios, es muy probable que ninguno, ni siquiera la energia até-
mica o la integracién europea, haya suscitado tantos comentarios
ni tantos estudios como aquél que se ha dado en llamar auto-
macién. No es fdcil decir a ciencia cierta quien es el auior de es-
ta palabra. Pollock afirma que se trata de "un neologismo nor-
teamericano que, en los Gltimos anos, se ha extendido en los Es-
tados Unidos con una rapidez sorprendente” (1). Segtn Druc-
ker, fue inventado por Del Harder, vicepresidente del departa-
mento de fabricacién de Ford (2). Otros aseguran que esta pa-
labra ha sido usada mucho antes, como sinénimo de cutomati-
zacién (*).

(1) Friedrich POLLOCK. Automation. Materialien zur Beurteilung der okono-
mischen und sozialen Folgen. Francfort 1956. Ed. Europdische Verlags-
anstalt GmbH. p. 2. :

(2) Peter F. DRUCKER: Die ndchsten zwanzig Jahre : ein Blick auf die
Wirtschaftsentwicklung der westlichen Welt. Diisseldorf 1957, Econ.
Verlag. p. 49.

(*) El diccionario de la Real Academia Espanola, edicién 1956, descono-
ce tanto Automacién como Automatizacién, si bien ambas palabras
son de uso comun en técnica y en Economia. (N.T.)
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Sea como sea, este punto reviste poca importancia. Lo que
se puede afirmar, es que la palabra automacién ha sido adopta-
da, no sin encontrar cierta oposicién, en el vocabulario inglés (**),
francés (**) alemdn (**) e italiano (**%), v que es ya de uso
tan corriente, que no se la podria suprimir de la terminologia téc-
nica ni cientifica sin provocar equivocos y confusién. Si bien va-
rios autores se oponen todavia a esta “palabra artificial y lin-
gilisticamente dudosa’” (3) en nombre de un rigorismo purista
que en el fondo es loable, y tratan de imponer en su lugar la
palabra "automatizacién’, sus mismas explicaciones demuestran
que sus intentos no pueden tener éxito. En efecto, en relacién
con el periodo de la historia técnica que acabomos de vivir y que
ha sido designado con el nombre de “época de la automatiza-
cién”, la automacién presenta diferencias técnicas tan considerc-
bles, y sus efectos sobre las empresas y sobre las econcmias nacio-
nales en su conjunto son tan importantes, que resulia plenaments
justificada la diferenciacién conceptual y terminolégica de estos
dos periodos de la era técnica.

IT

No todos los que se han interesado hasta ahora por la auio-
macién han logrado definirla exactcmente. Se puede considerar,
sin embargo, que existe un acuerde casi undnime sobre el con-:
tenido de este concepto. Si se quiere distinguir la automacién de
cualquier fase de la mecanizacién o de la automatizacién, con el
fin de abarcar solamente lo que le es especifico, conviene tomar
por base la definicién de Pollock: "La automacién, como técnica
de produccién, tiene el tin de sustituir al hombre por mdquinas
en las funciones de atencién, direccién y vigilancia de las mdaqui-
nas, asi como en el control de los productos, de tal manera que
la mano del hombre no toque el producto, en todo el proceso de
elaboracién” (4). Sin embargo, teniendc en cuenta el conjunio

(**) Automation, (N.T.).

(***) Automazione. También en holandés Automatie vy en portugués Au-
tomacdao. (N T.).

(3) Hans ZBINDER, Mensch und Technik im Zeitalter der Automation, en
Wirtschaftspolitische Mitteilungen, Diciembre 1956, Pl

(4) POLLOCK, o, &, ph:
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de la técnica de fabricacién, tal como se presenta en la era de
la automacién, incluyendo los elementos automatizados en perio-
dos anteriores y las fases mdés adelontadas de su desarrollo, se
deben considerar, en base a las definiciones formuladas (5), tres
partes fundamentales de la automacién, en el sentido mds com-
pleto de la palabra: 1°, la automatizacién adelantada o total de
las mdquinas herramientas, consideradas individualmente; 29, la
coordinacién automdtica de varias mdéquinas herramientas, pa-
ra formar cadenas de fabricacién, o “rutas de traslado” (*), por
medio de dispositivos automdticos de acarreo (carga) y evacua-
cién (descarga) de las piezas trabajadas, v la sincronizacién v
lat armonizacién del trabajo de las varias mé&quinas; 3°, la direc-
cién y supervisién de las mdéquinas, por dispositivos cutomdticos
de medicién y de control que eventualmente dispongan por si
mismos las correcciones necesarias.

Se ve por esta definicién que, ante todo, la automacién es,
como lo que se llomé hasta chora “automatizacién’’, una fabri-
cacién automdtica. Pero su accién es mds amplia. Por una parte,
mdquinas que funcionabon en forma parcialmente automdtica, y
que se denominaban erréneamente “autématas’ pero que depen-
dian todavia del hombre para su carga y atencién, son sustitui-
das por mdquinas completamente automdticas, v las piezas en
via de elaboracién se cargan y se evaction a la cadencia necesa-
ria, sin intervencién humanca. El progreso en este proceso consis-
te en que el gran nimero de operaciones parciales se reparte entre
muchas mdquinas automdticas en forma tal, que la cadena de fa-
bricacién siga un ritmo continuo. Para los procesos que todavia
se ven frenados por la necesidad de la intervencién humana en
algtn punto de la cadena, no cabe duda de que, tarde o tempra-
no, la técnica encontrard la manera de completar la automatiza-
cién. Pero lo novedoso y distinto en la cqutomacién es la conduc-
cién y la vigilancia de estas méquinas por otras mdquinas, es de-

(5) Véase también : Department of Scientific and Industrial Research, Au-
tomation, Londres 1957, y H. MATTHOEFER, Was ist Automation ?,
en Gewerkschaftliche Beitrdge zur Automatisierung, Colonia - Deutz
1956. Bund - Verlag GmbH.

(*) En alemdn Transferstrassen: en francés machines - transfert; en inglés
transfer machines. (N.T.).
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cir, casi siempre por aparatos electrénicos a los cuales los técni-
cos dan los nombres mds variados. En esto reside precisamente
la caracteristica principal de la cutomacién. “Los autématas elec-
trénicos son capaces no solamente de realizar la fabricacién de
los productos automdticamente desde el principio hasta el fin
del proceso, sino también de controlar los productos y descubrir
sus fallas; v segtn los resultados de este control, efectan las co-
srecciones necesarias’ (6). Tomando en cuenta la importancia
extraordinaria de este Gltimo aspecto, Drucker ha definido la au-
tomacién, “en forma sencilla si bien algo superficial”’, como él
mismo lo reconoce, como “la utilizacién de mdquinas para la aten-
cién de las mdquinas” (7).

ITI

Un ntmero creciente de publicaciones trata de la aparicién
de la automacién, en el sentido que acabamos de definir, y de
sus posibles efectos econémicos y sociales. En el prélogo de su
libro Las consecuencias econémicas de la automaciéon publicado
en 1956, Einzig creia todavia poder afirmar que "un pequenio nu-
mero de libros”’ (8) trataban de sus aspectos tecnolégico, social ¥
econémico. Tal afirmacién ya no correspondia a la realidad al
salir de imprenta esta valiosa obra de Einzig, y hoy muchisimo me-
nos. En la edicién alemana de la obra ya sefialada de Drucker,
se menciona un catélogo basado en la situacién de principios d=
1955, que resena las publicaciones técnicas mds importantes en
el campo de la automacién en inglés, alemdn, ruso y francés, y
que contiene 3612 trabajos. En la primavera de 1957, el nGimero
de libros y articulos especiales debe exceder 13.000. Mds reduci-
do, pero considerable, es el nimero de publicaciones sobre auto-

(6) Rationalisierungs - Kuratorium der deutschen Wirtschatt, Automatisie-
rung, Francfort 1957, p. 13

(7) DRUCKER, o.ct, p. 53. Una excelente iniciacién al principio y al fun-
cionamiento de las computadoras modernas se encuentra en el tra-
bajo de Alwin WALTHER, Moderne Rechenanlagen als’ Muster und
als Kernstiick einer vollautomatischen Fabrik, en Revolution der Ro-
boter. Untersuchungen iiber Probleme der Automatisierung. Vortrags-
reihe der Arbeitsgemeinschaft sozialdemokratischer Akademiker Miin-
chen. Munich 1956. Ed. Isar.

(8) Paul EINZIG : The economic consequences of automation. Londres 1956.
Ed. Secker y Warburg,

246



LAS REPERCUSIONES ECONOMICAS DE LA AUTOMACION

macién que se sition en el campo de las ciencias econdémicas y
sociales. Son tan abundantes las obras y los articulos, que el in-
vestigador que se dedica intensamente al estudio de este wltimo
paso del desarrollo técnico y de su apasionante problemdtica,
necesitaria, para familiarizarse con todo el material que se editq,
que un ‘‘cerebro electrénico’” multiplique también el ritmo de su
trabajo receptivo y le asegure la asimilacién constante de los ele-
mentos aportados. En este articulo examinaremos —y, en algu-
nos casos, criticaremos— una seleccién de estas obras, en corre-
lacién con la exposicién sistemdtica de algunas consecuencias de
la automacién.

No todo lo publicado merece crédito. Se comprende que una
gran parte de esta literatura responde al deseo de averiguar lo
antes posible las consecuencias que tendrd, sobre todo en el cam-
po de la produccién, tan importante revolucién técnica. Otros tra-
bajos, sin embargo, han nacido de la aficién —del autor o de los
lectores— al sensacionalismo, y del deseo de conseguir un {écil
éxito publicitario. A esta tendencia se debe, sin lugar a dudas,
buena parte de los titulos, a veces inocentes pero a veces peli-
grosos, que encabezan opiniones mds o menos vdlidas, como “"La
invasién de los autématas’, “"El pavor de la {&brica sin obreros”
o "El fantasma del paro tecnolégico’” y muy a menudo, desde que
Wiener ha dado vida a esta expresién, “"La segunda revolucién
industrial”. Con razén habla Bittorf de un “‘torrente de emocio-
nes” (9) con respecto a estas expresiones sensacionalistas y «a
sus efectos psicolégicos. En una encuesta realizada en Estados
Unidos, el 90 % de las personas preguntadas contestaron que la
palabra "automacién” les infundia miedo. Tales estados de &ni-
mo no se curan con la promesa de un “maravilloso mundo futu-
10", como lo anuncia el titulo de un folleto de propaganda edita-
do por empresarios estadounidenses (10).

Los trabajadores son, desde luego, 10s mds interesados en
las posibles consecuencias de la automacién; sus dirigentes sin-
dicales no han tomado una posicién tan undnime como los em-

(9) Wilhelm BITTORF : Automation. Die zweite industrielle Revolution.
Darmstadt 1956, C.' W. Leske. p. 11.

{10) Citado por BITTORF, o.c., p. 8.
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presarios. Pero, por lo general, demuestran también ellos cierta
confianza en el porvenir, aunque mds moderada. Por ejemplo, el
famoso lider sindical norteamericano Reuther titula una de sus
disertaciones dirigida a los trabajadores: “"No tengais miedo o
los autématas”. Su exposicién entusiosta termina con estas pala-
bras: "Por primera vez dispecnemos de un medio para crear el
bienestar de todos, sin que un pais tenga que enriquecerse g ex-

pensas del vecino. Aqui tenemes la grande, la maravillosa opos-
tunidad...” (11).

No sélo entre los mds directamente interesados, sino también
entre los hombres de ciencia, han surgido divergencias de opi-
nién sobre las consecuencias de la automccién. Los representan-
tes md&s destacados de la tendencia pesimista son Wiener y Po-
llock. Wiener, como profesor de matemdtica en el Instituto Tecno-
l6gico de Massachusetts, ha sido uno de los primeros y mds dis-
tinguidos creadores de la electrénica, y por lo tanto de la auto-
macién; él ha creado la expresién “segunda revolucién industrial”,
que ha despertado el temor a consecuencias, tan profundas co-
mo desfavorables, en el orden econémico-social. Wiener compa-
ra la situacién de los matemdticos e ingenieros con aquélla de
los fisicos atémicos, y dice: “"Nosotros, que hemos contribuido al
desarrollo de la nueva ciencia de la cibernética, nos encontramos
en una posicién moral bastante incémoda... Esta ciencia, no po-
demos sino entregarla al mundo actual” (12). Perc a este mundo
vy a los hombres que lo habitan, Wiener no ofrece ninguna fe.
Y su pesimismo sigue muy grande a pesar de las reservas con
las cuales lo expone en una obra posterior (13).

(11) W. P. REUTHER, Keine Angst vor Robotern, en Gewerkschatftliche Bei-
triige zur Automatisierung, Colonia - Deutz 1956, p. 23. Véase también
A propos de l'automation publicado por el Servicio de Informacién y
de Investigacién sindical de la Organizacién Europea de Coopera-
cién Econémica,

(12) Norbert WIENER, Cybernetics, Nueva York 1948 p. 38. Citado en PO-
LLOCK, o.c.. p. 283

(13) Norbert WIENER, The human use of human beings, publicado tam-
bién en alemdn bajo el titulo : Mensch und Mensch - Maschine.
Francfort 1952. Ed. Alfred Metzner.
(La edicién original en inglés lleva el titulo: Cybernetics and Society.
The human use of human beings. Existe una traduccién espanola por

José Novo Cerro : Cibernética y sociedad. Buenos Aires, Sudamerica-
na 1958. 181 pp.) (N.T.).
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También es muy pesimista Pollock, el jefe del Instituto de
Investigaciones Sociales de Francfort, por lo menos en cuanto
a la realizacién de la automacién en una economia de libre
mercado. Uno de los fines principales de su libro, que pretende
md&s bien compilar material que sacar conclusiones, es llamar la
atencién sobre “el peligro que supone el aplicar la automacién
cada vez que sirva a intereses particulares, sin preocuparse
de las consecuencias sociales, y desconociendo los limites de la
autorregulacién de la econcmia de mercado’ (14).

Entre los optimistas se cuenta Savignat, que resume como
sigue las reflexiones que constituyen su propia contribucién al
conjunto de colaboraciones que publica: "La automacién puede
contribuir a un gran progreso: puede ayudar al restablecimien-
to de la unidad entre la vida profesional y la vida personal” (15).

En el estudio que dedica a la evolucién estructural de la ocu-
pacién, Fourastié, refiriéndose a la automacién, demuestra grem
optimismo, escribiendo: “El progreso técnico engendra indepen-
dencia, libertad e individualidad” (16).

Iv

¢Quién tiene razén? ¢El pesimista, que, en el caso extremo
representado por Wiener, prevé la catéstrofe mundial, o el opti-
mista que estd convencido de que la introduccién de una técni-
ca més eficiente anuncia, quiz&s una revolucién, pero sin duda
una evolucién favorable de las condiciones econémicas y socia-
les? Esta pregunta estd mal formulada, v asi no puede contestar-
se. Hasta ahora, todas las observaciones v las consideraciones
tedricas, llevan tan sélo a una conclusién segura: que una trons-
formacién técnica del tipo v de la importancia de la automacién
ha de tener numerosas consecuencias de diversos érdenes, v que
nada permite predecir que serdn todas ventajosas o todas perju-

(14) POLLOCK, o.c., p. 284.

(15) Alain SAVIGNAT, Problémes généraux de l'automation, en Automq-
tion: Positions et propositions. Friburgo (Suiza) 1957. Editions uni-
versitaires. Publicado bajo la direccién de Alain Savignati 192 pp.

(16) Jean FOURASTIE : Die grosse Hoffnung des zwanzigsten Jahrhunderts.
Colonia - Deutz 1954, Ed. Bund- Verlag GmbH., p. 302.

(Edicién original en francés Le grand espoir du XX° siécle. Paris, P.
U. F). (N.T.).
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diciales. Entre las trincheras opuestas de los pesimistas desespe-
rados y de los optimistas ilusos, queda lugar para una opinién
prudente. Esta posicién se justifica también frente a aquéllos que
se creen capaces de prever con toda precisién lo que serd la
economia del porvenir, dominada por la automacién. Tal previ-
sién resulta imposible sobre la base de la escasa experiencia ac-
tual, porque, como lo sefiala el Subcomité para la estabilizacién
econémica de los Estados Unidos, “el grado de automacién
puede llegar a exceder los limites de nuestra imaginacién” (17).
Por tal motivo, trataremos, en los pérrafos siguientes, de exponer
algunas de las posibles consecuencias del nuevo fenémeno.

1. Un punto por el cual les autores han demostrado tener
gran interés, es la relacién entre la automacién y el capital nece-
sario, principalmente en la industria. Aqui se puede todavia pre-
ver el desarrollo con cierta probabilidad de acierto. Por eso mis-
mo se ha llegado a cierta unanimidad de opinién sobre este pro-
blema. Las predicciones se apoyan en parte sobre la experienciu
adquirida en la época de la racionalizacién, entre las dos gue-
rras mundiales. Pero por otra parte ya se cuenta con resultados
impresionantes de la automacién misma, que parecen permitir
la generalizacién, con cierta prudencia. La automacién requiere
un capital fijo superior a todo lo que se ha conocido hasta ahora.
Tanto las cadenas de mdquinas de fabricacién, como las instala-
ciones automdticas de direccién y control, exigen enormes inver-
siones de capitales.

Por oftra parte, en las empresas que adoptan la fabricaciéon
automdtica, se modifica la relacién entre los factores capital y
trabajo. El objeto de las cadenas de fabricacién de mando eléctri-
co o electrénico, es sustituir gran parte de la mano de obra. No se
puede todavia prever con exactitud hasta qué punto se modificard,
en el conjunto de la industria, la relacién entre estos dos facto-
res. No solamente es insuficiente el nimero de casos concretos
que podemos estudiar, sino que los efectos varian demasiado de

(17) Automation and technological Change, Report of the Subcommittee
on Economic Stabilization. Wdshington 1955. U.S. Government Prin-
ting Office. p. 7.
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una rama industrial a otra. En el oplsculo ya mencionado, la
Comisién alemana de racionalizacién econémica (*) calcula que si
"la inversién en una fé&brica, por puesto de trabajo, varia actual-
mente entre 5.000 y 20.000 DM... en la automacién habr& que con-
tar con 200.000 « 1.000.000 DM para el mismo concepto” (18). Su-
ponemos que estas estimaciones se basan principalmente en las
experiencias de la metalurgia v de la construccién de mdquinas,
ante todo de motores, pues son éstas las industrias en las cuales
la automacién ha sido aplicada en mayor grado hasta chora en
Alemania. Ejemplos aislados en la industria metalirgica suiza
confirman estas previsiones, lo mismo que los casos conocidos
de otros paises. En los Estados Unidos, se calcula que la inver-
sién para la automacién es de 30.000 o 100.000 délares por pues-
to de trabajo (19).

No se debe perder de vista el peligro sehalado por el Direc-
tor General de la Oficina Internacional de Trabajo, David A. Mor-
se, en su Gltimo informe anual (*¥), dedicado en gran parte a los
problemas de la automacién; escribe que ''la automacién se en-
cuentra todavia en su fase inicial, y su cardcter experimental ha-
ce indispensable, en los primeros tiempos, la adscripcién de una
cmortizacién muy elevada por envejecimiento prematuro de la
maquinaria” (20). Las necesidades de capital pueden volver a
aumentar considerablemente a largo plazo. Pero Morse también
lloma la atencién, en sus excelentes y muy hdbiles investigacio-
nes, sobre casos en los cuales la automacién ha provocado un
ahorro de capital. En realidad, no solamente crece la productivi-
dad hasta los limites de la fantasia en las viejas fdbricas que
adoptan la automacién, sino que la produccién aumentada re-
quiere a veces mucho menos espacio. Permitasenos dar como
ilustracién, a titulo excepcional, un ejemplo gue no hemos cono-
cido personalmente, sino que ha sido tomado por Pollock de

(*) Rationalisierungs-Kuratorium der deutschen Wirtschaft. (N. T.).

(18) Automatisierung (ver nota 6)., p. 39

(19) Compdrese con BITTORF, o.c., p. 140.

(*%) 1956 (N.T.).

(20) Oficina Internacional del Trabajo. Informe del Director General, Gine-

bra 1957. (Texto alemdn): Teil 1 : Automation und andere technische
Neuerungen, p. 22.
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una revista estadounidense, el ejemplo de una i&brica de grana-
das en Rockford (Illinois). Una vez realizada la automacién, dos
obreros, en una superficie de 56 m2, producian tanto como antes
23 obreros en una superficie de 1055 m2 (21).

No tan seguras ni undnimes son las opiniones acerca de las
repercusiones de esta inmensa necesidad de inversién, sobre el
ritmo de generalizacién de la automacién. En este sentido, la
Comisién para la racicnalizacién de la economia alemana se
muestra pesimista, y prevé un ritmo bastante lento: “El progre-
so se hace paso a paso’’; la realizacién prdctica 'quedard por mu-
cho tiempo a la zaga de las posibilidades tedricas, por motivos
financieros y de mercado’ (22).

También Drucker demuestra poca confianza, con respecto o
los Estados Unidos, donde “chora ya (*) la economia esté& insu-
ficientemente provista de capital” (23). Por este motivo, piensa
dicho autor que el incremento de las inversiones para la automa-
cién encontrard grandes dificultades. En cambio, cree Pollock
que "la estimacién del costo de la automacidén parece considera-
blemente exagerada’ (24). Pero su opinién se apoya en cifras
del ano 1952, que hoy (**) no pueden ya servir de base, dado
el ritmo rdpido del progreso. Cuando dice Pollock que no ve obs-
téculos a la automacién, especialmente en los Estados Unidos,
porque “para las grandes empresas de la industria estadouniden-
se, las enormes inversiones que exige la automacién no consti-
tuyen un problema financiero” (295), los tGltimos acontecimientos
del mercado norteamericano de capitales obligan a poner en du-
da esta afirmacién.

Mds optimista atin es Bittorf, quien saca la conclusién si-
guiente de una problemdtica comparacién entre el producto so-
cial bruto y la inversién, en Alemania y en los Estados Unidos:

(21) POLLOCK, .., p. 27.

(22) Automatisierung, o.c., p. 39
(*) 1957 (N.T.).

(23) DRUCKER, o.c.,, p. 79.

(24) POLLOCK, o.c., p. 78

(**) 1957 (N.T.),

(25) POLLOCK, o.c., pp. 7 y sig.
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"Que la automacién esté atrasada en este pais (*), no se puede
atribuir a una falta de capacidad financiera de la economia ale-
mana en general” (26).

Si no queremos que estas explicaciones desemboquen en
acertijos, debemos considerar como parte de las necesidades de
capital del desarrollo general de la economia, las necesidades de
capital creadas por la evolucién de la industria hacia la fabri-
cacién y el control automatizades parcial o totalmente. La posi-
bilidad de satisfacer la creciente demonda de capital originada
por la implantacién de la automacién, depende de las modifica-
ciones que sulrird la propensién al ahorro, y por consiguiente,
la relacién entre las porciones del ingreso dedicadas al consumo
y al ahorro, bajo la influencia de una productividad creciente v
del aumento de los salarios. Depende también de la evolucién
de la produccién y de la técnica de produccién en otras ramas
de la economia, y de las inversiones que estas ramas requieran,
por ejemplo, para el aumento de la produccién energética, para
la extensién y el mejoramiento de las comunicaciones, v para la
vivienda. Si se mantiene la tendencia actual al desarrollo en es-
tas ramas de la industria, y salvo que la propensién al chorro au-
mente en forma imprevisible, se puede predecir que escaseardn
los capitales, y que, por lo tanto, la automacién progresard mds
bien despacio. Varios autores recalcan con razén que, para las
empresas como en el conjunto de la economia, esta situacién
puede llevar a un consumo excesivo de capital, perjudicial, y sin
embargo evitable. Pero son tantas las condiciones que deben reu-
nirse para que se realice esta suposicién, que, desde el punto
de vista de la provisién de capitales, podemos hacer nuestras las
resignadas palabras de Morse: “La sinceridad nos obliga a re-
conocer que, actualmente, ne disponemos de ningin medio pa-
ra determinar hasta qué punto y con qué rapidez se realizard es-
te proceso de transformacién’ (27).

(*) Alemania 1956 (N.T.).
(26) BITTORF, o.c, p. 167.
(27). Oficina Internacional del Trabajo, o.c., p. 21,
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2. La elevada cantidad de los capitales necesarios para que
la industria pase de su forma actual de mecanizacién a la auto-
macién, provocard también una transformacién de la estructura
de costos en el sentido de una reduccién de los costos de salarios
y de un aumento de los costos de capital, y de la formacién de
una estructura de costos fijos mds fuertemente caracterizada. Por
este motivo, los autores que traton la automacién insisten casi
undnimemente sobre la necesidad de un nivel de produccién
constantemente alto en las plantas automdéticas. Encuentran sus
argumentos en obras doctrinales viejas y nuevas, de Economia
de Empresa tanto como de Economia Politica, segtn las cuales
a una creciente intensidad de capital corresponderia un aumento
de la vulnerabilidad a las crisis. Nos referimos principalmente a la
fomosa tesis de Schmalenbach. Segtin este autor, el empresario
que tiene gastos fijos elevados ya se encontraba “obligado a uti-
lizar al mdéximo su capacidad de produccién, ain si la demanda
es escasa’’ (28), e incluso a aumentar su produccién; chora, ba-
jo el efecto del nuevo aumento de los gastos fijos, tendria que in-
crementar mds atn lo produccién, agravando asi la depresién.

No se puede negar que en el caso de una estructura de cos-
tos fijos extremadamente altos, una empresa puede ser arrastra-
da répidamente a una situccién peligrosa, si la demanda y/o
los precics bajan considerablemente. Pero a menudo se sobrees-
timaba, ontes, en la teoria econémica, el grado de intensidad
del capital, y por lo tanto también los efectos de todo cambio en
los costos de capital. Ademds, sus consecuencias se enfocaban
desde un punto de vista demasiado estdtico; se tomaba errénea-
mente por fendémeno de larga duracién lo que no era mds que
una situacién momentdnea de los costos. Se debe evitar seme-
jonte error al estimar las consecuencias de la automacién. Aln
si llegasen a bajar en valor relativo y absoluto los costos de sa-
larios —costos que no suelen ser flexibles ni adaptables, y que
en las industrias automdticas son mds rigidos atn— no habria

(28) Eugen SCHMALENBACH, Die Betriebswirtschafislehre an der Schwelle
der neuen Wirtschaftsverfassung: en Zeitschrift fiir handelswissen-
schaftliche Forschung, afio 1928, p. 245 Véase también W. A. JOEHR,
Die Konjunkturschwankungen. Tubinga y Zurich 1952, principalmente
pp. 302 y sig.
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seguridad de que a la larga el sistema de costos se congelara.
Por ejemplo, en las industrias que utilizan una gran cantidad de
materia prima, los precios de ésta y de los combustibles conser-
van un papel importante al lade de los costos de capital, atn st
se aplica integramente la automacién. Su importancia depende-
14, entre otras cosas, de las sumas que se podrdn chorrar en el
rubro “salarios” gracias a una inversién de capital en la auto-
macién; dependerd también de la evolucién de los precios de
los bienes de inversién, de la relacién entre salarios vy tasa de
interés, y por supuesto, también del aumento de la produccién y
del consumo provocados por la introduccién de la fabricacién au-
tomdtica.

Todos estos factores determinan las posibilidades de amor-
tizacién. En las primeras fdbricas que adoptaron la automacién,
estas posibilidades resultarcn muy grandes, como lo prueban los
ejemplos sacados de los autores ya mencionados y los numero-
sos datos recogidos por el autor en el curso de sus visitas a {&-
bricas. Es cierto que se han dado casos de empresas en las cua-
les —como era de esperar— no se produjo al principio ninguna
compresién directa de los costos; habion optado por la automa-
cién, sin embargo, para mejorar la calidad, y en la esperanza de
poder, en un futuro préximo, elevar el volumen de ventas. En
otras empresas los resultados han permitido calcular que las in-
versiones requeridas por la introduccién de la automacién po-
drian amortizarse completamente en un periodo de seis meses a
dos anos.

Pero ni siquiera esta clase de cdlculos permite sacar conclu-
siones seguras a largo plazo, por los motivos ya indicados, y es-
pecialmente porque el progreso técnico, cuyo crepisculo habia
sido anunciado a la ligera a partir del ano 1930, ha alcanzado
chora un ritmo jamds conocido, que podria llevar a un envejeci-
miento prematuro de las primeras instalaciones de fabricacién
cutomdtica.

3. De lo expuesto en el pdrrafo precedente, podemos sacar

con seguridad la conclusién siguiente: existe una estrecha rela-
cién reciproca entre la automacién y el mercado consumidor. Se
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ha dicho con razén que las consecuencias econémicas de la au-
tomacidén, en el marco de la empresa y de la economia en su con-
junto, dependen en gran parte de la respuesta que dard la ex-
periencia a la pregunta: “¢Se podré duplicar el volumen de pro-
duccién, o, por lo menos, elevarlo bastante para que la nueva téc-
nica sea rentable?” (29). Basta conversar con empresarios que
proyectan la adopcién de la produccién automdtica, para com-
prender inmediatamente que todos sus cdlculos y todas sus preo-
cupaciones giran alrededor de los pronésticos sobre la futura es-
tructura del consumo, y para apreciar el lugar que ocupa en
estos cdlculos la esperanza de que aumente la demanda; lo que
prueba ademds el cardcter esencial de las expectativas para lax
elaboracién de las decisiones del empresario, v el papel del factsr
psiquico en el desarrollo de la coyuntura.

Tanto mds sorprendente resulta encontrar en ciertos autores,
junto a esta confianza en el porvenir de la economia, el viejo
fontasma de la superpreduccién. Perc todo se explica al ver a
unos publicistas en busca de sensacionalismo, echar mano de
ejemplos aislados, de casos extremos, en los cuales la produccién
ha incrementado en forma verdaderamente sensacional por la qu-
tomatizacién de cadenas de produccién, y pintarnos un cuadro
de la ruptura de equilibrio, para poder presentar al lector un
"melodrama de corte novelesco” (30). Que estos publicistas ha-
van encontrado acogida en un publico crédulo, se debe princi-
palmente, en los wltimos tiempos, aparte del receso que se est&
perfilando (*), a las dificultades actuales de venta en la indus-
tria del automoévil, que es la que ha tomado la delantera en ma-
teria de automacién. Pero la simultaneidad de dos fenémenos no
demuesira que haya una relacién de causalidad entre ellos.

Es indudable que la posikilidad de introducir sin perturba-
ciones la automacién en el procesc general de desarrollo de la
economia, tanto nacional como mundial, depende en gran parte
de la posibilidad de conservar el equilibrio entre las magnitudes
globales de la economia, principalmente entre el consumo y el

(29) BITTORF, o.c., p. 153.
(30) BITTORF, oc. p. 9.
(*) 1957 (N.T.).
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ahorro, y entre el ahorro v la inversién. Tampoco se puede dudar
de que en muchos casos, la fabricacién automdtica es incapaz
de causar una reduccién de los costos, si el consumo no crece
a la par de la produccién. Muy acertada es la idea expresada
por Drucker, segtin la cual las empresas con fabricacién automd-
tica deben dedicar su atencién, mucho mds que las demds, a los
problemas de investigacién de mercado y fomento del consumo,
“porque la condicién primera e indispensable de la automacién
es la creacién de un mercado consumidor firme, extensible, y
predecible con bastante exactitud” (31).

Pero mucho de lo que se ha propuesto en este terreno, y de
lo que ha sido admitido por otros autores, como por ejemplo, Bit-
torf (32), suena froncamente "made in U.S.A.": “Asi —escribe
Drucker— para poder introducir la automacién en la fabricacién
de artefactos del hogar, como cccinas, mdquinas de lavar platos,
lavarropas, es indispensable organizar un mercado de artefactos
usados. Podria incluso ser necesario que el fabricante suspenda
totalmente la venta de sus artefactos y la sustituya por un con-
trato quinquenal con las amas de casa, a cuya disposicién pon-
dria los artefactos por un alquiler modeste. Al cabo de cinco anos,
los artefactos se cambiarian por otros nuevos, lo que permitiria
establecer de antemanc un plan de produccién riguroso” (33).
Drucker hobla también de “esfuerzos orientados hacia el enve-
jecimiento sistemdtico de los productes, mediante la fabricacién
de otros mejores, segiin un plan preestablecido” (34).

Entre los numerosos factores que influyen en el éxito de la
automacién, se cuentan la amplitud del mercado y el grado de
libertad del comercio exterior. Vistos desde este dngulo, los es-
fuerzos de las seis potencias de Mesina para la realizacién de
una comunidad econdémica eurcpea y su ampliacién por medio
de una zona de libre comercio cobran una importancia extraor-
dinaria. Lo que pone de relieve la importancia de esta comuni-
dad para Europa occidental, es que no sdélo los Estados Unidos

(31) DRUCKER, o.c), p. S6.
(32) BITTORF, o.c., pp. 259 y sig.
(33) DRUCKER, o.c., p. 56,
(34) DRUCKER, o.c., p. 57.
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ofrecen a la automacién condiciones mds favorables que Europa
(y por esto mismo le llevan la ventaja en los costos de produc-
cién), sino que también el poderoso bloque econémico oriental
demuestra gran interés por la automacién, y ha obtenido ya ex-
celentes resultados en este sentido. Las opiniones ya no diver-
gen radicalmente cuando se trata de apreciar las posibilidades
del progreso técnico, y sus consecuencias para la politica comer-
cial.

4. Al decir, en nuestra introduccién, que existen profundas
diferencias de opiniones con respecto a la automacién, nos refe-
riamos principalmente a una de sus consecuencias que examind-
remos ahora més detenidamente: o los efectos de la automacién
sobre la ocupacién. No se trata tanto de la desocupacién causa-
da por una demanda insuficiente, incapaz de absorber el incre-
mento de produccién provocado en ciertas ramas de la industria
por la automacién; se trata mds bien del viejo fantasma del "pa-
ro tecnolégico”. Muchos son los que temen que el proceso auto-
mdtico de produccién eche a la calle una enorme cantidad de
obreros. Es una resurgencia de la vieja lucha entre la teoria de
la liberacién y la de la compensacién. Desde que Ricardo ha
afirmado que “la sustitucién del trabajo humano por maquinaria
suele causar considerables perjuicios a los intereses de la clase
trabajadora” (35), esta lucha no ha conocido trequa; a pesar
de las numerosas investigaciones, realizadas principalmente en el
decenio 1930/1940, no se ha encontrado todavia una solucién de-
finitiva.

Sin embargo, los acontecimientos se encargaron de hacer la
luz sobre esta cuestién, al producirse entre los afios 1930 y 1940
acontecimientos que demostraron que “en la economia de las na-
ciones industrializadas, el paro prolongado constituye un caso ex-
cepcional, y que su causa no se encuentra tanto en el progreso
técnico como en las fluctuaciones coyunturales” (36). Sigue la

(35) David RICARDO, Grundsiitze der Volkswirtschaft und Besteuerung.
Traduccién alemana de H. Wantig, lena 1921, p. 399.

(36) Emil KUENG, Das technische Fortschritt, wirtschaftlich betrachtet, en
Wirtschaftsiragen der freien Welt, miscelénea en celebracién del 60¢
cumpleafios del ministro federal Ludwig Erhard. Francfort 1957, p. 326.
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discusién sobre este punto; no es una polémica puramente aca-
démica; desde el principio, es y ha sido también una lucha real.
¢Quién no recordé los episodios de destruccién de mdquinas ds
fines del siglo XVIII y principios del XIX, cuando, en 1956, el per-
sonal de las fdbricas Stondard de Coventry se declaré en huel-
ga, porque la firma habia despedido unos miles de obreros, en
la misma época en que inauguraba la automacién en su fdbri-
ca de tractores? Tal reacciédn resulta tanto mds extrana, cuanto
como dice Hartmonn, el despide ‘se debia menos a la au-
tomacién que a la disminucién de la demanda en el mercado in-
glés, al aumento de la produccién en Australia, y a la limitacién
de las importaciones neo-celandesas” (37).

Hoy también los obreros que adoptan esta posicién encuer:-
tran apoyo en los medios cientifices. El pesimismo de Wiener, Po-
llock y otros, se refiere ante todo a este punto. Pollock toma argu-
mento de los resultados poco alentadores de las investigaciones
de los anos 1930 a 1940, destocando las de Kdhler, quien llegd o
la conclusién de "que una ola de tecnificacién tendria por conse-
cuencia el despido de obreros en una proporcién alarmante, y
que los fenémenos compensatorios se harian cada vez més dificiles
al aumentar la intensidad del capital” (38). K&hler, ante tal situa-
cién, expresa sus dudas en cuanto a “la capacidad de la econo-
mia libre para hacer frente” a las ingentes tareas gque le impo-
ne el progreso técnico, v se pregunta ''si estas tareas no requie-
ren modificaciones generales de la organizacién econdémica’ (39).
Pollock toma argumentos en un trabajo de Woytinsky (40), aun-
que la investigacién encargada a este Gltimo por la Oficina In-
ternacional del Trabajo hizo aparecer el progreso técnico como
una de muchas causas, v no la mds importante, de la desocupa-
cién de entonces. Finalmente se echa mano también del sutil and-
lisis, lleno de profundas abstracciones, por el cual Lederer llegd

(37) Georges HARTMANN : Die Automation und unsere Zukunft. Zurich
1957. Ed. Organisator A.G., p. 188.

(38) Alired KAEHLER, Die Theorie der Arbeiterfreisetzung durch die Ma-
schine, Lepzig 1933, p. 142.
(39) KAEHLER, o.c., p. 145.

(40) Wladimir WOYTINSKY, Drei Ursachen der Arbeitslosigkeit, Ginebra
1935.
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a la conclusién de que “los progresos técnicos que chorran tra-
bajo llevan asi a la intensificacién v ampliacién de las fluctuacio-
nes coyunturales. Tal es la forma en la cual la desocupacién tec-
nolégica puede aparecer” (41).

Pero cuando dice Pollock que ‘el paro tecnolégico es a me-
nudo muy dificil de probar por las estadisticas” (42), considera
sin embargo, como indudable la existencia de una desocupacién
tecnolégica en los Estados Unidos antes de la segunda guerra
mundial, y se basa en ella para sus especulaciones sobre el por-
venir del mercado del trabajo bajo los efectos de la automacién.

Hay que reconocer que no faltan ejemplos de que se ahorre
mucha mano de obra por la automatizacién de la fabricacién. Un
caso que se menciona a menudoe en las publicaciones es el de una
{&brica de receptores de radio de Chicago, que después de adop-
tar la automacién pudo sustituir sus 200 obreros por tan sélo dos
supervisores, para la fabricacién de 1.000 aparatos por dia.

También se debe reconocer que uno de los argumentos da-
dos «a favor de la teoria de la cempensacién pierde una parte de
su validez frente a la automacién. Se podia considerar antes, que
si bien una mdquina originaba el despido momentdneo de obre-
ros, la fabricacién de esta misma mdquina, v la preparacién de
los materiales necesarios a su construccién, permitian a la mine-
ria, a la industria metalargica, v a la industria mecénica, volver
a dar trabajo a una gran parte de los despedidos. Esto todavia
vale en parte para la industria mecdnica del futuro, que se de-
dicard a la fabricacién de autématas, y para la creciente indus-
tria de los aparatos electrénicos, que en algunos paises ya estd
tomando grandes proporciones. Pero se podria replicar con ra-
zén que también los autématas pueden fabricarse automdtica-
mente. Asi es como el nimero, la importancia y la produccién
de las empresas de la industria electrénica, crecen ano tras ano.
Las estadisticas oficiales indican que en los Estados Unidos, la
produccién de aparatos electrénicos ha aumentado en 275 %
entre 1947 y 1953, y otro 210 % entre 1954 y 1955, calculédndose

(41) Emil LEDERER, Technischer Fortschritt und Arbeitslosigkeit, Ginebra
1938, p. 261.

(42) POLLOCK, o.c.,, p. 61, nota.

260



LAS REPERCUSIONES ECONOMICAS DE LA AUTOMACION

en mds de tres mil millones de délares el valor de los aparatos
fabricados en 1954 por mds de mil empresas de esta industria
(43). Pero el personal ocupado ha crecido en una proporcién mu-
cho menor.

Tales consideraciones no deben hacer perder de vista otros
elementos de juicio, que marcan tendencias indudablemente mdés
tranquilizadoras. Primeramente, recordemos que los casos de li-
beracién momentdnea de mano de obra en cantidad considera-
bie a raiz de la automacién, por graves que puedan parecer, tie-
nen innumerables paralelos en la primera fase de todo proceso
de tecnificacién, que no fueron menos graves que aquéllos que
se exponen hoy en la literatura especializada y en la prensa
diaria.

En segundo lugar, tanto en Norteamérica como en Europa
continental, la experiencia parece demostrar que, una vez reali-
zada la automacién, la produccién no alcanza “las mismas can-
tidades con menos obreros, sino mayores cantidades, con el mis-
mo numero de obreros” (44). En una serie de empresas visita-
das por el autor, se ha insistido repetidas veces en que la auto-
macién, sin duda, ha tenido por consecuencia un desplazamien-
to de mano de obra dentro de la {&brica, pero que no se habia te-
rido que despedir a ningdn obrero.

En tercer lugar, sefialemos que, en la empresa automdtica,
si bien ha de reducirse el ntmero de obreros ocupados en la
seccién fobricacién stricto sensu, se crean nuevos empleos en
las nuevas funciones de prepcaracién del programa de produc-
cién, en la transmisién de este programa a los aparatos de di-
reccién y en la vigilancia de las cadenas de produccién automa-
tizadas. Quedan ademds las tareas de reparacién y, por lo me-
nos provisoriamente, de reposicién manual de las herramientas
desgastadas.

En cuarto lugar, la automacién hace posible tareas comple-
tamente nuevas, que antes no se conocian.

(43) HARTMANN, o.c, p, 129,
(44) HARTMANN, o.c,, p. 13l
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En quinto y dltimo lugar, en todos los casos de liberaciéon
(despido) de mano de cbra, existen posibilidades de compensa-
cién en otras ramas de la economia. En sus interesantizimas re-
flexiones, Fourastié lloma la atencién sobre el inmenso desarro-
llo prometido a lo que Colin Clark ha llamado “‘el sector tercic-
rio” de la economia y dice que es "la gran esperanza del siglo
XX". “La orientacién general del desarrollo actual esté bien mar-
cada: dentro de pocos afos se revelardn con toda claridad las
caracteristicas generales de la civilizacién que se estd elaboran-
do, y que llamaremos la civilizacién terciaria, porque el sector
terciario, que es el que opone la mayor resistencia al progreso
técnico, dominard toda la economia’ (45). El desarrollo asi des-
crito es la “'gran esperanza’, no sélo porque esta civilizacién ter-
ciaria hard la vida digna de ser vivida (46), sino también porque
es el terciario el sector de la economia donde el aumento de la
productividad y la sustitucién del hombre por la mdquina tienen
limites md&s estrechos.

Con estas consideraciones no queremcs negar que pueden
presentarse casos en los cuales, a raiz de la automacién, se des-
pidan obreros en forma masiva y repenting, lo que puede oca-
sionar un paro friccional considerable y prolongado. El tiempo
necesario para resolverlo depender& en gran parte del grado de
versatilidad de la mano de obra, y ésta o su vez, depende de la
aptitud a la reeducacién profesionai y de la adaptabilidad o las
nuevas circunstancias. En esa adaptabilidad ve Schelsky una de
las condiciones mds importantes para “una transformacién orde-
nada, sin intervalo de poro en las empresas automdticas ni en
las otras” (47).

(45) FOURASTIE, o.c., p. 310.

(46) Describe sus consecuencias en colores atractivos: “"La cultura, el des-
arrollo intelectual, seran brillantes; la mitad o las tres cuartas partes
de la poblacién recibirdn educacién universitaria. En pocas genera-
ciones, las tendencias personalistas e individualistas del hombre se
ampliardn y se desarrollardn, gracias al nivel de cultura, a la co-
modidad de la vivienda, a la facilidad de cambio y a la iniciativa,
incluso en las tareas inferiores, asi como a la abundancia de medios
de comunicacién y de posibilidades de esparcimiento””. FOURASTIE,
o, pp- 3y sig
La misma idea se encuentra en Peter HAERLIN, Bericht fiir morgen.
Stuttgart 1956,

(47) Helmut SCHELSKY : Die sozialen Folgen der Automatisierung. Dus-
seldorf - Colonia 1957. Edv Eugen Diederich, p. 45.
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Tampoco se puede pasar por alto que, una vez agotadas las
disponibilidades de mano de obra, como es el caso todavia en
muchas economias —a pesar de cierta mejora de la situacién—,
todo chorro de mano de obra aparece como una bendicién tan-
to para la empresa como para la politica coyuntural. Repetidas
veces han hecho valer los empresarios, que la escasez de la ma-
no de obra les habia literalmente obligado a recurrir a la auto-
macién. Ser& también una bendicién si se realizan las profecias
de Drucker basadas en los movimientos de poblacién y de pro-
ductividad en los Estados Unidos, vy las predicciones de Gasser y
Kneschaurek sobre los mismos temas en Suiza (48). Pero cuales-
quiera que sean en el porvenir las condiciones del mercado del
trabajo, la situacién presente, con su escasez general de mano
de obra, parece dar nuevas pruebas de que las causas principa-
les de la disminucién de la ocupacién se hallan menos en el pro-
greso técnico que en la evolucién general de la economia en sus
aspectos coyuntural y estructural. El mismo Pollock lo reconoce,
si bien solamente en una llamada, al escribir que el paro tecno-
légico “quedar& muchas veces invisible en tiempos de coyuntura
favorable” (49).

5. Al hacer valer los argumentos a favor de una compen-
sacién mds o menos importante de la mano de obra desplazada
por las instalaciones automdticas, hemos dicho ya que hasta cier-
to punto puede producirse esta compensacién también dentro de
la misma empresa, y en una proporcién mayor de la que era po-
sible en las etapas precedentes de la mecanizacién. El resultado
es un cambio de estructura de la mano de obra ocupada y una
valorizacién de muchas actividades. Si por un lado, la generali-
zacién de las cadenas cutomdticas de produccién suprime, de
golpe o progresivamente, las tareas humanas desprovistas de ini-
ciativa en las lineas de fabricacién y de armado, repetimos que

(48) Christion GASSER y Franz KNESCHAUREK, Struktur- und Entwicklungs-
probleme der schweizerischen Volkswirtschaft. Zurich 1957. Véase
también Bevdlkerungsbewegung und Wirtschaftsentwicklung en Mit-
tesilungsblatt des Delegierten fiir Arbeitsbeschaffung 1956, fasc. 2, pp.
18 y sig.

(49) POLLOCK, o.c., p. 6l
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al mismo tiempo surgen tareas nuevas, e intelectualmente mucho
mds exigentes, en la programacién, en la vigilancia de las md-
quinas automdticas por medio de tableros de control, en el cam-
bio de herramientas y en las reparaciones. Se estd realizando lo
que Morse ha llamado “"un rdpido desplazamiento del centro de
gravedad de la empresa, que pasa de la produccién stricto sensu
a la planificacién y a la preparacién del trabajo, del taller a la
oficina, de la linea de armado a la fabricacién de herramientas
v a la oficina de dibujo” (50).

Drucker resume sus opiniones diciendo que, a consecuencia
de la automacién, “se necesita una contidad increible de opera-
rios entre bastidores, para desempenar tareas nuevds que requie-
ren un grado muy alto de preparacién profesional, como la cons-
truccién de mdquinas, el armado, la reparacién .. Ademds se ne-
cesitardn, en nuevas actividades, a muchas personas con carrera
cientifica, como proyectistas, dibujantes, logisticos y matemdti-
cos” (51). Tanto la teoria como la préctica econdmica reconocen
que en este proceso ird ganande en importancia el obrero espe-
cializado y técnicamente preparado, mientras el peén y el obre-
ro sin preparccién especial verdn su papel reducido.

Poco a poco se va reconociendo que el cambio de la estruc-
tura ocupacional implica la necesidad de crear nuevos estableci-
mientos de formacién profesicnal, vy de ampliar los que ya fun-
cionan, fomentando los estudios técnicos y econdmiccs por medio
de subvenciones importantes. La prontitud y la generosidad del
apoyo decidirdn si la automacién se realizard rédpidamente y si
la economia del mundo occidental podr& conservar su ventaia
actual (*). Sin duda hay que tomar muy en serio los progresos
de la automacién en la Unién Soviética y el interés que suscita
en aquel pais. :

6. Es comprensible que también se escuchen opiniones muy
variadas en cuanto a las consecuencias sociales de la automa-
cién. Expongamos aqui tan sélo algunos puntos de vista: el pri-

(50) Oficina Internacional del Trabgajo, o.c., pp. 49 v sig.
(51) DRUCKER, o.c. p/ 61.
(*) 1957 (N.T.).
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mero se refiere al efecto de la automacién sobre las horas de tra-
bajo. Se puede imaginar que estd o nuestro alcance una drdsti-
ca reduccién de la semana de trabajo, considerando en la auto-
macién Gnicamente la posibilidad de aumentar la productividad
v desentendiéndose de todos sus otros efectos sobre el desarrollo
econémico v social. Stern (52) es e! representante tipico de esta
tendencia: dice que si el indice de productividad sigue crecien-
do con el ritmo actual, dentro de diez afios la semana de trabajo
podrd reducirse a cuatro dias de ocho horas. Y agrega que s@
podrd reducir en la misma proporcién ‘el porcentaje de trabaja-
dores en la poblacién, lo que permitird prolongar los anos dedi-
cados por los jévenes al estudio, y brindor a las personas de
edad la posibilidad de jubilarse mds pronto, sin dejar de man-
tener un nivel de vida holgado” (53). Pero quien toma en cuenta
el qumento probable de la poblacién y la importancia creciente
del “sector terciario” cuya productividad aumenta mucho mds
despacio, propenderd a tachar de exageradas las opiniones de
Stern.

Hemos hecho alusién al hecho de que los sindicatos y sus li-
deres suelen considerar con confianza las consecuencias sociales
de la automacién, principalmente porque creen que la automa-
cién traerd aparejada un aumento considerable de la productivi-
dad, v estdn convencidos, por la fuerte situacién que ocupan ac-
tualmente, que podrdn asegurarse la parte del ledn en los bene-
ficios esperados. Cuando en ciertos circulos sindicales se demues-
tra todavia cierta intranquilidad frente o la automacién, se trata
generalmente de un pesimismo oportunista, para asegurarse po-
ciciones mds favorables desde las cuales empezar las negocia-
ciones, v reservarse el derecho de intervenir en las decisiones
sobre automacién; en este aspecto coinciden undnimemente los
sindicatos de América, de Inglaterra vy de Europa continental.
Aparte de estos motivos, puede subsistir un miedo no fingido «
que las "fdbricas sin obreros” y la sustitucién de obreros por téc-
nicos, debilite los sindicatos. Bittorf censidera “casi seguro” que

(52) James STERN, Réalités américaines, perspectives européennes; en Au-
tomation, positions et propositions, o.c., p. 69,

(53) STERN, o.c, p. 70
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esta élite del trabajo "aspirar& a la condicién social de emplea-
do” y que tal vez "se separard de los obreros” (54). Pero tam-
bién sobre este punto, es muy dificil hacer predicciones segu-
ras.

Lo mismo puede decirse de la eficacia de ciertas armas de
los sindicatos. La cutomacién reforzard unas y debilitard otras.
Asi, la produccién automdtica quitard casi toda su eficiencia al
sistema conocido por “trabajo a desgano”. Las mdquinas com-
pletamente automdticas trabajan sin intervencién del hombre,
que se transforma “de productor, en director y administrador
de la produccién’ (55). Pero por esto mismo el asalariado con-
quista posiciones-claves desde las cuales puede impedir el traba-
jo a un turno entero y ejercer una presién enorme sobre la direc-
cién de la empresa, salvo que estas posiciones-claves sean ocu-
padas momentdneamente por personas dispuestas a trabajar o
por el personal directivo de la empresa.

Considerando que en estas posiciones-claves, lo esencial no
es tanto el trabajo como la dedicacién a la funcién desempena-
da, aqui también la f&brica automdtica abre nuevas perspecti-
vas ampliando las necesidades del escalafén de sueldos, “ya que
no se paga tanto el trabajo realizado por un obrero, como el tra-
bajo que podria realizar eventualmente” (56). Ciertos dirigentes
de empresas alemanas, en conversaciones con el autor, se han
expresado aun en forma mdés drdstica, diciendo que con el sala-
rio no remuneran ya el trabajo, sino el aburrimiento de sus co-
laboradores que vigilan los grupos de mdéquinas. La automacién
exige también, para la seleccién de los nuevos obreros, cualida-
des que sdlo revelard la experiencia. No debe extranarnos que
los mismos empresarios declaren que la seleccién de obreros pa-
ra los nuevos puestos creados por la automacién se encuentra to-
davia en una fase experimental y sin principios rectores bien de-
finidos. Por este motivo deben considerarse con mucha pruden-
cia las opiniones que presentan como inevitables ciertas conse-
cuencias de la atencién concentrada unida a la inactividad f-

(54) BITTORF, o.c., p. 192.
(55) BITTORF, o.c., p. 177.
(56) BITTORF, o.c, p. 288.
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sica. Un ejemplo de tal afirmacién es el prondstico de Schelsky:
“La nueva forma de trabajo tendrd sin embargo sus inconvenien-
tes: ante todo, la tensién de una mente constantemente alerta y
con gran responsabilidad, junto con la ausencia de todo movi-
miento del cuerpo, conducird a una especie de ablandamiento
de la actividad, v tal vez a la larga a un cansancio y  un abu-
rrimiento especificos” (57). Sin embargo, son fenémenos dignos
de retener la atencién como posibles consecuencias de la auto-
macién sobre la psiquis del hombre. Lo mismo puede decirse dz
las predicciones de Bittorf con relacién a las funciones de control.
“Pensemos cudn profundamente el trabajo, como actividad fisi-
ca, v el esfuerzo, como norma ética, estén arraigados en la vidx
y en la conciencia humanas; comprenderemos ast la importancia
de la transformacién psicolégica que se estd preparando; y cudn-
to el hombre, frente al tablero de control, ——a pesar del orgullo
de su poder y de la importancia de su posicién— ha de sentir
veces la nostalgia del rudo trabajo manual” (58).

Sea como seq, es un importante deber de los dirigentes ds=
empresa el examinar a fondo “las repercusiones de la automacién
sobre los estudios de tiempo, los convenios de salarios, los siste-
mas de incentivacién, y los premios colectivos” (59). No puede
extrafiar que los sindicatos, procurando asegurarse una parte im-
portante de las ventajas debidas al aumento de la productividad,
v basdndose en el hecho de que, en la fabricacién totalmente au-
tomdtica, este cumento depende sélo de las mdquinas, propongan
que el salario del obrero se fije "segin la productividad de su
sector de trabajo’ (80).

7. Importantisimo desde el punto de vista de su alcance so-
cial v politico, es el efecto de la automacién sobre las condicio-
nes de existencia de la pequefia empresa, efecto que ha atraido
una gran parte de la atencién de los autores que han estudiado es-

(57) SCHELSKY, o.c., p. 29.
(58) BITTORF, o.c., p. 188.
(59) HARTMANN, o.c.,, p. 158.

(60) H. HEITBAUM, Die Lohnermittlung bei fortschreitender Rationalisie-
rung und Automatisierung, en Gewerkschatftliche Beitrage zur Auto-
matisierung. Colonia 1956, p. 49,
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ta novisima forma del desarrcllo técnico. Algunos ven en las in-
gentes necesidades de capital y en la consiguiente necesidad de
asegurar la produccién en gran escala, la causa de una mayor
concentracién de la produccién en grandes empresas integradas.
Segun Bittorf, no puede existir "ninguna duda que todas las ca-
racteristicas de la automacién, desde la necesidad de capital, has-
ta los volimenes de produccién, v los problemas de mercado, pa-
sando por ia necesidad de proyectar en gran escala y a largo
plazo, tendrdn por consecuencia una modificacién fundamental
de la estructura y de la organizacién de la economia. Su tenden-
cia principal es hacia una concentracién industrial extraordina-
riamente acelerada’” (61).

Pero atn Bittorf, y muchos otros representantes de esta ten-
dencia, consideran que las perspectivas de la pequefia empresa
no son mucho menos favorables que antes. Ademds, se reconocs
en muchos autores una evolucién desde el pesimismo inicial ha-
cia una apreciacién mds confiada. Esto se debe a que ultimamen-
te se estdn fabricando aparatos electrénicos aptos para pequenas
empresas, lo que no era el caso en los primeros tiempos de la au-
tomacién; también el progreso técnico ha hecho posible la cons-
truccién de mdquinas automdticas versdtiles, capaces de ser adap-
tadas con poco gasto de un tipo de fabricacién a otro. La automa-
cién podria asi convertirse en el mejor apoyo y la garantia de-
sobrevivir, para las pequenas emprescs que se especializan en
la fabricacién de unos pocos articulos diferentes. Y no parece ex-
cluido que la gran empresa automdtica se vea cada vez mdés en
la necesidad, por razones econdmicas, de limitarse a ciertas fases
de un proceso de produccién, encomendando a otros talleres la
fabricacién de muchas piezas y accescrios.

El motivo mds cominmente alegado para la apreciacién op-
timista del porvenir de la pequena empresa, es la esperanza de
que se agrandardn los “vacios de produccién’’ que dejon abiertos.
las grandes empresas automdticas. Al tener que dedicarse éstas
a la fabricacién en masa, amplian el vacio disponible para la pro-
duccién de bienes que se elaboran en menor cantidad. Ademds,

(61) BITTORF, o.c., p. 168,
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se espera un aumento de la demanda de productos de artesania
v de gusto personal, como consecuencia del aumento de la pro-
ductividad por la automacién. Drucker justifica sus predicciones
de compensacién principalmente por este hecho: "La mds signi-
ficativa de estas libercciones (de mano de obra) ha de ser pro-
bablemente un desplazamiento de la demanda (de mano de obra)
hacia las pequefias empresas. La automacién podria reforzar la
capacidad competitiva de lo pequefia empresa...” (62). Otros ha-
cen notar que la empresa pequena, que produce con mayor in-
tensidad de trabajo, tiene mucho mds movilidad y capacidad de
adaptacién a las fluctuaciones coyunturales, que la empresa gran-
de, entorpecida por su ingente capital y por la inflexibilidad de
sus costos de mano de obra.

Cuando Morse replica que ‘el progreso de la automacién en
la URSS v en otros paises de Europa oriental ha sido acompanado
por una tendencia marcada a la concentracién de la produccién
en las fdbricas mds grandes” (63), este argumento no puede apli-
carse sin discusién a las condiciones norteamericands, y menos
atn a las de Europa occidental. Tampoco podemos recomendar
demasiado optimismo para la pequena empresa, porque muchos
puntos relacionados con el desarrollo de la automacién estén to-
davia en vias de aclaracién. Por ejemplo, no se sabe todavia en
qué proporcién las pequenas empresas conseguirdn reunir los ca-
pitales necesarios, atin para una automacién parcial. No hay que
perder de vista, tampoco, que la especializacién en la fabricacién
de pocos productos vy el aumento de las necesidades de capital,
han de restar flexibilidad también a la pequefia empresa, tal vez
md&s atn que a la grande; ésta puede, mds fdcilmente, aguantar
la presién de los costos fijos por la autofinanciacién. La experien-
cia prueba que en caso de mayores necesidades de financiacién,
la pequena empresa recurre casi siempre a capitales prestados.

Las empresas que Clark y Fourastié liaman “sector terciario”,
es decir las pequenas empresas que se dedican a los servicios
multiples, cuyo nimero est& siempre creciendo, pueden también,

(62) DRUCKER, o. c, p. 63.

(63) Oficina Internacional del Trabajo, o. c., p. 30
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y a pesar de cierta validez de los argumentos mencionados, ver
el porvenir con més optimismo que las pequenas empresas dedi-
cadas a la produccién secundaria.

8. Para terminar, mencionemcs otra posibilidad para la au-
tomacién, la de su aplicacién en el desarrollo de los paises poco
industrializados. Ciertos tedricos de la autcmacién aseguran que
ésta permitiria a tales paises un desarrollo mucho mds répido. Ci-
temos a Frler: "Con los métodos modernos de la automacién y
la facilidad de transportar la energia atémica, el reducido ntme-
ro de obreros especializados necesario en estas operaciones per-
mite industrializar muy rdpidamente ciertas zonas aisladas de
los territorios poco desarrcllades” (64). Pero esta ponderacién
de las posibilidades técnicas no toma en cuenta las demds con-
diciones indispensables a la industrializacién de los territorios
de economia agricola. Entre los factores que no permitirdn un
desarrollo tan rdpido de estas regicnes se cuentan su pobreza en
capitales, v la falta de mano de obra calificada y dispuesta =
trabajar.

\Y%

Se podrian examinar muchas otras consecuencias econdmi-
cas y sociales de la automacién. Les pocos afios con que cuenta
su desarrollo va permiten vislumbrar que la localizacién industrial
también se verd afectada por la cutomacién, y que serd indis-
pensable incorporar nuevos factores a la teoria de la localizacién.
Ciertos autores describen con mucha imaginacién los efectos de
la automacién sobre la localizacién. Bittorf habla de un “'éxodo
hacia las ciudades-jardines’ (65).

(64) Fritz ERLER, Der Sozialismus in der Epoche der zweiten industriellen
Revolution; en Revolution der Roboter, Munich 1956, p. 166
Existe una traduccién espanola por Federico Gottiried: La revolucién de
los robots, Buenos Aires, Eudeba, 1961.

(65) BITTORF, o. c., p. 255. Véase también Peter HAERLIN, Bericht fiir
morgen, Stuttgart 1956.
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Dignos de mencién son también los esfuerzos destinados «
una utilizacién mds Gtil y humanamente mds digna de las horas
de ocio, si el aqumento de la productividad de las empresas de
fabricacién automdtica lleva a nuevas reducciones del tiempo de
trabdjo.

Reviste una importancia particular el andlisis de las rela-
ciones entre la automacién y el ciclo econémico, andlisis al cual
no podemos dedicar aqui mdés de unas lineas (*). Es indispen-
sable estudiar este aspecto mucho mds profundamente de lo que
se ha hecho hasta chora. Tal andlisis permitird, en primer lugar,
una mejor fundamentacién de las nuevas exigencias de la politi-
ca econdémica en general, v de la politica anticiclica en parti-
cular. Como guardién y promotor del bienestar general, el Estado
tiene el deber de segquir con atencién las consecuencias de la au-
tomacién, v en caso de necesidad, de limitar sus efectos nocivos.
Pero una gran parte de lo que se ha dicho o hecho a este respec-
to, y en particular en cuanto a un grado mayor de planificacion
centralizada, se apoya mds en principios ideolégicos que en ba-
ses cientificas. Esta apreciacién se cplica no solamente o las de-
claraciones de los lideres sindicales, sino a manifestaciones de
cientificos como Pollock, quien escribié en su ultima obra: “En
mi opinién, los peligros criginados por la automacién no pueden
evitarse sino por una planificacién econémica muy avanzada”
(66). Mientras no se disponga de una base cientifica suficiente
para justificar semejante ofirmacién. mds vale decir con Einzig
que: “los progresos mds o menos rdpidos de la automacién de-
penden en gran parte de que se logre encontrar el justo término
medio entre un control exagerado y el abandono de todo control.

(¥) Véase sobre este tema: Lascar SAVEANU, Implicaciones ciclicas de las
nuevas técnicas de produccidén, Estudios Econémicos N 1, enero-junio
1962, pdg. 39-58. (N. R.).

(66) Frederick POLLOCK, Die wirtschaftlichen und sozialen Folgen der Au-

tomatisierung: en Revolution der Roboter, Munich 1956, p. 104. (Existe
una versién espanola: ver nota 64. N.T.)
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El dogmatismo ideolégico en cualquiera de los dos sentidos no
viene al caso, cuando estdn en juego intereses tan importan-

tes” (67). (68).

Universidad de San Gall Theo Keller

Este articulo ha sido publicado en su texto original alemdén Die
wirtschaitliche Bedeutung der Automation en la Schweizerische Zeit-
schrift fiir Volkswirtschaft und Statistik de Basilea, Vol. XCIV, N? 1
(Marzo de 1958), pp. 48 a 67. Agradecemos a la direccién de dicha
revista y al autor la autorizacién de traducir y publicar este estudio.

(Versién espafola de Pablo J. Gallez).

(67) Paul EINZIG, o. c., p. 162. Traduccién alemana del autor.

(68) Otras obras consultadas:

Serge COLOMB y Pierre LIENART: A propos de l‘automation. Service
d'information et de recherches syndicales de la OECE. Paris, sin fecha.

John DIEBOLD: Die automatische Fabrik. lhre industriellen und sozialen
Probleme. 3a. ed. Francfort 1956. Nest GmbH.

(Original en inglés. Existe una traduccién francesa por E. Bernard: Vers
l'usine automatique. Paris, Dunod 1957. 152 op.) (N. T.).
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