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Resumen

El éxito de la actividad turistica en un destino depende de multiples factores. La
evaluacion de potencialidad turistica constituye una herramienta indispensable
para definir la capacidad que tiene un territorio frente a diversas posibilidades de
desarrollo. En esta investigacion se estudia el potencial turistico de un pequefio
destino —localidad de General Acha-, localizado en la provincia de La Pampa,
Argentina. La metodologia empleada se basa en la propuesta de la Secretaria de
Turismo de México que analiza integralmente diversos componentes de la oferta
y demanda turistica. Los resultados obtenidos permiten concluir que General Acha
posee potencial para el desarrollo de la actividad turistica. El area de estudio,
localizada en el centro del Valle Argentino, cuenta con una solida oferta, encabe-
zada por recursos turisticos naturales y culturales de interés para los visitantes, y
posee equipamiento, instalaciones e infraestructura adecuada para el desarrollo de
la actividad. Sin embargo, se presentan limitaciones en la demanda, dado que el
destino no cuenta con la suficiente afluencia de turistas. Se indican mejoras de la
planta turistica, profesionalizacion del servicio y fortalecimiento de los vinculos
con otros destinos de la region para generar productos turisticos de calidad.
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Evaluation of tourism potential as a tool for strategic planning in small
destinations. The case of General Acha, La Pampa

Abstract

The success of the tourist activity in a destination depends on multiple factors.
The evaluation of tourism potential is an essential tool for defining the capacity
of a territory for different development possibilities. This research studies the
tourist potential of a small destination - General Acha-, located in the province
of La Pampa, Argentina. The methodology used is based on the proposal of the
Secretariat of Tourism of Mexico, which integrally analyzes various components
of tourism supply and demand. The results obtained allow us to conclude that
General Acha has potential for the development of tourist activities. The study
area, located in the center of the Valle Argentino, has a solid offer, headed by nat-
ural and cultural tourist resources of interest to visitors, and has adequate equip-
ment, facilities, and infrastructure for the development of the activity. However,
there are limitations in terms of demand, since the destination does not have a
sufficient influx of tourists. Improvement in the tourism plant, professionalization
of services and strengthening of links with other regional destinations to generate
quality tourism products are indicated.

Keywords: Tourism Potential, Tourist Destinations, Tourism Planning, Tourist
Resources.

48 Revista Universitaria de Geografia / ISSN 0326-8373 /2022, 31 (2) (julio-diciembre), 47-76



EVALUACION DE POTENCIALIDAD TURISTICA COMO HERRAMIENTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA...

Introduccion
Evaluacion de la potencialidad turistica como instrumento de planificacion

El término potencial, vinculado al territorio, hace referencia a la capacidad o apti-
tud que tiene el mismo para desarrollar actividades dadas las cualidades que éste
posee en distintas dimensiones: ambiental, sociocultural, econdmica, politico-ins-
titucional (Mikery Gutiérrez y Pérez Vazquez, 2014). Especificamente la poten-
cialidad turistica refiere a las facilidades de dicho contexto para la organizacion
de la actividad turistica en un area particular (Kuskov y Dzhaladyn, 2006, citado
en Yan, Gao y Zhang, 2017, p. 355). Por ello, el potencial turistico no debe enten-
derse exclusivamente desde una perspectiva basada en los recursos, sino como una
globalidad, incluyendo también factores operativos en términos de instalaciones,
servicios e infraestructura de soporte para los visitantes (Yan et al., 2017).

A fin de precisar si un territorio posee potencial para el desarrollo turistico es
necesario realizar una evaluacion integral que considere los multiples aspectos que
intervienen en dicha condicion, como la oferta, la demanda, la competencia y las
tendencias del mercado, entre otros (Zimmer y Grassmann, 1996). Algunos auto-
res, incluso, establecen relaciones directas entre éstos, que explicarian la confor-
macioén de dicha cualidad. La Secretaria de Turismo de México (2010) considera,
en este sentido, que el potencial turistico de una region o municipio se encuentra
determinado por la forma en que la oferta de productos y servicios turisticos satis-
face las necesidades actuales de esparcimiento y recreacion de los visitantes.

Una de las principales ventajas de realizar una evaluacion del potencial turistico
radica en la posibilidad de ajustar las acciones de gestion a fin de que las mismas
sean adecuadas a las necesidades reales del destino. El diagnostico resultante per-
mitira discriminar mas facilmente aquellos recursos que necesitan especial aten-
cion para su puesta en valor o aspectos del equipamiento e infraestructura que
requieren mejorar. Por otro lado, un mayor conocimiento sobre el area de estudio
puede asociarse a un mayor grado de innovacion y eficacia, ya que, una vez asu-
mido el potencial de un destino, es posible definir nuevas formas de aprovecha-
miento turistico, creando y ofreciendo productos turisticos que tomen en cuenta las
tendencias actuales del mercado, generando una so6lida ventaja frente a la compe-
tencia (Covarrubias Ramirez y Duran Lopez, 2015). Finalmente, la evaluacion de
los recursos desde una perspectiva turistica puede facilitar el conocimiento sobre
bienes que muchas veces la propia comunidad desconoce que posee o no sabe el
estado en que se encuentran (Toselli, 2019).

Por el contrario, prescindir de esta evaluacion puede tener consecuencias negativas
para la planificacion turistica del destino. Una vision erronea de las caracteristicas
del destino puede provocar un sobredimensionamiento en los proyectos y generar
efectos negativos no solo en el ambiente sino también en la cultura y la actividad
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econdémica del municipio (Toselli, 2019). Algunos autores resaltan especialmente
el deber de los gestores publicos de asumir la planificacion del destino con respon-
sabilidad y conciliar el binomio “expectativa-realidad”. Almeida (2009) explica
que, frecuentemente, los responsables de turismo en el ambito gubernamental
creen, con base en la oferta turistica de sus destinos, que el turismo puede desa-
rrollarse, lo que termina, muchas veces, llevando a estos municipios a malgastar
recursos en la elaboracion de planes, programas y proyectos destinados al fracaso
-ya que no estan vinculados a una valoracion real de su necesidad- y una movili-
zacion inutil de esfuerzos por parte de comunidades que, al final del proceso, se
sienten defraudadas y/o desilusionadas con las expectativas creadas en torno al
tan esperado desarrollo turistico.

A nivel internacional, existe gran consenso sobre la relevancia de este tipo de
evaluaciones, evidenciado en la realizacion de una gran diversidad de estudios
alrededor del mundo (Sanchez Rivero, Sanchez Martin y Rengifo Gallego,
2014; Vystoupil, Sauer y Repik, 2017; Yan et al., 2017; Lopez Zapata, Gomez
Gomez, Sepulveda y Ochoa Vélez, 2017; Hoang et al., 2018; Rozanova, Stytsiuk,
Artemyeva y Motagali, 2018; Brati¢, Marjanovi¢, Radivojevi¢ y Pavlovié, 2020).
Especial atencion se le asigna en el caso de pequefios destinos o destinos rurales,
donde el conocimiento sobre su aptitud para el desarrollo turistico resulta de vital
importancia (Lopez Olivares, 2001; Sanchez Martin, Sanchez Rivero y Rengifo
Gallego, 2013; Sanchez Rivero et al., 2014; Mikery Gutiérrez y Pérez-Vazquez,
2014; Toselli, 2019; Puska et al., 2021). Lopez Olivares (2001) senala que las
nuevas tendencias de la demanda en estos espacios requieren un importante desa-
rrollo y refuerzan la necesidad de buscar formulas diferenciadoras que los hagan
mas competitivos.

Las metodologias utilizadas para medir el potencial turistico de un destino son
altamente variables y dependen del objetivo de la investigacion y la importan-
cia asignada a los aspectos o componentes considerados en dichos modelos de
evaluacion. Sanchez Rivero et al. (2014) afirman que no todos los criterios son
igualmente importantes en el proceso de evaluacion y clasificacion del potencial
turistico de los recursos de un destino. En el mismo sentido, varios autores enfati-
zan que el problema clave para consolidar el método de evaluacion justamente es
determinar los principales factores a considerar y la participacion debida de cada
uno de ellos; es decir, la ponderacion o esquema de distribucion de las puntua-
ciones correspondientes a los diferentes factores intervinientes (Albu y Cimpean,
2017; Hoang et al., 2018). Para salvar dicha dificultad, y asignar correctamente
los factores de ponderacion, se sugiere aplicar encuestas y sondeos a los visitantes
para analizar gustos y preferencias de la demanda y realizar consulta a expertos en
la materia (Leno Cerro, 1992, Lopez Olivares, 2001).

En Latinoamérica algunos gobiernos han promovido la aplicacion de metodolo-
gias propias o adaptadas, vinculadas a la evaluacion del potencial turistico de sus
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destinos. La Secretaria de Turismo de México (2010) desarrolld una herramienta
de evaluacion del potencial turistico basada en el concepto de producto turistico,
en su interaccion con el mercado actual, mediante un analisis cuantitativo a través
de la aplicacion de cuestionarios. El objetivo es facilitar la comprension y apli-
cacion practica de una metodologia para las regiones y municipios con interés en
desarrollar esta actividad. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Pert
(2018), por otra parte, elabor6 recientemente un documento para la realizacion y
actualizacion del inventario de recursos turisticos, en el cual plantea el proceso
logico para la identificacion, registro, categorizacion y jerarquizacion de los recur-
sos. Para llevar a cabo esta tltima fase, establece puntuaciones especificas para los
ocho criterios de evaluacion seleccionados en funcion a su importancia turistica.

En suma, puede afirmarse que la evaluacion de potencialidad resulta ser una herra-
mienta necesaria para determinar la capacidad de un territorio para el desarrollo
turistico. Una evaluacion precisa del potencial turistico en un territorio constituye
la base del proceso de planificacion turistica, permitiendo a los gestores —tanto
publicos como privados- optimizar recursos y minimizar los riesgos de implicarse
en inversiones mal asignadas.

Area de estudio: General Acha, La Pampa (Argentina)

En este trabajo se selecciona como caso de estudio a la ciudad de General Acha,
localizada en la provincia de La Pampa, Argentina (Fig. 1). De acuerdo al ultimo
censo nacional de poblacion, la ciudad cuenta con 12.583 habitantes (INDEC,
2010), lo que representa un aumento del 2,6 % respecto al censo anterior (INDEC,
2001). Si bien atn no se cuentan con datos censales actualizados, la estimacion
a 2021 sugiere que la poblacion total de la provincia se increment6 en la tltima
década en un 10,22 % (Subsecretaria de Estadisticas y Censos de La Pampa, 2021).

General Acha es elegida por los turistas como lugar de descanso y de abasteci-
miento para continuar viaje hacia el sur del pais, visto que se encuentra emplazada
en la porcion central de la provincia de La Pampa a 28 km del inicio de la Ruta
Nacional N° 152. Esta condicion sento las bases para el establecimiento de diver-
sos tipos de alojamiento en el sector de ingreso a la ciudad destinados a satisfacer
la demanda turistica local y genero a su vez que se instalaran otros establecimien-
tos del sector gastronémico y de entretenimiento. Por otro lado, en la zona se
evidencian desplazamientos de turistas que se dirigen hacia la Laguna de Utracan
para llevar a cabo actividades como avistaje de fauna y flora, destacandose la gran
variedad de especies de aves, senderismo y para realizar la practica de deportes
nauticos. Ademas, cabe destacar también la existencia de diversos recursos que
conforman el patrimonio cultural de la ciudad.
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Figura 1. Localizacion de General Acha. Fuente: elaborado por Speake (2022)
sobre la base de informacion geoespacial del Instituto Geografico Nacional
(2016) y Direccion Nacional de Vialidad (2019).

Conforme al Mapa Federal de Oportunidades Turisticas (MFOT), que configura
los componentes del espacio turistico nacional en funcion de la presencia y dis-
tribucidn de los recursos turisticos, el area de estudio forma parte del Corredor
Central de La Pampa, en region Patagonia (Ministerio de Turismo de Argentina,
2014). Segun el MFOT, este corredor comprende un espacio geografico y cultu-
ralmente homogéneo cuyos recursos y servicios turisticos presentan una com-
plementariedad que trasciende limites administrativos municipales, por lo cual
representa una unidad de planificacion mas amplia. El corredor, de uso turistico
potencial, destaca por la presencia de recursos de jerarquia susceptibles de generar
flujos turisticos. Sin embargo, el espacio exhibe ciertos problemas de conectivi-
dad, infraestructura y equipamiento, lo que demanda procesos de planificacion
que favorezcan la gestion estratégica y la cooperacion entre las localidades que lo
integran (Ministerio de Turismo de Argentina, 2014).

Actualmente, la planificacion turistica de la ciudad se basa en los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico de General Acha (Municipalidad de General
Acha y Universidad Nacional de la Plata, 2006), el cual no ha sido actualizado
desde su elaboracion. Dicho plan cuenta con programas y proyectos, a nivel depar-
tamental y local, basados principalmente en la creacion de circuitos y el fomento
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de la historia y tradicion de la localidad. Los gestores publicos actuales, aten-
diendo este antecedente, sostienen la oferta turistica local en una serie de circuitos
auto-guiados que permitan recorrer el patrimonio arquitectonico y natural local y
una agenda anual de eventos culturales, deportivos y sociales.

El interés en analizar General Acha como estudio de caso se basa en que consti-
tuye un pequefio destino con incipiente actividad turistica, pero con recursos que
a priori podrian posibilitar un mayor desarrollo turistico. Un estudio de este tenor
resultaria de gran valor a fin de tener un mejor panorama de base del destino. No
existen investigaciones previas sobre esta u otra tematica turistica en la localidad.
Historicamente los recursos de este destino se han ofertado de manera espontanea
0 pasiva; sin mediar ningtn tipo de analisis que permita su correcto diagnostico,
acondicionamiento y posterior aprovechamiento turistico. Por otro lado, la existen-
cia de tres estudios similares en el area de influencia (Fajardo, 2016; Vendramini
Marini, 2018; Sotile, 2019) permitiria perfeccionar el cuadro de situacion de la
provincia y contribuir al desarrollo turistico en una escala mayor.

Por lo tanto, en el presente trabajo se plantea como objetivo evaluar el potencial
turistico de la ciudad de General Acha como condicion previa necesaria para la
planificacion turistica. Como resultado, se espera realizar un aporte de informacion
valiosa que facilite los procesos de toma de decisiones por parte de los gestores
publicos y prestadores de servicios, y contribuya al crecimiento turistico de la
localidad.

Metodologia
Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, basado en un proceso
secuencial y probatorio y utilizando métodos de recoleccion de datos estandariza-
dos o predeterminados completamente (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio, 2014). La eleccion de este tipo de abordaje se fundamenta prin-
cipalmente en la mayor precision alcanzada en la obtencion de resultados, la posi-
bilidad de replicar el estudio y efectuar comparaciones con estudios similares.

Técnicas de recoleccion de datos

Para llevar adelante la investigacion, en una primera instancia, se realizo la bus-
queda de informacion mediante la recoleccion, seleccion y analisis del material
bibliografico general y especifico. Luego, se realizd trabajo de campo con el
objeto de relevar los componentes de la oferta (recursos turisticos, planta turis-
tica, infraestructura) y demanda turistica del area de estudio. El estudio de la
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planta turistica e infraestructura se realiz6 a través de la elaboracion de fichas,
detallando su clasificacion, servicios que ofrecen y localizacion. Para clasificar
y fichar los recursos turisticos se utiliz6 la propuesta de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA, 1978). Los datos referidos a la demanda fueron rele-
vados a partir de entrevistas a informantes clave de la Oficina de Turismo de la
Municipalidad y mediante encuestas realizadas de manera presencial a un total de
60 visitantes escogidos al azar, con el objeto de caracterizar su perfil.

Evaluacion de potencialidad turistica

La metodologia empleada para evaluar el potencial turistico del destino se basa en
la propuesta desarrollada por la Secretaria de Turismo de México (2010), encua-
drada dentro de su “Metodologia Integral de Evaluacion”. Esta metodologia esta
integrada por dos fases y una conclusion intermedia para la toma de decisiones. La
primera fase valida la existencia del potencial turistico de una region, a partir de lo
cual, en la segunda fase, se establecen los pasos a seguir para la conformacion del
producto turistico. En esta investigacion se aborda tinicamente la evaluacion de
potencialidad turistica correspondiente a la primera fase, la cual se basa en cuatro
instrumentos: los cuestionarios, los criterios de evaluacion, el sistema de medicion
y el mapa de potencialidad.

Los cuestionarios permiten recopilar informacion del area de estudio de una
manera practica y ordenada, teniendo en cuenta los componentes de la oferta y
de la demanda. Este instrumento se encuentra integrado por seis secciones: [.A)
recursos naturales; 1.B) recursos culturales; 1) equipamiento y servicios turisticos;
III) instalaciones; I'V) infraestructura general y turistica; y V) mercado turistico,
que incluye la llegada de turistas actual al area de estudio y acciones de promo-
cion y comercializacion por parte de los agentes participantes en esta actividad
(Secretaria de Turismo de México, 2010).

El sistema de medicion se basa en la evaluacion que realiza el planificador, es
decir, consiste en examinar el destino asignando un valor a cada componente de
las seis secciones. En un primer paso, confirma si hay existencia de recursos, equi-
pamientos, instalaciones, infraestructura y afluencia de turistas y como segundo
paso, en caso de confirmar la existencia, se califica el estado actual de cada com-
ponente para poder desarrollar la actividad turistica. Para calificar de una manera
estandarizada los componentes se establecieron criterios de evaluacion (Tabla I).
El fin de los mismos es generar una escala de medicion acotada que especifique
rangos de calificacion facilmente identificables por todos los participantes en la
actividad turistica de un municipio o region y permita transformar el sistema de
calificacion cualitativo a uno cuantitativo a efectos de comparacion (Secretaria
de Turismo de México, 2010). La informacion referida a dichos componentes
fue relevada de fuentes primarias y secundarias. Se realizo una extensa revision
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bibliografica en articulos cientificos y periodisticos, informes técnicos y docu-
mentos elaborados por organismos oficiales. Asimismo, se concretaron 4 salidas
de campo entre septiembre de 2019 y febrero de 2021 y se consult6 a informantes
clave con distinto tipo de formacion o experiencia acerca de los temas abordados
(funcionarios publicos, personal de agencias de viajes, entre otros). Finalmente,
la informacion referida a la demanda turistica se complement6 con la realizacion
de encuestas presenciales a los visitantes del destino (n = 60).

Ausencia de

componentes de la
oferta turistica o
de la demanda de

servicios turisticos

AMARILLO: 1

Existencia de
componentes de la
oferta y/o demanda,
pero con fuertes
limitaciones

Existencia de

componentes de la
oferta y/o demanda
en condiciones
aceptables para el
aprovechamiento
turistico actual

Ausencia de
recursos naturales
o culturales,
equipamiento,
instalaciones e
infraestructura

de apoyo en la
localidad.

Ausencia de
visitantes.

Alto nivel de
vulnerabilidad,
fuerte deterioro,
descuido o
contaminacion

de los recursos
turisticos naturales y
culturales.

Fuertes carencias
y deficiencias en
los servicios del
equipamiento,
instalaciones e
infraestructura,
que obstaculizan
el crecimiento del
turismo.

Llegadas de turistas
ocasionales o de
paso.

Aptitud de los
recursos, del
equipamiento,
instalaciones e
infraestructura

de apoyo para el
desarrollo de la
actividad turistica.

Llegada de

turistas en forma
especifica al sitio en
evaluacion.

Tabla 1. Criterios de evaluacion del potencial turistico. Fuente: elaborado por
Zuccarini, Speake y Pérez (2022) sobre la base de Secretaria de Turismo de

México (2010).
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Los valores de las calificaciones totales promedio de cada seccion del cuestionario
se pueden expresar de la siguiente manera:

RT € [0 a 2]; calificacion promedio total de los recursos turisticos.

EST € [0 a 2]; calificacion promedio total del equipamiento y servicios turisticos.
IST € [0 a 2]; calificacion promedio total de las instalaciones y servicios turisticos.
IT € [0 a 2]; calificacion promedio total de la infraestructura turistica.

D € [0 a 2]; calificacion promedio total de la demanda por servicios turisticos.

Finalmente, para determinar el valor total de la oferta turistica del destino, se esta-
blecen pesos especificos, con el fin obtener una calificacion ponderada, en donde
se le otorgue mayor importancia a la existencia de recursos turisticos (naturales y
culturales) frente a otros componentes de la oferta (Fig. 2).

Componente Valor
Recursos turisticos (RT) 40% m Calificacién de la oferta
Equipamiento y servicios turisticos (EST) 20% * _
Instalaciones y servicios turisticos (IST) 20% O=04RT+02EST+0,2IST+0,21S
Infraestructura (IS) 20%

Figura 2. Pesos de ponderacion en la oferta turistica. Fuente: Secretaria de
Turismo de México (2010).

Para obtener la calificacion total de la demanda (D) se calcula el valor promedio
(media aritmética) de todos los conceptos que conforman la respectiva seccion
del cuestionario (Fig. 3); cada componente de la demanda tiene el mismo peso
en el promedio, porque es necesario que la regién o municipio en evaluacion
cuente con afluencia turistica, y en consecuencia los visitantes deben registrar
una estadia y un gasto en esa localidad; y por ultimo, la magnitud de la afluencia
debe ser resultado de las actividades de publicidad y comercializacion.

Componente Valor
Calificacion de la demanda
Afluencia turistica (AF) 0,5 |]|]|::> D =AF + PC
Publicidad y comercializacion (PC) 0,5 T

Figura 3. Pesos en el promedio en la demanda turistica. Fuente: Secretaria de
Turismo de México (2010).

Los resultados finales de la valoracion de la oferta y la demanda obtenidos se
grafican en un mapa cartesiano que representa la diversidad de situaciones posi-
bles en sus cuatro cuadrantes (Fig. 4). En el cuadrante I (color rojo) se ubican los
municipios sin potencialidad turistica. En los cuadrantes II y III (color amarillo) se
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encuentran los municipios que poseen potencialidad pero presentan algin tipo de
limitacion. En el cuadrante IV (color verde) se ubican los sitios que actualmente
desarrollan actividades turisticas, en cuyo caso, es conveniente analizar las condi-
ciones de oferta y demanda para fortalecer ¢ impulsar su competitividad.

4 )

11
Potencialidad
turistica

I
=

[0<1,D>1]

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS
=

11T
Potencialidad
turistica
[0>1,D<1]
_ J
0 1.0 2.0

OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Figura 4. Mapa de potencialidad turistica. Fuente: Secretaria de Turismo de
México (2010).

Resultados
Aplicacion de los cuestionarios

En primer lugar, se realiz6 la evaluacion de los recursos turisticos naturales y
culturales (Tabla II). Dentro de los recursos naturales, el mas destacado es la
Laguna de Utracan, declarada en 2019 reserva natural municipal e integrada en
el Sistema Provincial de Areas Protegidas. En el 4rea se realiza la observacion de
flora y fauna representativa del ambiente pampeano, con la presencia de mas de
130 especies de aves y bosques de caldén, chaiiares, olivillo, sombra de toro y pas-
tizal de médano. La laguna constituye un espejo de agua salitrosa y es apta para su
uso como balneario y para la practica de deportes nauticos como canotaje, kayak,
kitesurf entre otros. En ocasiones, algunas actividades se encuentran limitadas por
las variaciones del volumen del agua, debido a la alternancia de periodos secos
y humedos. Cabe destacar que las caracteristicas naturales que posee la reserva
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municipal se encuentran relacionadas con la presencia del Valle Argentino, que
posibilita el desarrollo de diversos ambientes. Este cordon medanoso se puede
apreciar en el camino hacia la reserva municipal por la Ruta Provincial N°9, donde
se encuentran distintos puntos panoramicos para la observacion del paisaje.

Otros recursos naturales a sefalar son la Laguna Quetré Huitrt, ubicada al este de
la ciudad en cercanias de la Ruta Nacional N° 152, donde se realiza un recorrido
deportivo destinado a la practica de pedestrismo y ciclismo; la Laguna del Oeste,
conocida como “La Peluda”, localizada hacia el poniente de la ciudad, alcanza
en ocasiones un gran tamafio debido a los aportes de arroyos temporarios que se
originan de las aguas que drenan los médanos y el Gran Chical, histérico chafiar
ubicado en el Paseo Hipolito Yrigoyen en la zona céntrica de General Acha, con
mas de 200 afios de antigliedad, se encuentra desde antes que la localidad fuera
fundada en el afio 1882. Su relevancia simbdlica a nivel provincial se debe a que
se encuentra en donde funciono la capital del territorio pampeano hasta 1900, fue
declarado patrimonio historico en 1987.

Respecto a los recursos culturales en la ciudad, se reconocen principalmente los
edificios historicos de la época fundacional (aljibe historico) y las sociedades
de socorros mutuos espafiola e italiana, formadas por las primeras familias de
inmigrantes. Asimismo, se destaca el patrimonio cultural y arquitectonico que la
localidad posee por ser la primera ciudad fundada en el Territorio Nacional de La
Pampa, como la Estacion de Ferrocarril, la Comisaria, Colegio Maria Auxiliadora
y Parroquia La Inmaculada. Algunos de estos inmuebles presentan cierto grado
de deterioro.

Respecto a los acontecimientos programados se observa una gran variedad de
eventos folcloricos, deportivos y gastrondmicos, tales como la Fiesta Provincial
del Ternero, la Yerra y el Pial; Expo-Ternero (muestra ganadera organizada por la
Asociacion Rural); Desfile Aniversario General Acha; Peregrinacion a la “Ermita
Maria Auxiliadora” del Paraje Padre Buodo; Feria de Artesanos; Acha Race (com-
petencia mixta de motociclismo y autos de carrera); Gran Desafio a la Vuelta 15
(carrera con bicicletas mountain bike); Encuentro de autos clasicos y hot rods;
Encuentro de motoqueros; Acha Beer Fest (fiesta de la cerveza tirada); Fiesta del
Parrillero. Finalmente, respecto a los centros cientificos y técnicos se destacan
las instalaciones del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y la
Escuela Técnica Agropecuaria, que ofrecen diversos servicios a la comunidad
local. Es posible recorrer los trayectos productivos de la Escuela Técnica guiados
por sus propios alumnos y adquirir quesos, escabeches artesanales, hortalizas de
la huerta y miel.
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Areas para la realizacion de

actividades acuaticas turisticas = Areas sin contaminacién de aguas 2
diversas
Amplia diversidad de especies de flora y
Flora y fauna fauna endémica, conservacion de habitats y 2
minima contaminacion en el suelo y aire
Bosques conservados y confiables para las
Bosques 05q Sel y p b
visitas de turisticas
Valles sin erosionar que conservan su
Valles S 2
biodiversidad
; L Areas naturales que conservan sus
Areas de proteccion de . 1 o
ecosistemas y habitats, con amplia diversidad 2
recursos . L
de especies de flora y fauna endémicas
Pérdida de volumen de agua y proliferacion
Lagos y lagunas . 1
de liquenes
Calificacion promedio 1,83

Edificios y monumentos

Fuerte deterioro en los inmuebles por

NP .. . 1
historicos y/o religiosos descuido o abandono
Continua realizacion y autenticidad de
Ferias y mercados tradicionales | ferias tipicas y la existencia de mercados 2
tradicionales
Eventos folkloricos Realizacion de eventos tradicionales y 5
(fiestas anuales) especiales
Apertura y disposicion de propietarios e
Plantaciones agropecuarias instalaciones adecuadas para la visita de 2
turistas
Eventos historicos y religiosos: i Conservacion de eventos historicos y/o 2
peregrinaciones religiosos autoctonos
S o Apertura y disposicion por parte de las
Centros cientificos y técnicos Apertura y isp | por parte. 2
instituciones para la visita de turistas
Calificacién promedio 1,83

Tabla II. Evaluacion de recursos turisticos. Fuente: elaborado por Zuccarini,
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A partir de las calificaciones obtenidas, se calcula el promedio aritmético de los
recursos turisticos naturales y culturales de la siguiente manera (Ecuacion 1):

1.83 +1.83

RTE[0a2]=[ :

] = 1.83 (D
A continuacion, se realizo la evaluacion de equipamiento y servicios turisticos
(Tabla III). Si bien, el servicio de alojamiento es reducido y ofrece servicios
basicos, se considera adecuado para el nivel de desarrollo que la localidad posee
actualmente. Idéntica situacion se da con la oferta gastrondomica, destacandose la
variedad de establecimientos, platos y servicios. Por otro lado, la ciudad posee
una oficina de informes turisticos ubicada estratégicamente en la Ruta Nacional
N°152, abierta durante todo el afio pero con reducido personal idoneo.

Los espacios y servicios de esparcimiento son variados, entre los que se destacan
los locales comerciales, clubes deportivos, bares, discotecas y espacios verdes.
La ciudad cuenta con dos teatros, los cuales presentan shows en distintas épo-
cas del afo. El balneario de la laguna posee servicios basicos para los visitantes
como parrillas, mesas, piscinas y una proveeduria y para realizar las actividades
de observacion en la laguna cuentan con guias locales.

Escasa o reducida disponibilidad de hoteles, o

Hoteles /Hosterias los existentes presentan servicios basicos y sin 1
categorizacion

Cabafias y bungalows Reducido niimero de cabafas 1

Camping Presencia de 4rea de acampe con servicios bésicos 1

Casas y departamentos en | Ausencia de casas y departamentos de alquiler 0

alquiler con servicios basicos

. Escasa disponibilidad de hospedaje en

Estancias rurales - 1
establecimientos rurales

Calificacion promedio de alojamiento 0,8

Adecuado nimero de restaurantes con variedad de
Restaurantes . . o 2
alimentos y alta calidad de higiene

Restaurantes de comida

.. Ausencia de restaurantes 0
tipica

Parrillas Reducida variedad de parrillas 1
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Restaurantes de comida

Adecuado nimero de restaurantes de comida

. L. 2

rapida rapida

Establecimientos con

servicio de envios a Variedad de servicios con envios a domicilio 1

domicilio

Calificacion promedio de alimentacion 1,20

Esparcimiento Diagnéstico Calificacién

Clubes deportivos con amplia variedad de

Clubes deportivos actividades con disponibilidad de infraestructura e 2
instalaciones

. Amplia di ibili i local

Locales comerciales mplia disponibilidad y variedad de locales 2
comerciales

Espacios verdes Amplia oferta de espacios verdes no contaminados 2

Bares y discotecas Establecimientos con servicios basicos y calidad baja 1

Venta de artesanias Deficiente oferta de artesanias regionales tipicas 1

Centros comerciales Ausencia de centros comerciales 0

Balnearios Balneario con espacio y servicios basicos 2

Cine Falta de cines 0
Sala sin modernizar con falta de flexibilidad de

Teatros . . 1
horarios, eventos y servicios

Actividades de avistaje de | Reducida oferta de actividades de observacion de 1

flora y fauna la naturaleza

. Amplia y continua programacion de eventos,

Eventos recreativos L ) . 2
torneos y actividades atractivas para turistas

Calificacion promedio de esparcimiento 1,27

Otros servicios Diagnéstico Calificacién
, o Reducido niimero y/o deficiencia en los servicios

Guias especializados . o 1
guias especializados

Agencias de viajes Ausencia de agencias de viaje 0

. L Servicios eficientes de informacion turistica con

Informacion turistica . s 1
reducido personal idoneo

Calificacion promedio de otros servicios 0,66

Tabla III. Evaluacion de equipamiento y servicios turisticos. Fuente: elaborado
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La calificacion final del equipamiento y servicios turisticos, se obtuvo de la media
aritmética de los cuatro componentes analizados (alojamiento, alimentacion,
esparcimiento y otros servicios turisticos) (Ecuacion 2), dando como resultado:

0.80 + 1.20 + 1.27 + 0.66
4

EST € [0a2] = =0.98 (2)
| |

Con respecto a la evaluacion de las instalaciones (Tabla V), se destaca en la ciudad
la existencia de bibliotecas publicas con una amplia variedad de libros, un centro
cultural y un museo que ofrece un recorrido por la historia fundacional de General
Acha. Las fabricas de vino locales permiten la visita de turistas para conocer el
vifiedo y ver el proceso de produccion. Para la realizacion de actividades deportivas,
existe un amplio nimero de instalaciones, como gimnasios, natatorios, circuitos
saludables y canchas deportivas distribuidas en los clubes y diferentes espacios ver-
des. Sin embargo, no existen instalaciones para actividades terapéuticas y de salud.

La ciudad cuenta, a su vez, con zonas de camping provistas de servicios basicos,
como duchas, bafos, parrillas, mesas y juegos infantiles. Las mismas se encuentran
distribuidas en distintos puntos de la localidad, por ejemplo en el Parque Campos
sobre Ruta Nacional N° 152, en el predio de la Cooperativa de Servicios Ptblicos
de General Acha Ltda. (CO.SE.GA) y en proximidades a la estacion de servicio
Pampetrol. Finalmente, el balneario de la laguna de Utracan cuenta con palapas para
disfrutar de la costa y un sendero interpretativo de 750 metros de longitud.

Museos Museos. pequetios con deterioro y falta de 1
mantenimiento.
Reducida cobertura de temas culturales

Centros culturales 1
locales en los centros

Bibliotecas y Amplia variedad de libros y periddicos con >

hemerotecas atencion de empleados conocedores de los temas

o Actitud cordial y hospitalaria de los

Fabricas N .. 2
propietarios y operadores con los visitantes
Zonas de campamento establecidas en lugares
de bajo impacto para el medio ambiente

Zonas de campamento e . . 2
natural y con minimas modificaciones en el
entorno

Palapas Reducido niimero de palapas 1
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Instalaciones para
actividades deportivas | Amplio ntimero de instalaciones para 5
(gimnasios y canchas | actividades deportivas e instructores
deportivas)
Instalaciones . .
.. Ausencia de construcciones para ofrecer
para actividades o A 0
L actividades terapéuticas y de salud
terapéuticas y de salud
Calificacion promedio de instalaciones 1,37

Tabla IV. Evaluacion de instalaciones. Fuente: elaborado por Zuccarini, Speake y
Pérez (2022).

La calificacion final para las instalaciones se expresa a continuacion (Ecuacion 3):

IST € [0a2] = 1.37 3)

Como ultimo componente dentro de la oferta, se evalua la infraestructura gene-
ral y turistica (Tabla V). En relacion a la infraestructura general, la via principal
de acceso a la ciudad de General Acha esta constituida por la Ruta Nacional N°
152, la cual se encuentra pavimentada y en buen estado de mantenimiento. Las
instalaciones de la terminal de 6mnibus, de la cual parten los servicios de distintas
empresas con multiples destinos, entre los que se destacan la Patagonia, provincia
de Buenos Aires y diversas localidades de La Pampa, también se encuentran en
buen estado. La red vial, por otro lado, es adecuada para el intenso trafico que se
presenta en el verano con la llegada de turistas, aunque la sefializacion vial resulta
insuficiente y no cuenta con mantenimiento. Respecto al transporte aéreo, la ciu-
dad cuenta unicamente con un acrédromo de pequefia dimension, por lo que se
asigna la menor valoracion y, en cuanto a los servicios de comunicaciones, ener-
gia, salud y urbanos, se cuenta con suficiente y eficiente abastecimiento, asignando
calificaciones positivas.

Dentro de la infraestructura turistica, se analizaron los caminos especiales de
acceso a los atractivos turisticos, la sefalética turistica y las oficinas de infor-
macion turistica. El acceso a la Laguna de Utracan por Ruta Provincial N° 9 se
encuentra en estado aceptable, aunque presenta ciertas curvas que podrian resultar
dificultosas para los visitantes que no son precavidos o no conocen el camino.
Dicha ruta, a su vez, es altamente transitada por ciclistas locales que utilizan la
via pavimentada, dificultando la circulacion de automoviles. La sefialética turistica
de la ciudad, al igual que la sefializacion vial, es insuficiente y no recibe mante-
nimiento. Finalmente, se destaca una tnica oficina de turismo, la cual trabaja en
horario cortado, de mafiana y tarde, ampliando el horario hacia el atardecer en
época de verano.
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Vias carreteras

Existencia de carreteras de doble circulacion con
insuficiente cobertura y falta de mantenimiento

Minima red de calles y avenidas con una baja

Red de calles 1
cobertura
. Centrales con servicios generalizados, masivos
Terminales de autobuses . g ’ y 1
deficientes
Sefalizacion Existencia de sefialamientos insuficientes 1
Servicios (transportes - ..
( portes, Servicios de transporte, abastecimiento,
abasto de combustible, - . L . e
.- reparacion, alimentacion, sanidad y auxilio vial
talleres mecanicos, . . . ., 1
| L con deficiencias en variedad, categorizacion,
cafeterias, sanitarios y . oo !
e disponibilidad y calidad
auxilio vial)
Calificacién promedio de transporte terrestre 1

Acropuertos Ausencia de aeropuertos 0
Aerodromos Aer6dromos pequenos y/o precarias instalaciones 1
Servicios (hangares
taller de reparacion . . i

> rep D Carencia de servicios de transporte aéreo 0
comercio, cafeterias,
sanitarios)
Calificacion promedio transporte aéreo 0,33

Infraestructura de
comunicacion (oficinas

Oficinas y correos con amplia cobertura, asi como

o , : 2
de correos, centrales operatividad funcional y eficiente
telefonicas)
Servicios (dlStrlb}lCIOI‘l Servicios de distribucion y transferencia de
de cartas, telefonia, . -y .
. ’ informacion con amplio acceso a las redes
internet, trasferencia . . 2
hoe internacionales
electronica de
informacion)
Calificacion promedio de comunicaciones 2

Hospitales

Hospital publico con atencion médica en consultas
- generales y hospitalizacion
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Servicios (médicos,

paramédicos, Deficientes servicios médicos 1
ambulatorios)
Calificacion promedio de salud 1,5

Servicios eficientes con amplia cobertura en las

Abastecimiento de agua redes de abasto de agua 2

Red de drenaje Limitada red de drenaje y alcantarillado 1

Recoleccion de basura Eficiente servicio de, r@coleccmn y disposicion de 2
basura y desechos solidos

Calificacion promedio de servicios urbanos 1,66

Red eléctrica
(abastecimiento

doméstico y alumbrado Abasto oportuno y confiable energia eléctrica 2
publico)

Abastecimiento de

combustible (estaciones : Suficiente abasto de gasolina y gas 2
de gas)

Calificacién promedio de energia 2

Accesos especiales a

Existencia de caminos rurales y carreteras de doble

. L circulacion en estado de deterioro, para el acceso a 1
destinos turisticos . P
destinos turisticos.
Senalizacion turistica Insuficiente sefializacion 1
Oficinas de informacion | Reducido nimero de oficinas de informacion 1
turistica turistica.
Calificacion promedio de infraestructura turistica 1

Tabla V. Evaluacion de infraestructura general y turistica. Fuente: elaborado por

Zuccarini, Speake y Pérez (2022).

A partir de las calificaciones obtenidas para la infraestructura general y turis-
tica, se obtiene el promedio aritmético de sus componentes (transporte terrestre y
aéreo, comunicaciones, salud, servicios urbanos, energia e infraestructura terres-

tre) (Ecuacion 4).
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1+033+2+150+166+2+1
7

IS € [0a2] = ] =1.35 4)

Por tltimo, se realiza la evaluacion del mercado turistico (Tabla VI). En base a las
encuestas realizadas es posible determinar que el 90 % de los visitantes que arriban
a General Acha se encuentran de paso hacia otros destinos turisticos (principalmente
en las provincias de Neuquén y Rio Negro, 35 % y 32 % respectivamente), utili-
zando la ciudad como centro de escala. E1 10 % restante manifiesta llegar a la ciudad
con motivo de visita a amigos y familiares y, finalmente, no se registran datos de
visitantes que arriben con motivos de ocio. El segmento se encuentra liderado por
familias (52 %) y parejas (40 %), el promedio de estadia es de una noche y el tipo
de alojamiento de preferencia es el hotelero (86%). Respecto a la procedencia, la
mayoria de los visitantes proviene de la provincia de Buenos Aires (32 %) y de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (25 %). No se ha identificado afluencia de turis-
tas internacionales. A modo de cierre, se les ofrecio a los encuestados la oportunidad
de compartir comentarios y/o sugerencias. Se detectaron comentarios positivos vin-
culados a la buena atencion brindada por el sector hotelero y por la tranquilidad de
la ciudad. Asimismo, se propuso mejorar la ruta de acceso.

Respecto a la difusion y promocion turistica de la ciudad, la Oficina de Turismo de
la Municipalidad trabaja en conjunto con la Secretaria de Turismo del Gobierno,
para fomentar la afluencia turistica en la zona, a través de la folleteria y publi-
citando en la pagina web del gobierno las actividades que se pueden realizar en
el lugar. Actualmente, se esta focalizando la atencion en el area protegida de la
Laguna de Utracan por la riqueza de su avifauna, por lo que se suman esfuerzos
por parte del Museo de Historia Natural de la provincia de La Pampa, el Sistema
Provincial de Areas Protegidas, Fundacion de Historia Natural Félix de Azara y
Aves Argentinas. Cabe destacar que los eventos programados son difundidos tanto
por las redes sociales del area de turismo de la ciudad, como del municipio.

Afluencia turistica Diagnéstico Calificacion

Visitas

Recreacionistas y turistas de

s Visitas ocasionales 1
la region

Visitas mayormente ocasionales y/o de paso por

Turistas nacionales . . ;
encontrarse en trayectoria hacia otros destinos

Turistas internacionales Ausencia de turistas internacionales 0
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Estadia estimada promedio

Turistas locales Estadia entre una y dos noches 1
Turistas nacionales Estadia entre una y dos noches 1
Turistas internacionales Turistas internacionales sin pernoctar 0
Calificacion promedio de afluencia turistica 0,66
col[::lel:::iic:g;:c?én Diagnéstico Calificacion
Organismo promotor Organismo provincial. 1
Publicidad regional Publicidad provincial compartida y ocasional 1
Publicidad nacional Falta de publicidad nacional 0
Comercializacion Falta de canales de comercializacion 0
Calificacién promedio de publicidad y comercializacion 0,50

Tabla V1. Evaluacion de mercado turistico. Fuente: elaborado por Zuccarini,
Speake y Pérez (2022).

La puntuacion referida a la demanda, teniendo en cuenta la afluencia turistica, la
estadia estimada promedio y la publicidad y comercializacion, se obtuvo de la
siguiente manera (Ecuacion 5):

0.66 + 0.50
b e a2y = [P0

> =0.58 (5)

indice de potencialidad turistica

Con los resultados parciales obtenidos, correspondientes a los distintos componen-
tes de la oferta y la demanda, se realizaron los respectivos calculos de potencia-
lidad de la oferta (Ecuaciones 6 y 7) y la demanda turistica del destino (Ecuacion

8) (Fig. 5).
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0 = (0.40 X RT) + (0.20 X EST) + (0.20 X IST) + (0.20 X IT)  (6)

0 = (0.40 x 1.83) + (0.20 x 0.98) + (0.20 x 1.37) + (0.20 x 1.35) (7)

[w] = 0.58 ®)

2

Mapa de potencialidad turistica

Los resultados obtenidos luego de la evaluacion realizada, permiten concluir que la
ciudad de General Acha posee potencial para el desarrollo de la actividad turistica.
Las coordenadas obtenidas del indice de Potencialidad Turistica de General Acha
son O=1,47 y D=0,58, lo que posiciona a la ciudad dentro del tercer cuadrante del
Mapa de Potencialidad Turistica (Fig. 6).

El area de estudio cuenta con una so6lida oferta turistica, encabezada por recur-
sos turisticos naturales y culturales de interés para los visitantes, destacandose
la Laguna de Utracan, el Valle Argentino, los bosques de caldén, el patrimonio
historico y la diversidad de acontecimientos programados. Asimismo, la ciudad
posee equipamiento, instalaciones e infraestructura adecuada para el desarrollo de
la actividad, debido a que existe una gran variedad de equipamiento, instalaciones
y provision de servicios esenciales de calidad para los visitantes. Sin embargo, al
analizar la demanda turistica, se observa que el destino no cuenta con la suficiente
afluencia de turistas. Como fuera mencionado previamente, el motivo principal
de arribo a la ciudad se relaciona con el abastecimiento de viveres y combustible
en las estaciones de servicio y, en algunos casos, el descanso para continuar viaje,
sin interés por la oferta turistica local.

Discusion

Como consideracion a los resultados obtenidos, se plantea la posibilidad de perfec-
cionar la evaluacion mediante el calculo de ponderaciones especificas, al menos,
para cada categoria de recursos. Si bien, a grandes rasgos, aplicar un factor de pon-
deracion que destaque a los recursos turisticos por sobre todo otro componente del
sistema analizado es correcto, es cierto también que no todos los recursos poseen
idéntico poder de atraccion. Esta diferencia puede resultar sustancial a la hora de
analizar la potencialidad turistica de un destino. Leno Cerro (1992) sugiere que
la asignacion de valores de ponderacion se realice en funcion de la naturaleza del
recurso y en base a los gustos y preferencias de la demanda, relevados a partir de
encuestas de opinidon o consulta a expertos. Lopez Olivares (2001), en sintonia
con esta idea, calcul6 indices de preferencia de demanda, a partir de sondeos
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realizados a los visitantes de su area de estudio y, como resultado de ello, en su
investigacion asigna mayor peso a los recursos histérico-monumentales por sobre
otras categorias.

g
o
~

11
Potencialidad
turistica

[0<1,D>1]

DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS
=

111
) Potencialidad
0.5 istica
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OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS

Figura 6. Localizacion de General Acha en el mapa de potencialidad turistica.
Fuente: elaborado por Zuccarini, Speake y Pérez (2022).

Hoang et al. (2018) integraron en su analisis el criterio “accesibilidad”, entendida
como la infraestructura de transporte de soporte para los turistas, debido a las
caracteristicas del area, localizada en las tierras altas de Vietnam. Los autores
determinaron los coeficientes de ponderacion mediante la opinion experta en un
proceso de jerarquia analitica (4nalytical Hierarchy Process, AHP) y, finalmente,
la accesibilidad constituy6 en su investigacion uno de los criterios mejor valora-
dos. Puska et al. (2021) también determinaron los pesos de los criterios selecciona-
dos en base a la opinion de expertos, pero aplicando el método de coherencia total
(Full Consistency Method, FUCOM). El orden de los componentes de acuerdo a
su valoracion quedo6 conformado en primer lugar por los recursos naturales, luego
los factores sociales, la cultura y, por ultimo, los factores econémicos.

Todos estos estudios ponen en evidencia la necesidad de asumir e integrar las
particularidades del area de estudio evaluada y considerar la multiplicidad de
facetas o aspectos que intervienen en la configuracion de potencialidad turistica
de un destino. Algunos autores incluso convienen en incluir la perspectiva de los
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diferentes actores involucrados en la actividad turistica, no sélo la de los profe-
sionales y visitantes, sino también la de autoridades locales y poblacion local
(Mikery Gutiérrez y Pérez-Vazquez, 2014; Covarrubias Ramirez, 2015). Lopez
Zapata et al. (2017) incluso afiaden, en la definicion de vocacion turistica de un
destino, “la intencionalidad de las instituciones publicas y privadas para generar
actividades asociadas al turismo en dichos espacios” (p. 74). Por otro lado, Amer
Fernandez (2009) sefiala que las opiniones y actitudes de los residentes son de
suma importancia para el analisis, disefio y definicion de la planificacion y formu-
lacion de politicas en un destino. La comunidad local puede ser un gran aliado o
un elemento capaz de provocar el declive de un destino, por lo cual, conociendo
su percepcion, los agentes locales pueden anticipar algunas de sus acciones (Brida,
Riafo y Zapata Aguirre, 2012).

El analisis de potencialidad turistica de General Acha se complement6 original-
mente con el estudio de la percepcion de los residentes sobre el desarrollo de la
actividad turistica en su ciudad. Los resultados obtenidos evidencian un gran inte-
rés por parte de la poblacion local. El 71 % considera que la ciudad posee recursos
suficientes para el desarrollo turistico, el 73 % ha participado en diversas activi-
dades turistico-recreativas realizadas y el 84 % ha interactuado con los visitantes
(Pérez, 2021). Por otro lado, si bien un gran porcentaje manifiesta no sentirse
preparado para informar y orientar a los turistas (41 %), la amplia mayoria afirma
que desearia participar en actividades o jornadas de capacitacion sobre la oferta
turistica local (74 %) (Pérez, 2021). Por ello, se presenta de suma importancia en
este caso valorar el interés de la poblacion local y hacerla participe del proceso de
planificacion turistica local.

Por ultimo, seria interesante replicar esta evaluacion en otros destinos de la region,
por ejemplo dentro del Corredor Central de La Pampa. La aplicacion de un modelo
o metodologia estandarizada permite llevar adelante comparaciones de la poten-
cialidad turistica entre diferentes destinos de manera exitosa, como fuera compro-
bado en estudios analizados anteriormente (Yan et al., 2017; Hoang et al., 2018;
Bratic et al., 2020; Puska, Pamucar, Stojanovi¢, Cavallaro, Kaklauskas y Mardani,
2021). Por otro lado, trabajar a mayor escala facilita una perspectiva mas amplia
sobre los fenomenos que acontecen en un lugar, permite identificar aspectos clave
a mejorar y/o generar sinergias entre destinos para la elaboracion de productos
turisticos de calidad. Es importante “considerar el contexto regional [en tanto]
permite sopesar las posibilidades de cooperacion (o competencia) con otros sitios
o destinos proximos” (Toselli, 2019, p. 344). El presente trabajo, sumado a los
dos estudios previos realizados en La Pampa, en Jacinto Arauz (Fajardo, 2016) y
Guatraché (Sotile, 2019), constituye un importante punto de partida para el analisis
de la realidad turistica de los pequefios destinos de la provincia.
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Conclusiones

Como principal conclusion se sostiene que la localidad de General Acha posee
potencialidad para el desarrollo turistico. En primer lugar, la ciudad cuenta con una
atractiva oferta turistica, encabezada por recursos naturales y culturales de inte-
rés para los visitantes, entre los cuales se destacan la Laguna de Utracan, el Valle
Argentino, los bosques de caldén, edificios patrimoniales y una gran diversidad de
acontecimientos programados que se realizan a lo largo de todo el afo. En segundo
lugar, la ciudad posee el equipamiento, instalaciones e infraestructura necesaria para
el desarrollo de la actividad. No obstante, el destino no cuenta con una afluencia de
turistas equiparable a la oferta. El principal motivo de arribo a la ciudad se relaciona
al abastecimiento de viveres y combustible y, s6lo en algunos casos, al descanso
para continuar viaje, sin interés en la oferta turistica local. Sumado a la circunscripta
localizacion de los principales alojamientos de la ciudad sobre la ruta de acceso, el
ingreso de los visitantes es practicamente nulo. De acuerdo a estos resultados, resulta
evidente la necesidad de profundizar el estudio de los gustos y preferencias de los
visitantes, asi como las tendencias que afectan su comportamiento, a fin de adecuar
los productos turisticos a los requerimientos de la demanda y generar productos que
motiven desplazamientos con pernocte en la ciudad.

Es indudable que recursos como la Laguna de Utracan y el patrimonio historico
cultural de la ciudad poseen suficiente valor para motivar el desplazamiento, por
lo cual se sugiere la gestion de inversiones que logren su puesta en valor, afiadan
valor agregado y los posicionen en el mercado turistico. Respecto a los restantes
componentes de la oferta turistica, es necesario promover mejoras en el equipa-
miento y los servicios ofrecidos. Deben de generarse mejores condiciones para la
creacion de alojamientos y agencias de viajes y profesionalizar el sector mediante
la contratacion de personal formado para la atencion de los visitantes en las respec-
tivas areas (oficinas de informacion turistica, reserva municipal, etc.). Asimismo,
se indica el disefio de un nuevo sistema de sefialética que sirva no sélo para guiar
a los visitantes e identificar los recursos sino que contribuya en la interpretacion de
los valores del entorno, garantizando un aprovechamiento déptimo de los recursos
y una experiencia de calidad para el visitante.

En suma, el diagndstico generado aporta informacion util a los tomadores de deci-
siones para la planificacion turistica estratégica del destino. Estos resultados pue-
den guiar las acciones hacia la mejora del potencial turistico y, sumado a la consi-
deracion de la opinion de los residentes, contribuir a la construccion de procesos
mas participativos de gestion. Se destaca, finalmente, la importancia del uso de
una metodologia estandarizada por la facilidad de aplicacion y repeticion, ya sea
para evaluar la evolucion del destino en el transcurso del tiempo o bien comparar
la potencialidad de varios destinos de una region de manera simultanea. De este
modo, se habilita la posibilidad de obtener una imagen global del departamento, la
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region o la provincia y descubrir oportunidades de cooperacion con otros destinos
para la mejora o generacion de nuevos productos turisticos.
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